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Forord

| det sidste ar er der kommet endnu flere Udsatterad i Danmark, og det hilser vi velkommen, selvom
det ogsa er tegn pa, at der virkelig er brug for, at der i kommunalt regi er et ganske szerligt fokus pa
gruppen af udsatte borgere. | den ideelle verden ville der ikke veere dette behov —men i virkelighe-
dens verden er der ingen tvivl om, at Udsatteradene rundt omkring i landet arbejder hardt for at
gore opmaerksom pa at fa indflydelse, hvor det er muligt.

Alle medlemmer i radene er frivillige, engagerede personer med direkte kontakter til malgruppen,
men udsatteradene er meget forskelligt sammensat. Skal radene fungere optimalt, er der efter min
opfattelse tre grundvilkar, der skal vaere til stede for, at brugersynspunkter og brugeroplevelser bli-
ver bragt i spil, nar der traeffes politiske beslutninger pa omradet. For det f@grste at radet har teette
kontakter til brugergruppen, for det andet at kommissoriet for radenes arbejde er klart formuleret,
og endelig for det tredje at der etableres et godt og systematisk samarbejde med forvaltningen.
Udsatteradet i Odense er det zldste udsatterad i Danmark — og pa den baggrund er der gennem
arene opbygget gode arbejdsmetoder bade internt i Radet og i samarbejdet med forvaltningen.

Med hensyn til kommissoriet for Radets arbejde vil klarheden altid kunne diskuteres. Udsatteradet
i Odense har laenge gnsket en kontrakt i forhold til hvornar — og i hvilke sager vi skal inddrages/hgres
— og ikke mindst hvornar i processen vi far mulighed for at bidrage med viden og erfaringer fra bru-
gerne. | mangel af en sddan kontrakt er det aftalt, at de medarbejdere i forvaltningen, som udfor-
mer indstilling til koncernledelsen, ved hver enkel indstilling om beslutning skal overveje hvorvidt
kommunens rad skal inddrages. Det er ikke med den metode gennemskueligt —hvornar —og hvornar
ikke, vi bliver hgrt/inddraget som rad. | de tilfaelde vi inddrages i en specifik hgringsproces, er vi
imidlertid meget tilfredse med, at der nu udformes kvitteringsbreve, hvor der bliver givet begrun-
dede svariforhold til om vores synspunkter far indflydelse pa de endelige beslutninger. Det er gode
arbejdspapirer for Udsatteradet.

| 2017 blev Odense Kommunes Udsattepolitik revideret. Nggleordene i politikken er inklusion og
rummelighed. Foran star arbejdet med at ggre de flotte ord til strategi og handling, som kan maerkes
positivt for den enkelte hjemlgse, den psykisk sarbare, misbrugeren, det enkelte udsatte barn.

Politikkerne har nu udstukket retning og rammer, men arbejdet med at konkretisere — udarbejde
strategier og handlinger pa de meget forskellige omrader ligger primaert i forvaltningsregi.

Udsatteradet haber at blive inddraget — ogsa i denne meget afggrende del af implementeringspro-
cessen.

Kommunalvalget star for dgren — og vi kunne gnske, at udsatteomradet fik et meget stgrre fokus,
end det har veeret i tidligere kommunalvalg. Hvis det star hgjt pa dagsordenen, kunne det ogsa an-
spore de mennesker, som ma leve med de politiske beslutninger, til at bruge deres stemme i valget
— bade i debatterne, men ogsa ved stemmeurnen. For at fa de mest udsatte til at prioritere valget
— skal det give mening — dvs. man skal vide noget om, hvad den enkelte politiker taenker i forhold til




udsatteomradets forskellige problematikker og Igsninger, og sa skal det vaere let tilgaengeligt at af-
give sin stemme. Det sidste kunne Igses ved, at det var muligt at afgive sin stemme pa veaereste-

derne.
Vi gnsker et godt valg bade for dem, der stiller op — og dem der skal stemme.
Alice Rasmussen

Formand for Radet for Socialt Udsatte i Odense Kommune




Radets sammensaetning

Radet er bredt sammensat af repraesentanter fra lokale organisationer, erhvervsliv, uddannelsesin-
stitutioner, brugerorganisationer og personligt udpegede med seerlig indsigt i socialt udsatte leve-
vilkar. Den brede sammensatning skal sikre, at der er sa mange vinkler pa dét at vaere socialt udsat
som muligt.

Radets medlemmer pr. 1. august 2017
1. Alice Rasmussen, formand
. Peder Thyssen, Gadepraest, naestformand
. Marianne Kragmann, KFUM's Sociale Arbejde, Café Paraplyen

. Tove Nygaard, Red Barnet

. Dicte Dahl, Community Center Vollsmose
. Mette Guul, KFUK, Reden Odense

2
3
4
5. Kaj Skjglstrup, Kirkens Korshzer Odense
6
7
8. Stig Sonne, SAND

9

. Birgit Boding, Veaerestedet Stoppestedet
10. Kim Balslgv, Psykiatrisk Afdeling OUH
11. Lenna Vogn Petersen, University College Lillebzelt
12. Jan Johnny Sgrensen, Fyns Politi

13. Eva Egebjerg Pasgaard, Brandts Passage

Radet sekretariatsbetjenes af Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen ved Martin Holm Strgmkjeer.

Radets arbejde

Radet for Socialt Udsatte skal veere talergr for de socialt udsatte og sgrge for, at de hgres i den
kommunale virkelighed og de mange beslutningsprocesser. Udsatteradet interesserer sig for alle
omrader vedrgrende udsatte, enten aktuelle forhold eller ved Igbende at fglge udviklingen pa ud-
valgte omrader.

Der er enighed pa tvaers af udsatteradet, Radmanden i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og
selve forvaltningen om, at de st@rste effekter af Udsatteradet opnas ved at radet aktivt selv kan tage
sager op, samt at radet generelt involveres sa tidligt som muligt i beslutningsprocesser, fremfor
"blot” at afgive hgringssvar til sidst i en proces. Odense Kommune nedsatte i sommeren 2007 det
ferste lokale rad for socialt udsatte i Danmark. Efter hvert kommunalvalg sammensaettes et nyt rad,
som sidder i en 4-3rig periode. Det nuvaerende rad blev nedsat af R&dmanden for Beskaeftigelses-
og Socialforvaltningen i foraret 2014.




o . o

Arets gang i radet

Arsrapporten samler op udsatteradets aktiviteter august 2016 — juli 2017. Denne kadence betyder,
at arsrapporten altid ligger klar til den arlige Brugernes Bazar.

Ordinaere mgder i radet

Pa mgderne deltager radsmedlemmer, radets sekretaer og koncernlederen fra Jobrehabiliterings-
omradet i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen. Pa mgderne drgftes borgerhenvendelser, aktuelle
sager fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, aktuelle temaer, problemstillinger, ideer mv. ift.
socialt udsatte.

Der har veeret afholdt ordinaere mgder

e 25.august 2016

e 24, november 2016
e 23, februar 2017

e 31.maj2017

Horinger

Udsatteradet har givet hgringssvar pa fglgende:

e Kvalitetsstandard for sociale stofmisbrugsbehandling.
e Kvalitetsstandard for Krisecenter Odense.
e Odense Kommunes politik for socialt udsatte borgere.

Lees mere om hgringssvarene og betydningen pa side 5-14.

Arligt mgde med Beskaeftigelses- og Socialudvalget

Udsatteradet mgdtes med politikkerne fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen d. 16. august
2016. Mgdets indhold og resultaterne af mgdet, kan du laese mere om pa side 21.

@vrige aktiviteter (udvalgte)

e Manedlige mgder med ledelsesrepraesentant fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen.

e Deltagelse med egen stand pa Brugernes BaZar 2016.

e Samarbejde med mangfoldighedsradet om unge hjemlgse med anden etnisk baggrund.

e Afslutning af vaerestedsprojektet.

¢ Involvering i udviklingen af Odense Kommunes uddannelsespolitikken.

e Involvering i arbejdet i at udvikle en strategi for mgdet med borgeren i Beskzeftigelses- og
Socialforvaltningen

e Lgbende involvering i arbejdet med at revidere udsattepolitikken i Odense Kommune.

o Deltagelse i folkemgdet 2017




H@ringssvar

1. Hegringssvar om kvalitetsstandard for sociale stofmisbrugsbehandling.

For to ar siden afgav Radet for Socialt Udsatte et hgringssvar vedr. Kvalitetsstandarden. Efterfgl-
gende blev enkelte af Radets anbefalinger indarbejdet kvalitetstandarden, hvilket vi selvfglgelig

kun kan veere tilfredse med.

Den foreliggende kvalitetsstandard betragter vi som vaesentlig forbedret pa flere af de punkter,
som vi anbefalede. Sproget og opbygningen er gjort mere tilgeengelig for malgruppen. Endvidere
er det godt, at der er indsat et afsnit om misbrugere med andre problematikker, herunder et afsnit
om behandling af borgere med bade stofmisbrug og psykiske lidelser.

Nedenfor er radets hgringsbemaerkninger fra 2017 til kvalitetsstandarden og Beskzeftigelses- og So-

cialforvaltningens svar og reaktion.

Evaluering af tilbud

Udsatteradets hgringsbemaerkninger

Beskeaeftigelses- og Social-
forvaltningens svar

Evaluering af tilbud

... Som rad vil vi dog gerne have mulighed
for fglge tilbuddenes kvalitet med udgangs-
punkt i brugernes vurderinger — og dette vil
ikke vaere muligt medmindre der for alle til-
bud foretages generelle registreringer af
brugernes vurderinger af behandlingstil-
buddene.

Vi savner tillige, at der - som i den tidligere
standard - er sat mal for brugernes tilfreds-
hed af behandlingstilbuddene. Vi kan kun
anbefale, at man genindsaetter det natio-
nale rads anbefalinger: "at 75 % af gruppen
af socialt ud- satte med et stofmisbrug skal
opleve, at de far et reelt tilbud om individu-
elt og helhedsorienteret medicinsk og psy-
kosocial behandlingsindsats med fokus pa
gget livskvalitet og personlig/social me-
string”.

Det ma veere malet, at alle bor-
gere er tilfredse med tilbuddene
— ikke blot 75 pct.

Det vil kraeve en anderledes bru-
gerundersggelse med skalerinng
af tilfredsheden.

BIKVA’en er langt mere hand-
lingsorienteret, og sikrer at bade
medarbejdere og ledere forhol-
der sig til borgernes andrings-
gnsker.

Hgringsbemaerkningen
har ikke givet anledning
til &ndringer i Kvalitets-
standarden.




Sagsbehandling

Udsatteradets hgringsbemaerknin-

ger

Sagsbehandling

Beskeeftigelses- og Socialfor-
valtningens svar

Status

Vi kan veere bekymret for den sendrede
sagsbehandling, i det behandlingsplan og
handlingsplan nu skal forega to forskellige
steder, hvor det tidligere alene var pa be-
handlingscentret. Planerne er taet for-
bundne og vil kreeve et meget taet samar-
bejde mellem sagsbehandlerne.

Det er ikke noget nyt, at der

skal udarbejdes en behandlings-
plan og tilbydes en § 141-plan, der
koordinerer og samler alle mal
vedr. behandling, beskaftigelse,
social stgtte, gkonomi mv. i én
plan.

Planen udarbejdes pa Behand-
lingscenter Odense, sa borgeren
skal ikke flyttes sig. Det er sdledes
medarbejderen, der mgdes med
borger i Behandlingscentret og sg-
ger for at baere planen videre.

Hgringsbemaerkningen
har givet anledning til
sproglige preeciseringer
omkring udarbejdelse af
borgerens behandlings-
plan.

Abningstider

Udsatteradets hagringsbemeerknin-

ger

Abningstider

Beskeeftigelses- og Socialfor-
valtningens svar

Vi vil endelig gerne fremsaette vores for-
slag fra tidligere - at abningstiderne udvi-
des til ogsa at omfatte aftenerne, alterna-
tivt at overveje et samarbejde med byens
deggninstitutioner, sa der pa alle tider af
dggnet kan gives vejledning om mulighe-
derne for behandling. De sma vinduer af
motivation kan hurtigt lukkes, safremt
man ikke kan fa vejledningen her og nu.

BSF skal veere bedre til at “klaede
andre pa” til at vejlede. Skoler,
klubber, vaeresteder, varmestuer
mv. vil ofte veere det sted, hvor
borgeren tager den fgrste snak
om behandling, eller hvor fagper-
sonale kan motivere til behand-
ling.

Et muligt tiltag i denne sammen-
haeng kunne veaere at reklamere
mere for Netstof og andre nettje-
nester pa bl.a. Behandlingscenter
Odenses hjemmeside.

Hgringsbemaerkningen
har ikke givet anledning
til &ndringer i Kvalitets-
standarden.




2. Hgringssvar om kvalitetsstandarder for Krisestandarder Odense

Radet forholdt sig fgrste gang til kvalitetsstandarden i 2014. Et af Udsatteradets kritikpunkter
handlede om malgruppen for Krisecentret, idet vi kritiserede, at der ikke var et tilbud til alle kvin-
der, da der manglede tilbud til kvinder med et misbrug. Udsatteradet formulerede sig sadan om
problematikken:

Vedr. Malgruppen

Det fremgar, at Krisecentret ikke modtager aktive misbrugere. Radet anerkender at et kri-
secenter, hvor formalet er at kvinderne, der bor pa centret, kan fa fred og ro til at teenke
egen situation igennem, ikke er foreneligt med en gruppe med et aktivt misbrug. Det bgr
imidlertid fremga af standarden, hvilke tilbud en kvindelig misbruger kan forvente i en situ-
ation, hvor pgl har vaeret udsat for vold eller trusler om vold i relation til familien eller sam-
livsforhold. Serviceloven skelner ikke mellem kvinder med eller uden misbrug.

Radet forholder sig ikke for naervaerende til, hvad et eventuelt tiloud er eller kan vaere, men
blot at det af standarden ma fremga, hvad disse kvinder kan forvente. Der skelnes i lovgiv-
ningen ikke mellem kvinder med og uden misbrug, blot at der skal vaere tilbud for kvinder
der har vaeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise.

Ifglge Serviceloven at det udelukkende kommunens pligt at sgrge for tilbud til kvinder, men
det er radet bekendt, at der i andre kommuner er szerlige tilbud til maend i krise. Det er
ikke Radet bekendt, hvorvidt dette har veeret drgftet i Odense kommune. Hvis det ikke er
tilfeeldet vil vi gerne anbefale at muligheden overvejes.

Desveerre gav hgringssvaret pa det tidspunkt ikke anledning til, at der blev taget initiativ til at rette
forholdet, sa Udsatteradet gentog sine bemaerkninger om malgruppen, da vi blev hgrt i forbin-
delse med en revurdering af kvalitetsstandarden primo 2017.

i o
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Vedr. Malgruppen

Radet for Socialt Udsatte savner fortsat en tydeligggrelse af, eller en henvisning til, hvor
man kan sgge hen, safremt man er en kvinde med et misbrug eller en mand, der har veeret
udsat for vold i hjemmet.

Det nationale Rad for Socialt Udsatte udgav i januar 2017 en undersggelse af “Kvinder i social ud-
sathed”.

Anbefalingerne fra denne undersggelse rettes blandet andet mod, at der bgr haves skaerpet op-
maerksomhed pa problemet med vold og overgreb mod udsatte kvinder. Det nationale rad fore-
slar, at der etableres et tilstraekkeligt antal differentieret tilbud til socialt udsatte kvinder, der er
udsat for vold og seksuelle kraenkelser, og at eksisterende tilbud, herunder kvindekrisecentre, ogsa
inkluderer socialt udsatte kvinder, der f.eks. er i misbrug.

Med udgangspunkt i overnavnte har Reden Odense, KFUK’s Sociale Arbejde og Odense kommune
indgaet et samarbejde og udferdiget en hensigtserkleering med sigte pa, at Reden Odense, KFUK's
Sociale Arbejde pabegynder processen med etablering af et krisecenter for misbrugende kvinder.

Odense Kommune stgtter nu behovet for at etablere et krisecenter for voldsudsatte og misbru-
gende kvinder og er positivt indstillet overfor, at krisecenteret geografisk placeres i Odense Kom-
mune.

Odense Kommune gnsker at samarbejde omkring kommunens egne borgere, der er en del af mal-
gruppen, og vil gerne som en del af dette orientere bade relevante forvaltninger og borgere om
tilbuddet.

Odense Kommune er positivt indstillet overfor et samarbejde mellem et nyt krisecenter og lokalt
behandlingscenter i Odense Kommune. Det er ikke hensigten, at krisecentret skal veere et mis-
brugsbehandlingssted, men det skal kunne agere rettidigt og kompetent i forhold til kvindernes
misbrug. Erfaringerne fra Redernes arbejde er, at nar misbrugende kvinder skal pa krisecenter, kan
der etableres mere hensigtsmaessige arbejdsgange for at sikre en effektiv og velfungerende mis-
brugsbehandling.

Erfaring viderefgres fra det nu afsluttede Exit-Prostitutionsprojekt (PRO Odense), hvor netop et
teet samarbejde mellem Redernes evne til relations arbejde samt kendskab til kvindernes multiple
problemstillinger og kommunens myndighedskompetencer gav gode resultater for deltagerne i
projektet.

Udsatteradet stgtter meget op omkring initiativet - et initiativ — og en stgtte fra Odense kommune
som lzenge har vaeret et efterlyst.




Kvitteringsbrev
Udsatteradet har modtaget kvitteringsbrev fra Forvaltningen med fglgende kommentarer:

Farst og fremmest takker Odense Kommune for Radet for Socialt Udsattes hgringssvar til Kvalitets-
standard for Krisecenter Odense.

I relation til processen omkring kvalitetsstandardens tilblivelse, har rddets hgringssvar tilbage fra
den sidste kvalitetsstandard i 2015 haft den effekt, at der i processen omkring denne kvalitetsstan-
dard er blevet fokuseret pd inddragelsen af sGvel medarbejderne som brugerne pé Krisecenter
Odense. Der har sdledes konkret vaeret afholdt mgde mellem personalet pa Krisecenter Odense og
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen. Herudover har kvalitetsstandarden veeret sendt i hgring hos
brugerne pd centret, som pa et beboermgde har haft mulighed for at diskutere og kommentere pa
kvalitetsstandarden, inden den blev godkendt.

I relation til selve standarden, er der ligeledes pG baggrund af rddets hgringssvar fra seneste kvali-
tetsstandard tilbage i 2015 blevet fokuseret pd, at mdlrette kvalitetsstandarden i forhold til madl-
gruppen. Med andre ord er standarden blevet skrevet med henblik pd at give madlgruppen — de
voldsramte kvinder — den bedst mulige og let tilgaengelige information, omkring de tilbud Krisecen-
ter Odense har. Herudover er det blevet preeciseret, hvor kvinder som ikke tilhgrer mdlgruppen,
herunder aktive misbrugere, kan sgge hjeelp, naermere konkret St. Dannesbo.

Med hensyn til en praecisering af, hvor man som voldsramt mand kan s@ge hjeelp, er dette blevet
vurderet ikke at vaere relevant, i en kvalitetsstandard som er mdlrettet et kvinde-krisecenter. Perso-
nalet vil dog altid vaere opmaerksomme pa at henvise en voldsramt mand til Mandecentret.

| forhold til radets bemeaerkninger omkring vaegten mellem krisecentrets fokus pa det arbejdsmar-
kedsrelaterede og den sociale og socialpaedagogiske indsats i afsnittet “Overordnede principper,
veaerdier og hensigt med indsats”, er det blevet vurderet, at fastholde denne tekst. Denne vurdering
baserer sig pd, at afsnittet skal afspejle det langsigtede perspektiv med indsatsen pd krisecentret, i
form af en bedre tilveerelse for kvinderne uden vold, men med stabil tilknytning til arbejdsmarke-
det.

Kvalitetsstandarden blev godkendt i henholdsvis Beskaeftigelses- og Socialudvalget samt Bgrn- og
Ungeudvalget den 24. januar 2017, mens Odense Byrad den 22. februar ligeledes godkendte kvali-
tetsstandard.




3. Horingssvar om ”Udsattepolitikken — En by med plads til alle”

Odense kommune vedtog i foraret 2017 en revision af udsattepolitikken. Forud for vedtagelsen i
Beskaeftigelses- og Socialudvalget (B&S-Udvalget) var der tilrettelagt en proces med inddragelse
(interviews og workshops) og en formel hgring. Udsatteradet fgler sig i den forbindelse bade ind-
draget og hgrt —om end ikke alle gnsker til politikken blev opfyldt.

| den vedtagne politik opfatter vi, at fundamentet er inklusion og rummelighed. Som baerende be-
greber skal de gennemsyre implementeringen af politikken. Og det er det arbejde, der nu skal
igangsaettes — som det er formuleret i B&S-Udvalgets formulering:

“Formalet med politikken begraenser sig dog til at saette rammerne og retningen for arbejdet pd
udsatteomrddet. Politikkens konkrete udmgntning vil derfor ske i de efterfalgende strategier og
handleplaner.”

Udsatteradet stiller sig selvfglgelig til radighed ogsa i denne efterfglgende proces, og har i den for-
bindelse faet tilsagn om, at der som en naturlig del af udformningen af strategi og handleplan skal
formuleres konkrete mal og registreringer pa malopfyldelsen, herunder udviklingen af statistik pa
udsatteomradet. Udsattepolitikken er radets vigtigste arbejdsredskab, og det er derfor ngdven-
digt, at vi gennem oplysninger fra forvaltningen har mulighed for at fglge med i den faktuelle ud-
vikling i Odense Kommune — og ikke kun basere vores viden pa landsdaekkende statistikker.

Vi har valgt at medtage Udsatteradets hgringssvar i sin fulde laengde, fordi det giver et godt ind-
tryk af de generelle gnsker og holdninger Udsatteradet repraesenterer. B&S-Udvalgets beslutning
bringes ligeledes i sin fulde leengde.

ODENSE
KOMMUNE

EN BY MED PLADS TIL ALLE

ODENSE KOMMUNES POLITIK FOR SOCIALT UDSATTE BORGERE
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Udsatteradets hgringssvar
Hgring vedr. "Udkast — en plads til alle, Odense Kommunes politik for socialt udsatte borgere”

Udsattepolitikken er et af Udsatteradets vigtigste arbejdsredskaber - og vi har veeret glade for at
blive involveret i forarbejdet til revisionen.

Positive tendenser i politikken

Det foreliggende udkast til en politik pa udsatteomradet formulerer direkte og indirekte Odense
Kommunes vision. Her ser vi med tilfredshed, at der overalt i politikken er taget udgangspunkt i, at
der skal vaere plads til alle; at det skal vaere muligt for den enkelte borger at blive inkluderet i alle
livets facetter, uanset baggrund og livssituation; og at vi som samfund, kommune eller blot som
medborgere har ansvar og mulighed for at stgtte de svageste til at opna at fgle sig set, hgrt og li-
geveaerdig, og mestre eget liv pa egne betingelser.

Den koordinerede og inkluderende indsats

Den borger, der mgder kommunen for at fa hjaelp til at klare komplekse livsudfordringer, stgder
ofte pa barrierer. Barriererne skyldes at kommunen er organiseret i forskellige afdelinger, der hver
tager sig af enkelte problemstillinger. Her kan tiltagene i form af én koordinerende sagsbehandler
fa stor betydning. Dels for den made borgeren fgler sig set og hgrt pa og dels giver det tiltaenkte
tveerfaglige samarbejde et godt fundament for handle adequat og malrettet. Udsatteradet ser
frem til at se effekten af denne organiseringsform og haber, at rammerne for det koordinerende
sagsarbejde vil give den enkelte sagsbehandler tiden til, som det er formuleret i politikken: ”At op-
bygge en god relation og teet kontakt mellem borger og sagsbehandler, som er altafggrende for et
tillidsfuldt og effektfuldt samarbejde”. Her er tiden til at opbygge relationen en afggrende faktor.

Formuleringerne og intentionerne vedr. inddragelse, og betydningen af den enkelte egenveerdi og
indflydelse pa et sagsforlgb, hilses tillige velkommen.

Alternative arbejdspladser

Pa beskaeftigelsesomradet er det positivt, at man som kommune anerkender, at der er behov for
arbejdspladser, der kan supplere dels det ordinaere arbejdsmarked, der uanset rummelighed ikke
altid kan indpasse medarbejdere med szerligt behov, og dels de forskellige allerede eksisterende
stgtteordninger. Der har leenge veeret brug for flere socialpkonomiske virksomheder som et alter-
nativ. Det er positivt, at det nu bliver en del af Odense Kommunes politik pa beskzeftigelsesomra-
det, nar det handler om udsatte borgere.

Det forebyggende aspekt

Et andet gennemgaende og betydningsfuldt treek i udsattepolitikken er vaegtningen af det forebyg-
gende aspekt. Alle undersggelser og analyser viser at forebyggelse betaler sig, om end dette ma-
ske fgrst sker pa sigt. Derfor kan det kun ga for langsomt med at udbrede det til sa mange felter
som overhovedet muligt.
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Politikkens temaer

Vi er enige i de valgte temaer, som er aktuelle og meget relevante. Specielt er vi glade for, at der
seettes ekstra fokus pa unge og udsathed. Alt, alt for mange unge “tabes” helt ungdvendigt. Med
en relevant indsats kan man i rigtig mange tilfelde undga, at den unge kommer til at leve et helt
liv som udsat. Dermed er meget vundet bade pa det personlige, men ogsa det samfundsmaessige
plan. Serigst og professionelt samarbejde mellem region, kommune og frivillige tiltag vil styrke det
forebyggende element veesentligt.

Input til justeringer af politikken

Udover ovenstdaende positive bemaerkninger til Udsattepolitikken vil Udsatteradet tillade sig at pa-
pege opmaerksomhedspunkter i det foreliggende udkast, med habet om at de vil indga i overvejel-
serne inden den endelige udformning af politikken.

Mal, handlinger og evalueringer af politikken

Det foreliggende udkast er en revidering af udsattepolitikken fra 2012, som strukturmaessigt var
bygget op i en klar tredeling med visionen gverst, fire aktuelle temaer, og endelig en del benaevnt
som: Mal, handlinger og evaluering/malinger. Nuvaerende udkast fastholder de fgrste 2 dele, vi-
sion og temaer, men nar ikke i mal med at konkretisere den sidste del. Denne sidste del er meget
afggrende for, hvordan vi som rad har mulighed for at “virkelighedstjekke" om politikken fglges og
muligheden for at indga i en dialog med kommunen om hvordan den udmgntede politik opleves af
brugeren.

Det er sveert at evaluere uden klare mal. Der er i starten af udsattepolitikken formuleret en raekke
mal, hvor ordvalget om, at der skal vaere en stgrre andel, for eksempel en stgrre andel af unge, der
skal have lagt en plan. Senere i politikken gives udtryk for at alle udsatte unge skal have lagt en
plan. Ordet “stgrre” giver ingen mulighed for at vide i forhold til hvad - og hvad er malet? Det ma
alt andet lige veere ambitionen, at der i stedet for en stgrre andel skrives “alle” - og at bestraebel-
sen gar pa "sa mange som overhovedet muligt”.

Vi vil gerne endnu engang foresla, at der i Odense kommune udfaerdiges et “udsattebarometer”,
der Igbende fglger med i status og udviklingen pa udsatteomradet, meget gerne suppleret med
brugerundersggelser, som for eksempel ldretilfredshedsundersggelser. Vi ved det er komplice-
ret, men vi indgar gerne i samarbejde om udfeerdigelsen, gerne med hjzelp fra relevante uddannel-
sesinstitutioner. | den forbindelse vil vi gerne anerkende at Odense Kommune allerede nu opggr
fattigdommen i kommunen.

Civilsamfundets rolle

Civilsamfundet tilleegges stor betydning, som en afggrende medspiller i forhold til udsatteomra-
det. Det er vi helt enige i, men formuleringen pa side 10: Civilsamfundet har et stort ansvar - sa vi
gerne reformuleret til: Civilsamfundet patager sig et stort ansvar. Frivillige kan ikke paleegges et
seerligt ansvar i forhold til udsatte borgere, men man kan indga i et samarbejde med kommunen,
som dermed kan stgtte den frivillige indsats.
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Risikofaktorer

Med hensyn til de opremsede eksempler pa risikofaktorer savner vi, at man tager “lav IQ” med pa
listen, eller at man ggr det klarere, hvor denne problematik hgrer under. Det er desvaerre vores
oplevelse, at problemet ofte overses, og derfor ikke handteres. For den enkelte kan det have store
konsekvenser - og er ofte grunden til at man klarer sig darligt i mange sammenhange, eksempel-
vis i uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

Sproglige sk@gnhedspletter - med stor betydning

Udsattepolitikkens fgrste saetning: Odense skal veere en by for alle - ogsa for udsatte borgere, ville
efter vores opfattelse styrkes ved at der sattes punktum efter alle. Nar udsattepolitikken pa alle
omrader gnsker inklusion, burde det geelde denne f@rste seetning.

Ligeledes er ordet skal brugt i flere sammenhange vedr. den enkelte borgers liv og feerden. Vi sa
gerne at det blev aendret til: “skal have mulighed for" — for eksempel at bo i egen bolig. Respekten
for det enkelte menneskes livsvalg ma respekteres. Endelig er Udsatteradet betaenkelig ved anven-
delsen af ordet “effektkultur” som star uforklaret. Uforklaret, men dog med mange uudtalte im-
plikationer tilknyttet, nar det som begreb skal danne grundlag for den kultur, der skal veere frem-
herskende. Vi ser frem til at samarbejde om og give vores bidrag til gennemfgrelse af Odense
Kommunes udsattepolitik.

Sagsfremstilling og reaktion pa hgringssvarene — pa B&S-Udvalgsmgde den 2.maj
2017, hvor Udsattepoltikken blev vedtaget.

Odense Kommunes Beskeeftigelsespolitik og Udsattepolitik er de to ben, som Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningens arbejde overordnet set hviler pa. Formdlet med politikkerne er, at de skal sup-
plere hinanden, og sikre at faerre borgere bliver socialt udsatte - og herved fdr bedre forudseetnin-
ger for job og uddannelse.

PG udvalgsmgdet den 30/8 2016 drdftede og besluttede Beskaeftigelses- og Socialudvalget fire te-
maer til politikken:

e Unge og udsathed

o Det rummelige arbejdsmarked

e Housing First - og Den Inkluderende By
e En plan - sammenhaeng og koordination

Temaerne har veaeret styrende for drgftelserne i udvalgets afholdte workshop den 10/1 2017 med
deltagelse af fagfolk og videnshavere pa udsatteomradet. Med udgangspunkt i de input, som Be-
skeeftigelses- og Socialudvalget fik med fra workshoppen, er der i Igbet af januar og februar blevet
afholdt en reekke fokusgruppeinterviews med borgere, der benytter kommunens sociale tilbud.
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Hgring af Udsattepolitikken
Pé udvalgsmadet den 21/2 2017 dragftede udvalget det farste udkast til den nye Udsattepolitik.
Med udvalgets bemeaerkninger indarbejdet, blev det besluttet at sende politikken i hgring.

| perioden 24/2 2017 til 9/3 2017 har Udsattepolitikken sdledes vaeret sendt i hgring hos en raekke
organisationer, foreninger, videnshavere og brugere. Beskzeftigelses- og Socialforvaltningen har
modtaget 13 hgringssvar, som alle fremgdar af bilaget. Overordnet set tegner der sig to mgnstre i
hgringssvarene:

1. Generelle bemaerkninger

Generelt bekreefter hgringssvarene relevansen og aktualiteten af Udsattepolitikkens udgangspunkt
og de fire udvalgte temaer. Flere af hgringssvarene giver udtryk for, at udkastet er et godt ud-
gangspunkt for arbejdet pG omrddet, men efterspgrger konkrete beskrivelser af, hvordan Odense
Kommune gnsker at udmgnte politikkens indhold. Formadlet med politikken begraenser sig dog til at
saette rammerne og retningen for arbejdet pd udsatteomrddet. Politikkens konkrete udmgntning
vil derfor ske i de efterfalgende strategier og handleplaner.

2. Hgringsbemeaerkninger, der har givet anledning til justeringer

De hgringsbemeaerkninger, som har givet anledning til rettelser i udkastet, omhandler primeert:
- Praecisering af begreber
- Fremhaevelse af bestemte pointer
- Sproglige rettelser

Inden Odense Kommunes nye Udsattepolitik bliver en beslutningssag for Beskaeftigelses- og Social-
udvalget den 2/5 2017 og for Odense Byrad den 17/5 2017, bedes udvalget drgfte aendringerne,
samt behovet for eventuelle yderligere aendringer.

@konomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kas-
sebeholdning.
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Fortaellinger fra aret der gik

| dette afsnit preesenteres en raekke forteellinger fra nogle af de ting, som Udsatteradet har veeret
en del af i det forgangne ar. | det fglgende kan der laeses om Brugernes BaZar 2016, Assisteret stof-
indtag, 225-timersreglen - kontanthjeelpsloft - integrationsydelse, Samarbejde med mangfoldig-
hedsradet om unge hjemlgse, Folkemgdet pa Bornholm 2017.

Brugernes BaZar 2016

Det er blevet en tradition at Udsatteradet hvert ar deltager i “Brugernes BaZar”, som er arrangeret
at det landsdaekkende Udsatterad. Bazaren har de sidste 12 ar vaeret afholdt i Odense i Kongens
Have.

Gennem forskellige brugerorganisationer, veeresteder m.fl. inviteres socialt udsatte fra hele landet
til politisk dialog og fest. Hvert ar har sit eget aktuelle tema, som drgftes bade som en formel panel-
debat, men ogsa pa de enkelte stande. Brugernes synspunkter bliver samlet sammen og indgar i det
centrale Rads arsrapport. Udsatteradet i Odense har sin egen stand pa BaZaren. Det er en rigtig god
anledning til at komme i kontakt bade med den enkelte bruger og med de forskellige interesseorga-
nisationer.

Temaet for 2016 var "Diagnoser — hvad betyder det for socialt udsatte?”
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Assisteret stofindtag

Assisteret stofindtag betyder at en misbruger har brug for hjaelp til at indtage sit stof. Der kan vaere
flere grunde til dette — fx at man pga. mangearigt misbrug kun har brugbare arer i halsen, hvor det
kan vaere sveert selv at ramme rigtigt, at man har darligt syn, ryster pa haenderne eller andre fysiske
forhindringer.

| Odense har man mulighed for at indtage sit stof overvaget — dvs. der er sundhedspersonale i naer-

heden, der kan gribe ind, hvis der opstar en akutsituation, der kraever assistance. Det er et livred-
dende og risikominimerende tilbud. Dette tilbud gaelder dog kun safremt, man selv er i stand til at
indtage stoffet.

Beskaeftigelses — og Socialudvalget har i arets Igb drgftet, hvorvidt man i Odense ogsa skulle tilbyde
overvaget assisteret indtag af stof. Udvalget besluttede, at der var for mange problematikker for-
bundet med et sadan tilbud, og at man derfor ikke ville tilbyde det. Det skal bemaerkes, at der ikke
er tale om, at sundhedspersonalet assisterer — det er altid en person, misbrugeren selv har valgt i
miljget.

Udsatteradet havde ikke inden udvalgsmgdet haft mulighed for at saette sig ind i problematikken ej
heller drgftet det pa et radsmegde. Efterfglgende har vi drgftet assisteret stofindtag pa to mgder
med faglig assistance fra bade fortalere og modstandere af et sadant tiloud. Radet vil i efteraret
endnu engang have emnet pa dagsordenen — ogsa med faglig bistand. Herefter vil vi som rad tage
stilling til en eventuel anbefaling eller det modsatte.
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225-timersreglen - kontanthjaelpsloft - integrationsydelse
| oktober 2016 tradte 225-timersreglen — og reglerne om kontanthjalpsloftet i kraft.

Radet havde inden ikrafttraedelsestidspunktet som mange andre udtrykt bekymring for konse-
kvenserne for de mest udsatte og bad derfor om en Igbende orientering fra Forvaltningen om ud-
viklingen. Hvor mange var omfattet — dvs. hvor mange bliver trukket i kontanthjaelpen pga. 225-
timers reglen, hvor mange fritages fra reglen, hvor mange stgder pa kontanthjzelpsloftet og bliver
dermed trukket i kontanthjaelpen, hvilke konsekvenser har det i forhold til at enlige og familier skal
klare sig for vaesentligt mindre end med de tidligere regler. Radet er bevidst om, at tallene i sig
selv ikke giver et klart billede af de udfordringer i forvejen ressourcesvage familier skal klare — men
dog en indikation af hvor mange mennesker der rammes ved at fa en endnu darligere gkonomi.

Pa udsatteradsmgdet den 16. august 2017 orienterede

forvaltningen om de aktuelle tal. Det generelle billede

set med forvaltningens gjne er, at der er blevet faerre
 225-TIMER

aktivitetsparate, at antallet af ansggninger om enkelt-

ydelser falder, og at der samlet set er tale om en reel

nedgang i udsaettelser af boligen.

Der er imidlertid forskel pa den konsekvens, man maer-

ker og kan male i forvaltningsregi, og sa det indtryk man

har af konsekvenserne, hvis man arbejder pa steder og
L . KONTANT-

organisationer, der har det daglige mgde med menne-

sker pa kanten. Her maerkes en stor stigning i ansggnin- HJIZELPSLOFT

gerne om hjzelp, gkonomisk savel som hjzelp til mad,

t@j, enkeltudgifter mv. Dem der sgger hjalpen star ofte
i en akut situation, hvor der er brug for hjeelp her og nu,

og her er oplevelsen at det tager alt for lang tid safremt

man henvender sig i forvaltningen. Dels kan det vaere INTEGRATIONS
sveert at fa en tid til en samtale, dels tager sagsbehand-
lingen tid — og ofte resulterer henvendelserne i et af- YDELSE

slag. Her er de frivillige organisationer mere tilgeenge-

lige og kan give svar og hjzelp i akutte situationer.

Den politiske hensigt var, at reformen skulle motivere malgruppen til at komme i beskaeftigelse.
Tallene viser imidlertid, at der ikke er flere, der er kommet i arbejde. Men man kan ikke se, om det
skyldes manglende motivation, eller at de ikke har kunnet finde et job. Det er desvaerre ogsa sa-
dan, at Beskaeftigelsesminister Troels Poulsen har placeret Odense Kommune pa listen over de 5
kommuner, der ggr mindst for at fa modtagere af kontanthjeelp ud pa arbejdsmarkedet.
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Radets medlemmer har dog ogsa oplevet at nogle enkelte udsatte er kommet i job pa trods af et
langvarigt fravaer fra arbejdsmarkedet. Det er positive historier, men siger desvaerre ikke hvad der
har gjort, at det er lykkedes for dem, og hvad motivationen har vaeret ud over det meget vaesent-
lige, at det angiveligt har vaeret det meningsfyldte og ikke det gkonomiske, der har vaeret drivkraf-
ten. Det ville veere godt at fa de historier fortalt, med henblik pa inspiration til at det kan lykkes for
andre. Andre kommuner arbejder med at finde smajobs i kommunalt regi for at imgdega, at bor-
geren bliver ramt af 225-timeres reglen. Vi kan fra Radet kun anbefale, at man ogsa | Odense ser
pa denne mulighed.

Enkelte nggletal:

e | Odense er andelen af borgere, der er pa
kontanthjaelp, integrationsydelse eller
uddannelseshjzelp pa 5,5 procent. Til
sammenligning er tallet pa landsbasis 4,0
%.

e 1832 er bergrt af kontanthjaelpsloftet

e 58 % af borgere der modtager kontant-
hjeelp, integrationsydelse eller uddannel-
seshjzelp er undtaget fra 225 - timers reg-
len.

e Antallet af borger der har sggt om enkelt-
ydelser er faldet fra 904 til 662

e Antallet af faktiske udszettelser er faldet fra 341 til 125.
kontanthjaelp, integrationsydelse eller uddannelseshjeelp

En uddybende statistik laegges pa Udsatteradets hjemmeside.

At der ikke kan ses en stigning i udszettelser, kan skyldes at en del er flyttet til mindre lejligheder —
og at boligen prioriteres hgjt, sa man i stedet sparer pa de dagligdags forngdenheder — mad, tgj,
medicin, fritidsaktiviteter mm. Konsekvenserne af at leve i fattigdom er voldsomme og langvarige
og efterhanden meget velbeskrevet. Udsatteradet anerkender, at reformerne pa kontanthjaelps-
omradet ikke er groet i den kommunale have, men anerkender ikke at der ikke i kommunalt regi
ageres mere proaktivt i forhold til at reducere fglgevirkningerne af fattigdom.
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Samarbejde med mangfoldighedsradet om unge hjemlgse

| foraret 2016 pa begyndt Udsatteradet et formelt samarbejde med mangfoldighedsradet. Efter to
gensidigt meget informative mgder mellem radene, fandt vi frem til et faelles interesseomrade:
Hjemlgshed blandt unge, og specielt hjemlgshed blandt unge med anden etnisk baggrund. En
tredjedel af alle hjemlgse er under 30 ar - vi var vidende om, at antallet var stigende, og gnskede i
faellesskab at belyse hvilke problematikker der 13. Og tallet for unge med anden etnisk baggrund er
i voldsom stigning. Udsatteradet og mangfoldighedsradet gnskede at indga et samarbejde for at
undersgge, hvad der ligger bag stigningen, og hvordan man bedst kan imgdega udviklingen.

| efteraret 2016 nedsatte vi en faelles arbejdsgruppe med 3 medlemmer fra hvert rad, og vi formu-
lerede fglgende kommissorium for gruppen:

Kommissorium for falles arbejdsgruppe for unge hjemlgse, herunder unge med
anden baggrund end dansk i Odense

Formal med arbejdsgruppen: Belyse problemets omfang og arsager og de unges hjemlg-
ses forhold og komme med forslag. Skabe samarbejde og opmaerksomhed om problemet.

Antal mgder i gruppen: 3-5

Som et af de fgrste mgder arrangeres et dialogmgde/workshop med deltagelse af rele-
vante interessenter fra forvaltning, professionelle og frivillige, der arbejder med de unge,
repraesentanter for de unge, for at belyse forskellige aspekter af problemet og de allerede
eksisterende tiltag.

Sekretaerbistand: Arbejdsgruppen far sekretaerbistand fra radenes sekretariater i Beskaef-
tigelses- og Socialforvaltningen.

Tovholder: Gruppen vaelger en tovholder ved fgrste mgde, som koordinerer arbejdsforde-
lingen og indkalder til mgder.

Kontaktperson fra forvaltningen: Gruppen beder forvaltningen om at udpege et med-
lem/kontaktperson fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen.

Slutprodukt: Formidling omkring problemet (evt. med konkrete historier) samt komme
med forslag til tiltag for forebyggelse og I@sning af problemet i Odense.

Tidsperspektiv: Ultimo september 2017.

Status

Pa grund af nedlaeggelsen af mangfoldighedsradet — blev arbejdsgruppen ikke til noget i fgrste om-
gang. Men problematikken er stadig hgjaktuel, blot skal konstruktionen omkring en arbejdsgruppe
retaenkes.

19



Folkemg@det pa Bornholm 2017

Tre medlemmer af Udsatteradet deltog i ar i Folkemgdet pa Bornholm. Marianne Kragman, Mette
Guul og Alice Rasmussen. Formalet med deltagelsen var at hgre og deltage i debatter vedr. socialt
udsatte borgere og tage viden og inspiration med tilbage til Udsatteradet i Odense. Folkemgdet er
et overflgdighedshorn af tilbud om at overvaere/deltage i forskellige debatter. Det er derfor svaert
at overskue og veelge, sa for at fa sa meget som muligt med os — delte vi os, og gik til forskellige
arrangementer.

Folkemgdet er et oplagt sted at komme taettere pa de enkelte organisationer, der arbejder for og
med udsatte mennesker, og @se af deres viden. Vi besggte bl.a. felgende organisationer og institu-
tioner: KFUK’s sociale arbejde, PFA, SIND, Hjem til alle, Askovfonden, Danmarks Almene Boliger,
Radet for Socialt Udsatte, Kgbenhavns Universitet, Trampolinen, LAP, Husforbi m.fl.

Skal man vove en generalisering pa tveers af organisationerne er det, at de alle har helt deres egen
vinkel og arbejdsmetode, men der er alt for lidt samarbejde pa tvaers i forhold til den enkelte mal-
gruppe — fx hjemlgse. Det geelder ogsa samarbejdet mellem de offentlige myndigheder og organi-
sationerne, pa trods af kommunernes velvillige indstilling til det frivillige sociale arbejde.

En meget inspirerende undtagelse var samarbejdet mellem projektet “"Hjem til alle”, KAB og Ung-
dommens Rgde Kors som havde til formal at skaffe Igsninger pa Bordet til 2000 unge hjemlgse. Der
var energi og nytaenkning — meget i kraft af stor abenhed over for samarbejdspartnerne.

Vi deltog i mange andre debatter, som ikke skal gengives her — dog med det lille hjertesuk at der
havde udviklet sig en model — med paneldebatter — hvor der ikke var meget tid til, at tilhgrerne
kunne komme med indspark og spgrgsmal — eergerligt for netop i dette “rum” mellem politikkerne,
organisationsfolk — og interesserede har der tidligere veeret bedre tid til at komme ud i de hjgrner,
man ikke nar i hverdagen. Men de mange mennesker man mgder, - maske iseer uden for debatterne
— og som alle braender for at ggre en forskel med henblik pa at forbedre forholdene for udsatte
borgere, gor folkemgdet samlet set til en stor og oplgftende oplevelse.

4 HVIS DU BLIVER
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M@de med Beskeeftigelses- og Socialudvalget 2016

Den 16. august 2016 havde Udsatteradet sit arlige dialogm@de med Beskaeftigelses- og Socialud-
valget. Udgangspunktet for dialogen var Udsatteradets arsrapport. Derudover havde vi en uddy-
bende dialog om nogle af Radets bekymringspunkter:

1. Kontanthjeelpsloftet og en genindfgrelse af kravet om 225-timers ordinzer beskaeftigelse vil
bergre mange mennesker — pa landsplan vurderer beskaftigelsesministeren, at det drejer
sig om 30.000, hvoraf ca. 700 forventes af komme i job. Hvilke konsekvenser forventes det
at fa for de borgere i Odense kommune, der vil fa deres ydelser kraftigt beskaret — og hvilke
overvejelser har man fra politisk side gjort sig i den forbindelse?

Hvad sagde politikerne til spgrgsmalet

Politikkerne synes, at der er fokus pa det, og at der er blevet taget en raekke tiltag ift. at sikre,
at borgerne kan komme i job. Og de fremhaever, at vi har billige boliger i Odense. Det blev
aftalt, at radet ligesom udvalget Igbende skal holdes orienteret om udviklingen.

Opfglgning

Som rad vil vi fastholde fokus, fordi vi mgder mange borgere, der er meget bekymret. Derfor
er det et emne, vi drgfter pa vores udsatteradsmgde, og noget vi er i dialog med Beskaefti-
gelses- og Socialforvaltningen om.

2. Der er mange analyser af udsatteomradet pa landsbasis, men der findes ikke en samlet ngg-
letals/ -og kvalitativ analyse af udsatteomradet i Odense Kommune. Specielt i forbindelse
med revidering af den eksisterende Udsattepolitik, og kommende politiske beslutninger,
kunne man etablere et bedre beslutningsgrundlag. Ville det veere en mulighed?

Hvad sagde politikerne til spgrgsmalet
Vi mgdte impdekommenhed for, at der kunne laves en ny nggletalsanalyse for socialt ud-
satte.

Opfglgning
Det er noget udsatteradet Igbende har fulgt op pa. Seneste nyt er, at Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen arbejder pa at skabe et datagrundlag, sa der kontinuerligt laves et samlet
overblik ift. nggletal pa det sociale omrade i Odense Kommune. Det forventes klar indenfor
et halvt ar.

3. Forebyggelse betaler sig. | KORA’s undersggelse fra 2015 "Samfundsgkonomiske analyser af
indsatser for de mest udsatte” gives mange eksempler p3a, at investeringer i sociale og be-
handlingsmaessige tilbud — giver pengene op til mange gange igen. Men man bliver ofte mgdt
med at logikken om, at det, at det ikke er de samme kasser, der skal betale —og som ”stryger”
gevinsten. Det er en hgj barriere i forhold til at investere i forebyggelse. Hvilke overvejelser
kunne der veere i forhold til at nedbryde barriererne? Her taenker vi bade i forholdet mellem
kommunen og regionen, men ogsa pa de barrierer der er mellem de forskellige forvaltnings-
omrader i kommunen. Besparelser pa &ldre- og handicap- og Bgrn-og ungeomraderne har
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som oftest store konsekvenser for de mest udsatte borgere — som sa skal handteres inden
for rammerne af Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens budgetter

Et eksempel pa ovenstaende: Kortere indlaeggelser pa f.eks. psykiatriske afdelinger giver en
gget tilgang til cafeer, varmestuer og vaeresteder. Har Odense Kommune planer om etable-
ring af yderligere dag,- natvarmestue, sundhedsrum osv. ?

Hvad sagde politikerne til spgrgsmalet
De gik ikke sa meget ind i dialogen, men betragtede det mere som et grundvilkar.

Opfelgning

Det er et emne som udsatteradet er opmaerksomme pa, og hvis radet ser gode eksempler
pa tvaergaende samarbejder som Odense kan lade sig inspirere af, sa gar radet i dialog med
Beskzaeftigelses- og Socialforvaltningen.

| Z£HF er en frivilligkoordinator ansat i to halvtidsstillinger i hhv. forvaltningen og pa Stoppe-
stedet, hvilket skaber nye samarbejdsflader - kunne man lade sig inspirere?

Hvad sagde politikerne til spgrgsmalet
Det er en god idé, som vi vil tage med os og kigge naermere pa.

Opfglgning
Udsatteradet har gjne og grer abne overfor nytaenkning i samarbejde mellem forvaltning,
veeresteder, frivillige mv.

| Odense er der flere gode eksempler pa formelle samarbejder mellem forskellige myndig-
hedsgrene ex. SSP, KSP og PSP. Men vil Odense Kommune vare interesseret i, at etablere et
formelt samarbejdsforum mellem myndigheder som arbejder med mere generelle proble-
matikker pa udsatteomradet?

Uddybende om forespgrgslen om samarbejde
Af Jan J. Sgrensen. Politiet og medlem af radet for socialt udsatte.

Problematikken, der blev bragt i spil ved udsatteradets mgde med beskaeftigelses-og Social-
udvalget i 2016, er mere aktuel end nogensinde.

Som opfelgning har radet valgt at indsaette et indlaeg fra Jan Johnny Sgrensen, der er medlem
af udsatteradet — og ansat i Odense Politi i afdeling en for forebyggelse af kriminalitet.

Fra politiets side anerkendes det at “bolden” fortsat ligger hos dem, og at der vil blive udar-
bejdet et opleeg med henblik pa en drgftelse med Odense Kommune og relevante NGOér

Kgbenhavn i dag — Odense i morgen?

Som inviteret deltager i Radet for socialt udsatte, har jeg leert, at der er rigtige mange og
nuancerede indsatser, der understgtter de socialt udsatte i Odense, lige fra store kommu-
nale indsatser i mange dele af forvaltningen, til et imponerende NGO netvark der handte-
rer vaeresteder, stofindtagelser og sundhedsinitiativer. Man bliver rigtig stolt, nar radets an-
befalinger, pa brugernes vegne tages alvorligt i alle sammenhange.
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Jo der er stor grund til ros blandt de etablerede samarbejder og netvaerk, der handterer fra
gadeplan til strategi samt indretning af byrum.

Mine kolleger i radet fra NGO systemet omkring de socialt udsatte imponerer mig, med det
jeg kalder den professionelle barmhjertighed, og hvor alle socialt udsatte mgdes af en fan-
tastisk rummelighed. Dog kan jeg blive bekymret pa deres vegne, nar jeg ser udviklingen i
verden omkring os, med sp@grgsmal som migration, og den generelle fri bevaegelighed i Eu-
ropa.

Som myndighedsperson fra Fyns Politi, er jeg med til at rammesaette en stor del af disse
samarbejder via de forebyggende afdelinger. Her bliver jeg ofte kontaktet med spgrgsmal
hvor de socialt udsatte bliver presset af den organiserede kriminalitet, Igsninger af den syn-
lige kriminalitet blandt de udsatte selv, samt en stigning i tilstedeveaerelse af personer der
maske ikke er socialt udsat, men som tager ophold i disse miljger.

Vi kan konstatere at de oprindelige malgrupper, der serviceres i indsatserne omkring de so-
cialt udsatte, maske nogle gange bliver presset ud af andre, der maske lukrerer pa den rum-
melighed der naturligt findes i vaere/opholdsstederne.

Vi har i den seneste periode konstateret mange problemfelter i Kgbenhavn, med gsteuro-
pziske arbejdere der anvender vaeresteder som gratis logi, til migranter der opholder sig
illegalt i landet, og som dels udmgnter en del kriminalitet, men ogsa udnytter den rumme-
lighed der er blandt NGO. systemerne. Disse store sociale udfordringer har medfgrt ngd-
vendige politimaessige indsatser.

| hovedstadsomradet er det min opfattelse af elendigheden har ndet et omfang, der ngd-
vendiggar saerlige indsatser, og hvor myndighedsomraderne ma traede i karakter og etab-
lere et formelt samarbejde som der traditionelt er pa andre omrader som f.eks. samarbej-
det mellem politi, sociale myndigheder og psykiatri (PSP). Vi ma ikke forvente at dette ar-
bejde skal startes og etableres fra organisationerne bag vaeresteder mm.

Det er derfor mit synspunkt, at Odense Kommune, der er fgrende pa omradet, sammen med
Fyns Politi allerede pa nuvaerende tidspunkt etablerer et formelt samarbejde med interes-
senter fra NGO systemet, saledes der kan drgftes initiativer, handleplaner og afbalancerede
indsatser, til impdegaelse af det billede vi i dag ser i visse dele af Kgbenhavn.

| dag har vi nogle velfungerende netvaerk i gadeplansmiljg, men et formelt og prioriteret
samarbejde vil give netvaerkene et tiltraengt Ipft.

Hvad sagde politikerne til spgrgsmalet
Det blev modtaget positivt.

Opfglgning
Politiet sender en invitation til Odense Kommune om at etablere et sadant organ.
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Spargsmal til Beskaeftigelses- og Socialudvalget 2017

Oplaeg til dialogm@de mellem udvalg og rad i efteraret 2017

Borgere med dobbeltdiagnoser

Der har igennem nogen tid veeret kgrt et tema i den lokale presse omkring problematikker i samar-
bejdet mellem Region og Kommuner mht til ansvaret for behandling af borgere, der har en psykisk
lidelse kombineret med et stofmisbrug. | dag er opgaven delt mellem kommuner og regioner, hvilket
desveaerre ofte giver anledning til, at den enkelte borger svigtes. | den forbindelse har der vaeret et
forslag fremme om, at lade regionenerne overtage den samlede opgave.

Hvad taenker udvalget om arbejdet med borgere med dobbeltdiagnoser og samarbejdet mellem
regionen og kommunen?

En indgang

Vi oplever, at vi bruger meget tid pa at guide borgerne rundt i kommunen. Det er forsat sveert at
komme igennem pa telefon — og det er vanskeligt for den enkelte borger at finde det rigtige sted at
henvende sig. Der har mange gange varet tale om, at alle borgere skal have én indgang, men det
opleves fortsat ikke sadan. Udsatte borgere har ofte nemmere ved at give op, hvis man henvises fra
sted til sted.

Overgang fra ung til voksen og den gode Igsladelse

| “marken” stgder vi ofte pa borgere, der har meget svaert ved at handtere overgange fra en livssi-
tuation til en anden — ogsa fordi der er behov for ekstra stptte ved disse overgange. Fra barn til
voksen, fra at veere indsat til at blive |gsladt. Hvilke tanker ggr udvalget sig om den gode overgang
fra ung til voksen og den gode Igsladelse?

Administration af kontanthjaelpen

| forbindelse med forenkling af det administrative arbejde far langt faerre hjeelp til administrationen
af kontanthjzelpen. Udvalget er enige i, at der kun skal administreres, hvis der er et klart behov.
Men kortere intervaller mellem udbetalingerne, og faste indbetalinger til de faste udgifter, er fore-
byggende med henblik pad ikke at komme ud i situationer, hvor der ikke er penge til det allermest
forngdne, og man derfor ma ud og lane penge af venner eller pa det dyre lanemarked.

Hvordan stiller udvalget sig til, at der arbejdes henimod en mere lempelig adgang til at fa hjeelp til
at administrere kontanthjaelpen?

Udsatteradets sammensaetning

Efter kommunalvalget er det muligt at sammensaette Radet for Socialt Udsatte pa en anderledes
made, end det har veeret hidtil. Det er op til den nyvalgte Radmand at satte dette arbejde i gang.
De mange udsatterad rundt omkring i Danmark er vidt forskelligt sammensat. Fra rene brugerrad til
rad med en mere professionel tilgang til udsatteomradet. | Odense har man hidtil valgt det sidste,
dog altid med mindst én bruger i Radet. Vi giver meget gerne vores erfaringer fra Radets arbejde
videre i form af anbefalinger til en fremtidig sammensatning.
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