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Indledning og forord

Odense Kommune nedsatte i sommeren 2007 det
forste lokale rad for socialt udsatte i Danmark.
Forud var foretaget et grundigt forarbejde med
blandt andet god inspiration og hjzlp fra det
nationale Rad. Den vedtagne forretningsorden,
der danner rammen og grundlaget for radets
arbejde, var ikke kun et signal om, at kommunen
pnskede at prioritere arbejdet med de udsatte
grupper, men udgjorde ogsa et godt udgangs-
punkt for rddets arbejde.

Rddet for Socialt Udsatte i Odense har nu afslut-
tet sit forste arbejdsdr, og denne drsrapport er
sdledes rddets status pa det forste drs arbejde og
aktiviteter.

Som et nyetableret rdd har der naturligt skullet
bruges tid pa at udvikle en arbejdsform og skabe
en feelles forstdelse af radets opgaver. Radet har i
denne sammenhang vaegtet hojt at kende til og
veaere i direkte kontakt og dialog med de brugere,
rddet skal arbejde for. Radets sammensatning og
radets beslutning om at holde sine moder, der
hvor brugerne er og sdledes skabe mulighed for
dialog med dem, har understottet dette. Ridet
har sdledes et bredt forstehandskendskab til de
udsatte gruppers vilkdr i Odense. Derudover har
rddet vaegtet at arbejde udfra veldokumenterede
undersggelser og registreringer, sdledes at radet
beslutninger og anbefalinger bygger pd et solidt
evidensbaseret grundlag.

Det har ligeledes vaeret en vigtig opgave for rddet
at nd frem til en feelles forstdelse af malgrup-
perne for rddets arbejde, og dermed af begrebet
udsathed. Udsatte grupper og social udsathed er
som udgangspunkt ikke en veldefineret storrelse.
Rddet er imidlertid i sine droftelser ndet frem til
en forstdelsesmodel, der kan hjzelpe til at skabe
storre klarhed, og som kan inspirere til ikke kun
at arbejde for at bedre vilkarene for de udsatte,
men ogsd at arbejde med problemstillingerne i et
forebyggende perspektiv.

De temaer, der har vaegtet meget i rddets arbejde
i dette ar, har veeret, at f den sociale dimension
givet en plads i kommunens nye store strate-
giplan, herunder iser at arbejde for, at de socialt
udsatte gruppers behov indtaenkes i den fysiske
udvikling og planlaegning af byen. Derudover har
hjemleshed og fattigdom veaeret de store temaer

i radets arbejde, ligesom rddet har afgivet flere
heringssvar.

Men, hvad siger de udsatte selv? Hvilke ting
fylder i deres bevidsthed? Der er et stort sam-
menfald af udsagn i bide den kvalitative del af
fattigdomsundersggelsen og i de borgerhenven-
delser radet har fiet, samt i den lille og upraeten-
tiose undersogelse rddet lavede ved Brugernes
Bazar 2008. Her gives gennemgdende udtryk for,
at de foler sig stigmatiserede, og at de ikke medes
med respekt og ikke bliver hort og taget alvorligt
af systemet. Systemet opleves uoverskueligt og
vanskeligt at navigere i og opleves ogsa frag-
menteret og langsommeligt. Derimod udtrykkes
tilfredshed med den hjaelp der fis pd omsorgsste-
derne, hvor de oplever en respektfuld medmen-
neskelig kontakt og hjeelp til de basale behow.
Disse problemstillinger rummer bdde et struktu-
relt, et kulturelt og et retssikkerhedsaspekt, som
vil skulle indgd i rddets videre arbejde.

Jeg vil gerne benytte denne lejlighed til at takke
rddets medlemmer for et godt samarbejde, et
stort engagement og en stor arbejdsindsats i det
forlgbne ar. En serlig tak til nestformanden for
et godt teamwork og god og uundveerlig spar-
ring. Sidst men ikke mindst, tak til rddets sekre-
teer for inspirerende samarbejde og en yderst
kompetent sekretariatsbistand, der har haft
afgerende betydning for rddets arbejde.

God laeselyst.

Lillian Vaaben
Fmd. f. Radet for Socialt Udsatte i Odense
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Rédet for Socialt Udsatte blev konstitueret den

27.7.07. Forud for konstitueringen var en proces

hvor der:

¢ [budget 2007 for Odense Kommune blev
afsat penge til driften af et Rad for Socialt
Udsatte

* Droftelser med det nationale Rad for Socialt
Udsatte samt inspiration fra rddets arbejde

e Opleeg til forslag til rad og
sammensatning til offentlig hering og hos
interesseorganisationer

e Politiske dreftelser, behandling og vedtagelse
af rammerne for rddet og rddets arbejde

¢ Udpegning af medlemmer til ridet

Medlemmerne blev udpeget som repraesentanter
for lokale organisationer, brugere og
indsigtsfulde enkeltpersoner.

Radet har 12 medlemmer samt
en sekreter:

Lillian Vaaben, tidligere afdelingschefi Fyns Amt,

formand

Peder Thyssen, gadepraest i Odense, nastformand

Egon Jensen, SAND Fyn (de hjemlgses
landsorganisation)

Jamshid Mazaheri, Integrationsrddet i Odense

Kaj Skjolstrup, Kirkens Korshear Odense

Kim Balslgv, Psykiatrisk Afdeling Odense
Universitetshospital

Kristian Kristiansen, borger

Lars Rand Jensen, tidligere politimester i Odense

Leif Jessen, KFUMs sociale arbejde i Odense

Tine Plougheld, FBU (Foraeldrel. ANDSforeningen)
Fyn

Tove Nielsen, KFUKs sociale arbejde, Odense

Lone Smith, SIND Fyns kreds, nyt medlem
udpeget per 2.6.08 for Per Dyring Serensen

Helle Kreipke, konsulent og sekreter for radet,
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

- A

Helle Kreipke,
sekreteer




Model for forstaelse af udsattebegrebet

I opdraget til radet, rddets forretningsorden,
fremgdar det at rddet skal beskaeftige sig med
udsatte gruppers forhold, herunder hjemlose,
udsatte stofmisbrugere, prostituerede, sindsli-
dende, alkoholmisbrugere samt udsatte unge,
etniske minoriteter og andre, der befinder sig i
en udsat livssituation.

Social udsathed er et meget komplekst, men ogsd
relativt begreb, der indgar i et dynamisk samspil
med omverdenen og de muligheder og begrans-
ninger denne satter for dem. Ikke alle misbru-
gere, sindslidende, prostituerede etc. er udsatte.

Malgrupper:

Til gengaeld omfatter gruppen af hjemlose i hoj
grad personer fra de gvrige grupper. Der har
siledes vaeret behov for at blive mere preecis i
afgraensningen af rddets opgaver, og det har der-
for veeret naturligt, at rddet i sine droftelser har
forsegt at skabe en storre klarhed og en faelles
forstielse af dette begreb.

Ridet er siledes ndet frem til en forstdelsesmodel
for begrebet social udsathed, og socialt udsatte
grupper. Modellen kan illustreres pa folgende
made:

Unge

Mentalt retarderede

Anden etnisk baggrund end dansk

C
=
Psykisk syge =
B
==

Alkoholmisbrugere

Stofmisbrugere

HEEEEE NN

(Narko)prostituerede




Faktorer af betydning for udsathed:
Manglende arbejdsmarkedstilknytning og
uddannelse

Kriser, traumer, omsorgssvigt

Personlige og familizere problemer
Kriminalitet

Isolation, ensomhed, manglende netvark
@konomisk fattigdom

Hjemlgshed

Milgruppe

Den gule figur illustrerer, hvorledes
en persons grad af udsathed varierer
afhaengigt af mdlgruppe, udsatheds-
faktorer, samt omverdenens inklude-
rende politikker og indsatser.

Omverdenens
inkluderende
politikker og

indsatser

Den sociale lovgivning forpligter kommunerne
til at yde radgivning og anden bistand, herunder
omsorg, behandling og botilbud til forskellige
grupper af borgere, blandt andet til bern og
unge, til husvilde, til stofmisbrugere, til personer
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer, samt til volds-
ramte kvinder.

Modellen illustrerer, at socialt udsatte sdledes
kan defineres som en storre eller mindre del-
mangde af de forskellige mdlgrupper. De forhold i en
persons livssituation, der har betydning for, om
vedkommende er socialt udsat, er erfaringsmees-
sigt forhold eller faktorer som manglende uddan-
nelse og arbejdsmarkedstilknytning, ekonomisk
fattigdom, hjemleshed, isolation, ensomhed og
manglende netveerk, kriminalitet, personlige og
familizere problemer samt kriser, traumer og|
eller omsorgssvigt. Listen er ikke udtpmmende.

Jo flere af disse udsathedsfaktorer, der prager
en persons livssituation og jo laengere tid, de

Udsatheds-
faktorer

har varet, jo mere udsat er pdgaldende. Social
udsathed rummer sdledes ogsd en tidsmaessig
dimension, som det i et forebyggelsesperspektiv
er vigtigt at veere opmaerksom pa.

Sdvel indenfor de enkelte mdlgrupper som inden-
for de enkelte udsathedsfaktorer forekommer
forskelle i alder, kon og civilstand.

For de mest udsatte, hvis livssituation er praget
af mange og langvarige udsathedsfaktorer er der
snarere tale om udstodthed. De er udstodte af
familien og det nare netveerk og af det almindeli-
ge samfundsliv. Afgerende for graden af udstedt-
hed er, i hvilken udstreekning der badde centralt
og lokalt rammeszettes, planlagges og etableres
stotte og behandling ud fra en inkluderende
tankegang og malsatning. Dette geelder ikke kun
vedrerende de sociale, beskaeftigelsesmaessige

og sundhedsmeessige politikomrdder, men ogsa
vedrerende den fysiske planlaegning, herunder
boligpolitikken.
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Radets m@der med de vaesentligste

drgftelser, beslutninger og anbefalinger

Radet har inklusiv det konstituerende mode den
25.juni 2008 og indtil 8.9.08 atholdt otte moder.

Pa ridets konstituerende mode blev der aftalt
retningslinier og forretningsorden for radet. Det
blev blandt andet droftet, at radet tager dbne

og fordomsfrie diskussioner og lader meninger
brydes, men at rddet ogsa vil have forstdelse for,
at det er et bredt omrdde som reprasenteres og
at der derfor teenkes i helheder bade i planlaeg-
ningen af rddets arbejdsomrdder, sdvel som ved
udtalelser og rddgivning. Rddet skal bade pdvirke
og gores til en attraktiv hgringspart.

Herudover blev det besluttet, at rddet vil arbejde
ud fra et sagligt og veldokumenteret grundlag.
Det betyder at dokumentationsgrundlaget altid
soges bragt i orden, og at rddet herudover udvzl-
ger fokusomrader, hvor udviklingen lebende
folges i form af forelaeggelse og droftelse af det
tilgeengelige statistiske materiale eller ved frem-
mede af ressourcepersoner, der forelaegger den
aktuelle viden pa omradet.

Chefen for Sundheds- og Behandlingsafdelingen
i Socialcentret samt centerlederne pa stofmis-
brugs— og alkoholbehandlingsomrdderne har
sdledes deltaget i et mode for belysning af udvik-
lingen i narkorelaterede dedsfald og udviklingen
generelt indenfor disse omrader.

Derudover har radet ensket folgende dokumenta-

tion forelagt pa rddets moder:

* De tal som Odense Kommune indberetter til
det centrale informations- og analysesystem
(CIAS) pa relevante udvalgte omrdder for
Odense, blandt andet boformsomradet

e Behandlingsgaranti. Felge overholdelsen af
behandlingsgarantien til stof- og alkoholmis-
brugsbehandlingen

¢ Ungdomskriminalitet. At bruge de kriminal-
statistikker som Bern- og Ungeforvaltningen
udarbejder, som grundlag for fokuspunkter
i forhold til rekruttering af unge til udsatte
sociale omradder.

* Tolge de personer som politiet kommer ud
til, som optages i degnrapporterne og som
ikke umiddelbart gives en behandling eller et

tilbud. (Samarbejdet mellem politi, Social-
center, psykiatrien, kaldet PSPsamarbejde).
e Folge udviklingen i narkorelaterede dedsfald
e Pdsigt kan det overvejes at gentage Fyns
Amts undersogelser af personer med ophold
pa § 110- boformer med henblik pa social
og behandlingsmaessig diagnosticering af
brugere i en bestemt uge samt se pd behand-
lingsdomme pa grund af sindslidelser/den
stigende andel af personer i faengsler med
psykiske lidelser.

R&adet har oplevet stor velvilje fra
administrationens side til fremskaffelse
af den gnskede information og
dokumentation, og selvom der

fortsat er udfordringer i denne
forbindelse, er det rddets opfattelse,

at der kan udvikles et brugbart

og ikke bureaukratisk kreevende
informationssystem til understgttelse
af radets arbejde.

Det er ogsa besluttet, at de konkrete tilbud til
udsatte vil veere i fokus og at kontakten med
udsatte grupper vagtes hgjt. Ridet beslut-
tede derfor at mederne holdes pd boformer

og omsorgstilbud sa meder pa den made kan
kombineres med besgg og dialog med brugere.
Herudover er det intentionen, at radet pa sigt
kan initiere brugerundersogelser mv.

Radets dagsorden er struktureret ud fra ovensta-
ende og indeholder derfor altid felgende punlk-
ter:

1. Dialog og rundvisning, der hvor medet
holdes

Orientering fra formanden

Orientering fra forvaltningen

Nyt fra det nationale rdd

Statistik, tal mv.

N H R N

Specifikke emner

Der har i den periode rddet har fungeret veeret en
del henvendelser til radet om enkeltsager. Riddet
behandler ikke enkeltsager og har derfor udarbej-
det en standardsvarskrivelse til de personer, som
henvender sig. Dernaest er der udarbejdet en pro-
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Ridet for Socialt
Udsatte | Odense

Nyt fra Udsatteridet

Rédets formand er interviewet til Lienkens blad.
Se artikden he

til Odense it
RBdet har udarbejdet et haringssvar til Odense Kommunes Hendicappalitix. Se

heringsavaret her

et er kke Hifaridigt, at Odense lmgger lokakteter til
- I Odense vil vi gerne vaere frontisbere, ndr det har
for samfundets svageste, siger Erik Simansan, REdm
Arbejdsmarkedstarvaltningen.

Progeammet bed ph musik, taler, heringer, debat, m. ::“”‘I':"“'
doltagere - heraf 1000 spisende - 0g livlig aktivitet satte | Odense
endnu en gang en succes

Temaet for Srets bazar var: “Brugeren som ekspert | Aktivitetskaiender
Laes mere pd Ridets hjemmeside om Brugernes Bax

Dagserdener og
referater
Forretningsorden

Hvad or
Udsatterbdet?

Kontakt os
Nyt fra Udsatterbdet

Ridets
sammensatring

Relevante ks

Brugemes bazar 2008: En god snak rundt om bardet

Nyt fra Udsatterddet B, prit B Sand

Brugernes bazar afholdt med succes | Odense o e e
Kengens Have | Odense dannede lerdag den 14, juni 2 ' *
fer Secialt Udsatte for 5. gang afholdt “Brugernes Ba ﬁx\ e By : i
mpdested for soclalt udsatte, Brugercrganisationer, s 74 Cny T 3 - . i 2
o sty for e e Radet for'Sogialt Udsagie 1 Odénse

am

Ridet for Socialt Udsatte i Odense A, print B Send

Rbdet for Sociak Udsalte | Odense er det forste lokale
udeatterSd | Danmark.

Sy Rl (O |
RBdet for Socialt Udsatte er talerpr for de svageste RAdet for Socialt Udsatte
samfundsgrupper | Odense. 3

Las om Ridets mediemmer under punktet Aldets Lilian Vaaben

sammensatning ™. 6610 8959

Se "Nyt fra Udsatterbdet” for de seneste nyheder

Sidst opdateret: 15.08.2008

www.odense.dk/voksne/radet for socialt udsatte

cedure for hvorledes sagen bringes det korrekte
sted hen i forvaltningerne. Herudover registreres
henvendelserne og karakteren heraf, for at se om
der er generelle temaer, problemstillinger som
rddet skal forholde sig til. Se afsnittet om Borger-
henvendelser.

Information til og fra rddet vaegtes endvidere
hojt. Forst og fremmest fra brugere/borgere og
ogsa til og fra fagprofessionelle samt det politiske
system. Der er etableret en hjemmeside, hvor

alle oplysninger om rddets arbejde og aktiviteter
placeres og der er udarbejdet plakater med bil-
leder af ridsmedlemmer for at synliggore radet.
Plakaten er udsendt til en lang raekke institutio-
ner, veresteder mv., hvor malgruppen har en
chance for at se den. Desuden deltager rddsreprae-
sentanter ved forskellige arrangementer, blandt
andet i forbindelse med Brugernes Bazar samt
andre offentlige arrangementer pd omrddet. Se
bilag 1. Herudover har rddet pa sine dagsordener
faste informationspunkter fra forvaltningerne i

Odense Kommune og fra det nationale rad.

Rédet har pd mederne droftet og behandlet en
lang raekke emner hvoraf de vaesentligste har
vaeret udsatte som en del af byens rum, fattigdom
og hjemleshed herunder den nationale hjemlgse-
telling.

Udsatte som en del af byens rum

Der pagdr i disse ar en omfattende planlaegning
af udviklingen af Odense by, herunder af indre
by og havnen. I denne forbindelse har radet rettet
henvendelse til By- og Kulturforvaltningen, hvor
der opfordres til, at de udsatte grupper indtaen-
kes i planlaegningen af byens rum og pladser,
samt at rddet gerne indgdr i droftelser heraf

og som hgringspartner. I skrivelsen til By- og
Kulturforvaltningen henviste rddet til rapporten
fra COWI A/S om fremme af lokal forstdelse for
placering af tilbud til socialt udsatte grupper.
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Radets moder med de vaesentligste

droftelser, beslutninger og anbefalinger

Rdadet finder, at en inkluderende méalsatning i
forhold til de udsatte grupper, hvor deres behov
ogsd indteenkes 1 planlegningen, vil bedre de
udsattes vilkar i byen og skabe mindre og farre
konflikter i forhold til handlende, naboer og
pvrige borgere, som faerdes i det offentlige rum
mv.

Efterfolgende har der veeret aftholdt mede med
By- og Kulturforvaltningen om det fremtidige
samarbejde.

Radet hilser med tilfredshed, at

der nu er aftalt dialog med By- og
Kulturforvaltningen efter behov, og
at Radet herefter indgdr pa lige fod
med andre interessenter i den videre
planlagning.

Kortleegning af hjemlgshed
i Danmark

Réidet anbefalede Odense Kommune at foretage
en nermere analyse af materialet og revurdere

praksis i forhold hertil.

Radet anbefalede sdledes Odense Kommune,
Socialcentret at se naermere pi folgende omra-
der, hvor Odense ifplge underspgelsen har seer-
lige problemer:

* Den forholdsvis hgje andel af unge eller
yngre hjemlose.

*  Hjemlgshed begrundet i udseettelse af boli-
gen.

e Hjemlgshed i forbindelse med lpsladelse fra
afsoning i feengsler og udskrivning fra psy-
kiatriske hospitaler, samt

* Hjemlose, som overnatter pa gaden.

Radet afventer administrationens
tilbagemelding pd analysen af disse

problemstillinger.

Herudover har radet pd en reekke moder givet

horingssvar pa flere omrader. Nedenstdende er et
uddrag af de vaesentligste anbefalinger. Horings-
svarene er vedhaftet som bilag i den fulde

Pa baggrund af den nationale hjemlgsetaelling i
en uge i 2007 gennemgik rddet undersogelsen og
fik i samarbejde med SFI lavet specielle statistiske leengde.
udtrak for Odense pd en reekke omrader.
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Hegringssvar til Odense
Kommunes fattigdomsundersggelse

Odense Kommune har gennemfort en under-
sogelse af den gkonomiske fattigdom blandt
borgere i Odense i 2005. Undersogelsen har
varet droftet i rddet med henblik pa afgivelse
af horingssvar. De veesentligste resultater af
underspgelsen, som rddet har haftet sig ved og
lagt til grund for sine anbefalinger og forslag er
folgende:

Definitionen af fattigdom er personer, der har en
dispomnibel indkomst efter skat pd under % af det
midterste indkomstniveau d.v.s. har under 6079
kr. mdl. pr. person inkl. bernetilskud og bolig-
stotte.

Antal fattige i Odense 2005:

» Stigende siden 2003 - udger godt 8 % = ca.
14.000 personer (landsplan ca. 5 %)

* Udelades studerende udger andelen af fattige
ca. 5 % = ca. 6500 personer.

* Antallet af born i fattige familier er siden
2002 stigende og udger knap 2000 bern sva-
rende til ca. 4 % af bernene i Odense.

Varighed af fattigdom:

* (a. % lever under fattigdomsgransen i et ar
eller derunder.

+ Ca. hver 4. har ogsé veret fattige dret for.

*  Godt hver 10. har levet under fattigdoms-
grensen i 4 ar eller mere.

Fattigdomsrisiko:

+ Ung alder. Hver 3. unge i alderen 18-24 dr,
der alene har folkeskolen som uddannelse
lever under fattigdomsgransen.

» Indvandrere og efterkommere. Knap hver 5.
lever under fattigdomsgreaensen.

+ Kontanthjezlpsmodtagere, Ca. hver 6. kon-
tanthjaelpsmodtager lever under fattigdoms-
gransen.

« Enlige. Ca. hver 10. enlige lever under fattig-
domsgransen.

Qkonomisk fattigdom betyder afsavn pd mange
omrider, bide i forhold til at fa deekket helt basa-
le ting som bolig, mad og tej, men ogsd i forhold
til at kunne benytte sundhedsydelser og i forhold til
at kunne indga i sociale sammenhange med familie
og venner, deltage i foreningsliv, fritidsaktiviteter
eller kulturelle aktiviteter m.v.

Det, der er nok sd interessant, er den kvalitative del
af undersogelsen, altsd hvilke drsager og konse-
kvenser de fattigdomsberorte oplever. Her er der
flere forhold, der pdkalder sig opmeaerksomhed:

« De adspurgte vil gerne tage ansvar og @ndre
deres situation, men ser ikke udvej for detfmag-
ter det ikke.

¢ Det opleves nedvardigende og de foler sig
stemplede/stigmatiserede.

» Det er psykiske og familizre ustabile forhold,
der opleves som den vasentligste drsag til deres
situation.

* De oplever sig ikke taget alvorligt af og hjulpet of
det sociale system. Kontakten med de sociale
myndigheder opleves bade for sjzlden og for
upersonlig.

Ridet er opmeerksomt pa, at rammer og niveauer
for ekonomisk bistand er centralt fastlagte, og

at Det nationale Rad i sine udtalelser og herings-
svar har forholdt sig veldokumenteret kritisk

til de gennemferte forringelser pd omridet. En
kritik radet kan tilslutte sig.

Radet har derfor valgt at pege pa forhold, hvor
man lokalt kan treeffe beslutninger og styrke
indsatserne. Samtidigt har Ridet sogt at komme
med ikke kun generelle men ogsd meget konkre-
te forslag til afsavnskompenserende ydelser, der
kan forbedre de fattige medborgeres vilkar.

Radet foreslar sdledes 1 horingssvaret, at Odense
Kommune udvikler og styrker indsatserne over-
for de pkonomisk og socialt mest udsatte borgere
i kommunen pd folgende omrader:

» Atder sker en styrkelse og kvalificering af
ridgivningsindsatserne i retning af en mere
enstrenget og helhedsorienteret indsats, der
omfatter radgivning vedreorende sdvel person-
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lige som familiemezessige, pkonomiske, bolig-
massige og beskaeftigelsesmaessige forhold.
At der udarbejdes relevant, sammenhan-
gende og letforstdelig brugerinformation ved-
rorende rettigheder og forpligtelser i relation
til modtagelse af sociale ydelser samt ogsd
vedrerende geeldssanering og andre juridiske
problemstillinger som de mest udsatte grup-
per ofte stilles overfor.

At der etableres en egentlig uvildig og opse-
gende juridisk radgivningsfunktion.

At der etableres puljer, sa der af gkonomiske
arsager kan tildeles betaling af deltagelse i
fritidsaktiviteter som fx i sportsklubber og
svemmehaller og til folkeoplysningsaktivite-
ter m.v.

At der skabes mulighed for at tildele fribillet-
ter til kulturelle tilbud som fx musik, teater,
museer, zoo og lignende og til sportsbegi-
venheder, idet kommunen som driftsherre
eller tilskudsgiver har mulighed for at give
de mest udsatte borgere adgang til deltagelse
heri.

At der skabes mulighed for at yde gkonomisk
tilskud til de nedvendige sundhedsydelser,
hvor der er en egenbetaling, som borgeren
ikke selv har mulighed for at aftholde fx
medicin, tandlaege og fysioterapi m.v.

At sddanne bevillinger af afsavnskompense-
rende ydelser tilrettelaegges, sd der er faerrest
mulige bureaukratiske barrierer for tildelin-
gen.

At styrke indsatserne for at sikre uddannelse
og beskaftigelse til iseer de unge, sd indsat-
sen tilretteleegges med udgangspunkt i den
enkeltes evner og forudsetninger og med
storst mulig inddragelse af den enkelte sup-
pleret med en egentlig personlig coaching.
At styrke brugerinddragelsen og sammen-
haengen og koordinationen i sagsbehand-
lingen om beskaeftigelse, ydelser og andre
sociale tilbud, sd ansvaret herfor ikke kun
overlades til borgeren.

At kommunens praksis i forhold til tildeling
af social pension tages op til revision. Der fin-
des en gruppe unge eller yngre, der selvom
de er irelevant psykiatrisk behandling eller
er ude af misbrug ikke magter at leve op til

de krav, der stilles i beskaeftigelsesmaessig
sammenhang.

At der etableres et formaliseret samarbejde
med den almene boligsektor, sd problemer
med udsattelse af boligen pa grund af mang-
lende betaling minimeres.

Udover temaerne hjemlgshed og
fattigdom har radet vaeret forelagt
delpolitikker for unge og handicappede
samt kommunens bidrag til Det
regionale Udviklingsrads arlige
redeggrelse til hgring. Radet har
afgivet hgringssvar pa disse politikker,
men har savnet at kunne szette dem i
relation til en overordnet socialpolitisk
vision og strategi for kommunen.

Hgringssvar til Odense
Kommunes Ungestrategi

Radet har faet forelagt og droftet forslag til

Odense Kommunes Ungestrategi og har foresldet

folgende anbefalinger i forhold hertil:

At der sikres sammenhang mellem de for-
skellige tilbud, sd de unge reelt sikres koor-
dinerede og mailrettede tilbud savel i sagsbe-
handlingen som i de tilbud der gives.

At samspillet og samarbejdet med erhvervs-
livet udbygges, sd udsatte unge kan etableres
i relevante afprevnings- og praktikforleb og i
egentlige arbejdsforhold.

At styrke indsatserne overfor ulovligt fravaer
under skoleforlpbet,

At sikre anbragte borns skolegang

At skabe mulighed for at veksle mellem ung-
domsskolens og folkeskolens tilbud. Folkesko-
lens krav og rammer kan vere en bremse for
nogle unge, hvor ungdomsskolernes mulig-
heder og andre rammer kan vaere et positivt
supplement eller rigtig godt alternativ, der
kan fastholde de unge i skolegangen og efter-
folgende uddannelse.

At uddannelses- og beskaeftigelsesindsatserne
suppleres med en egentlig personlig coa-
ching for socialt udsatte unge.

At styrke og kvalificere rddgivningsindsatser-
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ne for de udsatte unge i retning af en mere
enstrenget og helhedsorienteret indsats, der
inddrager familien sdvel som den unge.

At indfore en uddannelses- ogfeller jobgaran-
ti for de mest udsatte unge.

Radet kan med beklagelse
efterfglgende konstatere, at rédets
forslag og anbefalinger ikke har sat sig
naevnevardige spor i den nu vedtagne
ungestrategi.

Hegring til Odense Kommunes
bidrag til Det regionale
Udviklingsrad

Herudover har radet afgivet et hgringssvar til
Odense Kommunes bidrag til Det regionale
Udviklingsrads drlige redegorelse pd det sociale
omride. Ridet tog kommunens bidrag til efter-
retning.
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Hegringssvar til Odense
Kommunes handicappolitik

¢ Radet har med szrlig fokus pa udsatte han-
dicappede afgivet horingssvar med folgende
anbefalinger:

e At politikken indkredser og definerer begre-
bet handicappet. En definition som kan
bidrage til yderligere at indkredse hvad en
udsat handicappet er.

e Atse pd den underprioriteret gruppe af han-
dicappede, som udover handicappet ogsd er
socialt udsatte. Fx fordi handicappet har fort
til isolation eller ensomhed eller at handi-
cappet har medfert et misbrug. Det foreslas
at se pa: Fysisk og psykiske handicappede og
selvmedicinering med illegale eller legale
stoffer, handicappede hvor misbruget tager
overhdnd, at der ses pd sammenhangen
mellem handicap og pille, stof- og alkohol-
misbrug, oversete depressioner som fglge af
misbrug, isolation og ensomhed som folge af
handicap og maske misbrug.

e Det pipeges at der udover genoptraening
ogsd er behov for behandlingsindsatser
i form af en kvalificeret og systematisk
udvikling og styrkelse af den handicappedes
funktioner og ressourcer, fx hvis handicap-
pet er medfadt.

* At der tilfpjes politikken, at indsatserne over
for handicappede med alvorlige handicap
og meget specialiserede behov baseres pa et
krav om specialiserede ydelser af hgj kvali-
tet, samt at der arbejdes for en evidensbase-
ret udvikling ved systematisk indsamling af
viden og erfaringer pa disse omrader.

« Iforslaget til politikken fremgdr det, at
det seerligt er i mgdet med det omgivende
samfund, et handicap far betydning. Radet
pdpeger at det ogsa har betydning i privat-
sfeeren. Maske endda specielt i de tilfeelde,
hvor der er tale om ensomme, isolerede og
misbrugende handicappede.

» Det anbefales at politikken tilfgjes, at der
arbejdes ud fra et et eksperimenterende, ana-
lyserende og evidensbaseret grundlag.

o Det foreslis, at satte fokus pa handicap-
pedes mulighed for passage med korestole

pa fortove og gader, nar der gives tilladelser
til at benytte disse arealer til forretningsfor-
mal, samt at der ber forefindes tilgaengelige
handicaptoiletter placeret, sa de kan nds i
karselsafstand med korestol.

e Det anbefales, at antallet af rddgivere, sags-
behandlere og specialister minimeres, si der
bliver en lettere og mere sammenhangende
og forstdelig indsats. Alternativt kunne en
forlpbskoordinator veere med til at lette,
overskue og hjaelpe de mest komplicerede
sagsforlpb eller der hvor handicappet er en
begraensning.

* Det foreslds endvidere, at der i kommu-
nens stillingsannoncer, hvor det fremgdr at
“Odense Kommune betragter mangfoldighed
som en styrke og opfordrer derfor alle uanset
alder, kon, religion eller etnisk tilhersforhold
til at soge ledige stillinger” ogsa tilfpjes "uan-
set handicap”.

Radet har med tilfredshed bemarket
sig de indarbejdede a&ndringer og har
taget den vedtagne handicappolitik
til efterretning. Radet skal ligeledes
udtrykke tilfredshed med, at de mere
konkrete handlingsforslag indgar i

et idekatalog til brug for den videre
udmgntning af politikken.

Studietur til Alborg

Som inspiration til radets arbejde, har Rddet
aflagt besag i Alborg, hvor Ridet besagte Brobyg-
gerselskabet, der gav en introduktion til Alborg
Kommunes organisering pd omrddet for socialt
udsatte.

Ridet besogte et centralt beliggende dbent vaere-
sted/cafe, der rummede en bred vifte af rddgiv-
ning og aktiviteter samt fik forevist et opgangs-
faellesskab for aktive misbrugere med tilknyttet
social vicevaert. Derudover aflagte Radet bespg pa
et dbent og meget rummeligt omsorgs-og beskaef-
tigelsestilbud beliggende pd en landbrugsejen-
dom et stykke udenfor byen.
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Radets oprettelse samt synlighed pa Odense
Kommunes hjemmeside har genereret en del
henvendelser fra borgere. Rddet har ikke bemyn-
digelse til at behandle enkeltsager og har derfor
udarbejdet en procedure samt svar til de borgere
der henvender sig. I svaret fremgar det at rddet
ikke kan behandle enkeltsager, men udelukkende
sager af generel karakter. Det fremgdr ogsa at
sagen vil blive bragt videre til rette vedkommen-
de i forvaltningen. Der fplges op pd om henven-
delsen/sagen rent faktisk bliver behandlet det
sted hvor den afleveres, sd borgeren ikke slippes
for der er givet et svar eller er en foranstaltning

i gang. Der har i perioden fra den 27.6.07 til
18.8.08 vaeret i alt 15 henvendelser fra borgere og
pdrerende til socialt udsatte personer.

e 4 henvendelser drejer sig om at kommunale
myndigheder indbyrdes og myndigheder
generelt ikke koordinerer indsatsen og det

derfor har alvorlige konsekvenser.

1 drejer sig om at borgeren ikke forstdr hvad
Odense Kommunes hensigt er og forstdr ikke
hvorfor der handles som der gor.

2 henvendelser drejer sig om at tilvaerel-

sen er blevet for uoverskuelig og skal redes
ud. Dette kan ingen klare da de forskellige
instanser kun ser isoleret pd problemerne og
borgerne kan ikke selv koordinere sammen-
haengen.

3 henvendelser drejer sig om at man ikke
kan finde ud af hvor man skal henvende sig.
2 drejer sig om urimelig lang sagsbehandling
eller ingen opfplgning pd samme.

1 henvendelse drejer sig om en principiel sag
om betaling af en regning.

1 drejer sig om generel hjzelp og trest til
livet.

1 drejer sig dels om langsommelig sagsbe-
handling fra anden myndigheds side samt
regler for aktindsigt.
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Brugerundersggelse fra Brugernes BaZar 2008

Réidet har deltaget med en stand pa det lands-

dekkende Brugernes Bazar 1 henholdsvis 2007 og

2008. Pa bazaren 2008 var temaet: Brugeren som
ekspert i eget liv og her havde rddet udarbejdet tre

enkle spergsmal som blev stillet til en lang raekke

deltagere/socialt udsatte.

Undersogelsen giver sig ikke ud for at veere en
videnskabelig undersggelse med statistiske
overvejelser. Den giver udelukkende nogle hints
og interessante oplysninger som er indsamlet fra
udsatte fra hele landet. Der indkom godt 50 svar.

Hvad angdr spergsmal 1 — “Hvis du kunne vaelge
frit, hvad skal der sa til for at dit liv kan blive
som du gerne vil have det”?, sd var mange svar
centreret omkring:

¢ Kerlig, neerver og fellesskab

e Ordentligt og anstendigt liv

e Tillid til den enkelte borger fra systemet

¢ Bedre forstdelse fra kommunen for situatio-
nen

* Etgodtsted at bo

e Et familieliv

¢ Job hvor kvalifikationerne kan udnyttes

» Uafhaengighed af misbrug

Hvad angdr spergsmadl 2 - "Hvis du ser pa den
stotte du har fiet indtil nu, hvad har sa vaeret
det bedste? Hvad har stettet dig mest™? sd var de
fleste svar om:

e Dengang man kunne fd en rddgiver/social

e Samtaler med diverse professionelle

e Misbrugecenter og opholdscafeer med stotte

*  Keerlighed og omsorg fra fagpersonale fx
paedagoger mv.

e At fa den hj=lp som der aktuelt er brug for

Hvad angik spgrgsmal 3 — "Har du forslag til
hvordan kommunens stette til dig kan blive
bedre”? s var svarene centreret om:

e Ligevaerdighed og respekt

e Hurtigere sagsbehandling

* Bedre radgivning og hjelp til bolig

e Bedre sparring

¢ Atsagsbehandlerne lytter og forstdr den
situation man befinder sig i

¢ Mindre bureaukrati og mere menneskelighed

¢ Tandpleje og reparation
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Fremtidige udfordringer og perspektiver

Som det fremgar af denne drsrapport, har rddet
valgt en arbejdsform, hvor man koncentrerer

sig om udvalgte omrader, problemstillinger
eller temaer, dog sédledes at vaesentlige aktuelle
problemstillinger lobende tages op og indgar i
ridets droftelser. Det vil radet ogsa gore i den
kommende periode. Ridet vil ogsd fortsat vagte
en arbejdsform med direkte kontakt til brugerne
hgjt.

Radet hilser med tilfredshed, at Odense kommu-
ne nu igangsatter arbejdet med at formulere en
udsattestrategi, og at radet indgdr som referen-
cegruppe. Radet stir gerne til rddighed herfor.
Dette vil indgd med hej prioritet i den kommen-
de periodes arbejde.

Derudover gnsker radet at arbejde videre med
udviklingen af relevant informations- og doku-
mentationsgrundlag for rddets primzare opgave,
nemlig at folge udviklingen pd omradet. Radet

onsker hermed ikke at skabe unedig bureaukrati,
men finder, at der er en falles interesse og et ikke

uvasentligt overlap mellem kommunens eget
ledelsesinformationsbehov og radets informati-
onsbehov.

Ridet vil ogsid i den kommende periode have
fokus pd brugerperspektivet med szerlig fokus pa
brugernes retssikkerhed, brugerinformation og
strukturelle problemstillinger af betydning for
brugertilfredsheden.

Som et prioriteret tema vil rddet i den kommen-
de periode arbejde med misbrugsproblematikken
og herunder have satlig fokus pd alkoholmis-
brug.

Herudover forventer radet at der i lobet af dret vil
vare aktuelle problemstillinger og heringer, som
bliver behandlet.

Ridet fastleegger sin endelige drsplan for 2009 i
rddets mode den 15. december 2008.
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Bilag

Bilag 1

Rédets samlede
aktiviteter i perioden

25.06.07
27.08.07

01.09.07

13.09.07

27.09.07 til
28.09.07

22.10.07

24.10.07

08.11.07

13.11.07

29.11.07

06.12.07

07.01.08

22.01.08

24.01.08

01.03.08

03.03.08

Konstituerende mede i riddet
Radsmede pa vaerestedet “Stoppeste-
det”

Brugernes Bazar i Kongens Have i
Odense

Deltagelse i gdhjemmede 1 Keben-
havn om hjemleshed, national
kortlaegning, formand og sekreteer

Deltagelse i konference om en
eventuel socialpolitik i Odense kom-
mune, formand

Ridsmede pad Agirden

Deltagelse ved Frivillighedens dag,
repraesentanter fra rddet samt for
mand og naestformand

Deltagelse i ungekonference i
Odense Kommune, nestformand
Deltagelse i netveerksmede i SL om
udsatte, formand, neaestformand,
sekretaer

Dialogmede om handicappolitik,
formand, nastformand m.fl.
Projekt Udenfor 10 drs jubilaeums-
konference, formand, sekreteer m.fl.
Radsmede med nytdrskur

Mgdes med By- og Kulturforvaltnin-
gen for at drefte at udsatte indten-
kes i byens trum ved kommende
byplanleegning, formand, naestfor-
mand, sekreteer

Opleg i Herning kommune som
inspiration til at oprette et rad for
socialt udsatte, formand, sekretaer
Rddet repraesenteret ved Odenses
visionstopmede

Repraesentanter fra rddet inviteret
til og deltager i bymidteforum, kvar-
terplan by og havn.

04.03.08

10.03.08

26.03.08

09.04.08

11.04.08

20.05.08

02.06.08
12.06.08

14.06.08

24.07.08 til
27.07.08

26.08.08

15.09.08

Rdadet repraesenteret ved Planstra-
tegitopmede om byens udvikling.
Formanden i et panel med oplaeg.
Deltagelse i pressemede om X-games
2008 og Udsattelege 2009

Ridsmede pd Misbrugscentret i
Albanigade

Opleeg for socialrddgiverseniorer pa
DSH i Odense, formand

Deltagelse ved indvielse af fodbold-
bane ved herberget, naestformand
Deltagelse i SLnetveerksmeade i Braed-
strup, formand

Radsmede og studietur til Alborg
Ekstraordinzert rddsmede om handi-
cappolitik

Brugernes Bazar 2008 i Kongens
Have i Odense

X-games 2008 sportevent for tidli-
gere misbrugere i Odense

VISO konference. Formand og naest-
formand.

Seminar om geeld blandt udsatte.
Det nationale rdd i Kgbenhavn.
Sekretaer.
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Bilag 2
Arsplan 2008

Radet udarbejder hvert dr en drsplan for det kom-

mende ar. For 2008 si den saledes ud.

Temaer:

Udsattepolitik/strategier

.

Hjemlgseindsatser (opfslgning pd anbefa-
linger vedreorende hjemloseundersogelsen,
henvendelse om byudvikling, sundhedsydel-
ser m.v.)

Fattigdomsindsatser (horingssvar og anbefa-
linger)

Informationsmateriale {bidrage til opbygning
af informations- og dokumentationssystemer,
brugerinformation m.v.)

Aktuelle problemstillinger

+ Retssikkerhed

Arsplan:

1. Megde 7. januar: Fattigdomsundersogelsen

2. Maode 26. marts: Misbrugsomradet samt mis-
brugsrelaterede dodsfald

3. Mpde juni (uge 23): studietur til Alborg samt
udsattepolitik/strategier

4. Maode 8. september: Seminar status pd udvik-
lingen, forberedelse af drsrapport, aktuelle
problemstillinger og fremtidsvisioner.

5. Maede 7. oktober med Socialudvalget: Frem-
leeggelse af drsrapport 2008

6. Mpode 15. december.

Bilag 3

1. Heringssvar til Odense Kommunes fattig-
domsundersogelse

2. Heringssvar til Odense kommunes ungestra-
tegi

3. Horingssvar til Det Regionale Udviklingsrad

4. Horingssvar til Odense Kommunes handicap-

politik
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Tolderlundsvej 3, 1 sal
5000 Odense C

Hering om fattigdomsundersogelsen i Odense

Hermed sender Rédet for Socialt Udsatte i Odense et heringssvar til fattig-
domsundersggelsen i forlengelse af brevet af 5. december 2007 fra Social-
centerchef Susanne Kvolsgaard.

Heringssvar

Radet for socialt udsatte i Odense kommune skal indledningsvis udtrykke
anerkendelse af, at Odense kommune har gennemfort fattigdomsundersogel-
sen, og saledes har sat fokus pd omfanget og karakteren af den gkonomiske
fattigdom i Odense samt pa arsagerne hertil og konsekvenserne heraf. Det er
radets vurdering, at underseggelsen afdeekker nogle meget vigtige problemstil-
linger og at den er egnet til at danne grundlag for stillingtagen til fremtidige
socialpolitiske tiltag overfor de mest udsatte borgere i kommunen.

Rédet er opmaerksomt pa, at der er flere opgerelsesmetoder til belysning af
gkonomisk fattigdom, og at alle metoder rummer sdvel styrker som svaghe-
der. Radet skal derfor udtrykke tilfredshed med, at der er valgt en opgorel-
sesmetode, der giver mulighed for sammenligning med resultater fra andre
fattigdomsundersegelser savel nationalt som internationalt. Radet skal anbe-

fale, at Odense kommune fremover folger udviklingen ved opfelgende under-

segelser.

Ud fra en mere konkret vurdering af den fastlagte fattigdomsgranse sam-
menholdt med niveauet for boligudgifter i Odense finder radet, at det tilbage-
veerende radighedsbeleb til kost, andre faste udgifter og personlige forneden-
heder for de svagest stillede af de fattigdomsramte er meget lavt, hvorfor ra-
det anbefaler, at kommunen skaber mulighed for tildeling af forskellige af-
savnskompenserende ydelser.

S
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Vedrerende den kvantitative del af undersegelsen har radet iser haftet sig
ved, at antallet af personer i Odense under den definerede fattigdomsgraense
er stigende og at niveauet ligger over landsgennemsnittet, samt at is&r et sti-
gende antal bern og unge er ramt af fattigdom. Radet finder denne udvikling
meget bekymrende.

Rédet har endvidere konstateret, at ekonomisk fattigdom ikke alene er en
problemstilling, der vedrerer personer, der er kendte i det sociale system eller
er pa andre overferselsindkomster, men at et betragteligt antal personer i be-
skeeftigelse enten som selvstendige eller som lenmodtagere ogsa er ramt her-
af. Radet har derudover bemearket sig, at det iser er unge i alderen 18-24 ar
med ringe eller ingen uddannelse, enlige og personer af anden etnisk her-
komst samt selvsteendige, der er ramt af fattigdom, og at fattigdom for mere
end hver tiendes vedkommende er et langvarigt livsvilkar.

Vedrerende den kvalitative del af undersogelsen har radet iseer heeftet sig ved,
at de adspurgte giver udtryk for, at de gerne vil tage ansvar for deres situation
og @ndre pé den, men at de ikke ser udvej herfor eller at de ikke magter det.
De oplever deres situation nedvaerdigende og foler sig stemplede og stigmati-
serede. De angiver, at det isaer er psykiske problemer og familizre ustabile
forhold, der opleves som den vesentligste arsag til deres situation. Sidst men
ikke mindst oplever de sig ikke taget alvorligt af og hjulpet af det sociale
system, og de oplever at kontakten med de sociale myndigheder er bade for
sjeelden og for upersonlig.

Rédet er opmaerksomt pa, at rammerne og niveauerne for kontanthjelpsydel-
ser og andre overforselsindkomster er centralt fastlagte i lovgivningen, og at
de senere ars skarpelser pa omradet har bidraget til yderligere fattiggorelse af
de mest udsatte grupper. Réadet er tillige opmarksomt p4, at gkonomisk fat-
tigdom er et bade relativt og meget komplekst problemfelt.

Med baggrund i underseggelsen er det radets opfattelse, at den kommunale
indsats overfor de svageste og skonomisk darligst stillede grupper i kommu-
nen kan udvikles og styrkes pa flere omrader.

En styrkelse af disse gruppers vilkar og muligheder for at deltage i sam-
fundslivet og indgé i sociale, kulturelle og beskaftigelsesmassige sammen-
hange vil kunne bidrage til, ikke alene at forebygge ekonomisk fattigdom og
social eksklusion, men vil ogsé have en kriminalitetsforebyggende effekt, i
den forstand, at gaeldsstiftelse hos kriminelle elementer mindskes.

Radet for Socialt Udsatte i Odense skal derfor foresla, at Odense kommune
udvikler og styrker indsatserne overfor de gkonomisk og socialt mest udsatte
borgere i kommunen pa folgende omrader:
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Rédgivning:

Det foreslas, at der sker en styrkelse og kvalificering af rddgivnings-
indsatserne i retning af en mere enstrenget og helhedsorienteret ind-
sats, der omfatter rddgivning vedrerende sével personlige som famili-
emassige, ekonomiske, boligmassige og beskeftigelsesmassige for-
hold. Radgivningen ber tage udgangspunkt i borgerens individuelle
problemstillinger og gives med sterst mulig respekt for borgerens per-
sonlige evner og forudsatninger. Den ber tilrettelaegges, sa den er let
tilgeengelig og gives sa tet pé borgeren som muligt f.eks. i hjemmet
eller ved at sagsbehandler har medetider i de sociale tilbud borgeren
frekventerer. En s&dan styrkelse af rddgivningsindsatserne vil kraeve
en langt mere udbygget og personlig kontakt med borgeren, end der
tilbydes 1 dag.

Der findes i Odense kommune kun ringe information til borgerne ved-
rorende deres rettigheder og forpligtelser i tilfaelde af behov for social
bistand. Det foreslés, at der udarbejdes relevant, sammenhangende og
letforstaelig brugerinformation vedrerende rettigheder og forpligtelser
i relation til modtagelse af sociale ydelser samt vedrerende andre re-
levante emner som f.eks. galdssanering og andre juridiske problem-
stillinger som de mest udsatte grupper ofte stilles overfor. Etablering
af'en egentlig uvildig og opsegende juridisk radgivningsfunktion i
lighed med gadejuristen i Kebenhavn kan anbefales.

Afsavnskompenserende ydelser.

Okonomisk fattigdom indebarer afsavn péd mange omrader, ikke kun i
forhold til at fa dackket de helt basale ting som en rimelig bolig, mad,
toj og nedvendige sundhedsydelser som f.eks. medicin og tandlege,
men ogsa i forhold til at kunne deltage i sociale sammenhange med
familie og venner og opretholde et netveerk, deltage i foreningsliv, fri-
tidsaktiviteter eller kulturelle aktiviteter m.v. Sddanne afsavn medvir-
ker til social isolation, ensomhed og marginalisering. For at forebygge
yderligere marginalisering af de svagest stillede grupper foreslas, at
der etableres puljer, s& der alene af gkonomiske arsager kan tildeles
betaling af deltagelse i fritidsaktiviteter som f.eks. i sportsklubber og
svemmehaller og til folkeoplysningsaktiviteter m.v.

Det foreslés, at der skabes mulighed for tildeling af fribilletter til kul-
turelle tilbud som f. eks. musik, teater, museer, zoo og lignende og til
sportsbegivenheder, idet kommunen som driftsherre eller tilskudsgi-
ver har mulighed for pé denne made ogsa at give de mest udsatte bor-
gere adgang til deltagelse heri.
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* Det foreslas, at der skabes mulighed for at yde gkonomisk tilskud til
de nedvendige sundhedsydelser, hvor der er en egenbetaling, som
borgeren ikke selv har mulighed for at atholde f.eks. medicin, tandlee-
ge og fysioterapi m.v.

e Radet anbefaler, at bevilling af afsavnskompenserende ydelser tilret-
telegges, sé der er feerrest mulige bureaukratiske barrierer for tilde-
lingen.

Det skal bemerkes, at radets forslag til afsavnskompenserende foranstalt-
ninger er fremsat i konkret form, idet man ensker at undga langvarige di-
skussioner om centralt fastlagte niveauer for kontanthjeelpsydelser, lave
arbejdsindkomster, og hermed ogsa diskussioner om, hvad selvstaendige
reelt har af forsergelsesgrundlag.

Andre forslag — beskaftigelse, pension og bolig.

e Rédet foresldr, at der sker en styrkelse af indsatserne for at sikre ud-
dannelse og beskaftigelse til iser de unge, og séledes at indsatsen til-
retteleegges med udgangspunkt i den enkeltes evner og forudsatninger
og med sterst mulig inddragelse af den enkelte. Det er radets erfaring,
at for mange af de unges vedkommende, der har vanskeligheder ved
at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet, skal arsagen findes i, at de har
sveere personlige og familiemaessige problemer, hvorfor uddannelses-
og beskeeftigelsesindsatsen ikke kan sta alene, men for en dels ved-
kommende ber suppleres med en egentlig personlig coaching béade
forud for og under indsatsen, séledes at den unge ikke slippes for
han/hun er integreret i enten uddannelsessystemet eller pa arbejds-
markedet. For nogles vedkommende er der behov for egentlige psyko-
logiske eller psykiatriske behandlingsmassige indsatser eller mis-
brugsbehandling.

o Raédet foreslér, at der sker en styrkelse af brugerinddragelsen og af
sammenhangen og koordinationen i sagsbehandlingen vedrerende
beskaftigelse, ydelser og andre sociale tilbud. Der er behov for, at de
beskaftigelsesplaner, der leegges, er mere individuelt tilpassede og at
udarbejdelsen sker med storre inddragelse af borgeren, séledes at bor-
geren kan opleve planen og tilbuddene bdde mere meningsfulde og
realistiske. Det anbefales endvidere, at der sikres en bedre sammen-
heng og koordination af sagsbehandlingen vedrerende beskeftigelse,
ydelser og andre sociale tilbud, saledes at ansvaret herfor ikke overla-
des til borgeren alene. Det er rddets erfaring, at for mange af de mest
sarbare og udsatte i Odense, hvor tilverelsen i forvejen kan veere svar
at klare, er det meget vanskeligt at overskue det sociale system. De
magter det ikke, og de farer derfor ofte vild i bureaukratiet med kon-
flikter og risiko for at falde mellem systemerne til folge.
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e Radet foreslar, at kommunens praksis i forhold til tildeling af social
pension tages op til revision. Det er radets erfaring, at der findes en
gruppe unge eller yngre, der selvom de er i relevant psykiatrisk be-
handling eller er ude af misbrug ikke magter at leve op til de krav, der
stilles i beskeftigelsesmaessig sammenhang. Ved langvarigt at stresse
dem med krav, de ikke magter at leve op til, star de i stor risiko for, at
deres psykiske tilstand forvaerres eller at de gér i misbrug igen med de
alvorlige konsekvenser det har.

e Raédet foresldr, at der etableres et formaliseret samarbejde med den
almene boligsektor, séledes at problemer med udseettelse af boligen
pé grund af manglende betaling minimeres. For mange af de mest ud-
satte borgere er manglende betaling af huslejen ikke altid udtryk for
uforsvarlig ekonomi, men snarere udtryk for en meget ringe ekono-
misk formden sammenholdt med manglende evne til at administrere
de f& midler, der rades over. Et formaliseret samarbejde med udlejer
og en udbygget radgivning, som foreslaet vil kunne forebygge en vee-
sentlig del af dette problem og dermed af hjemloshed og marginalise-
ring. Radet skal i denne forbindelse erindre om, at Odense kommune i
den gennemforte landsdaekkende hjemloseundersegelse fra februar
2007 pé dette omrade 1a over niveauet for andre sammenlignelige
kommuner.

Det er rddets opfattelse, at ovenstdende forslag og anbefalinger kan bidrage
til at bedre vilkdrene for fattigdomsramte og udsatte i Odense. Rédet har, som
det fremgar, valgt at fremsatte ret konkrete forslag og anbefalinger, idet man
héber, at de kan inspirere og danne grundlag for fremtidige socialpolitiske
tiltag i Odense overfor disse grupper. Radet star gerne til rddighed for det
videre arbejde.

Med venlig hilsen

Radet for Socialt Udsatte i Odense.

Lillian Vaaben
Formand
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Bern- og Ungeforvaltningen
Slotsgade 5
Odense

Heringssvar vedrerende Odense Kommunes Ungestrategi

Hermed sender Radet for Socialt Udsatte i Odense et heringssvar til Odense
Kommunes Ungestrategi i forleengelse af mailen fra 4.2.08.

Heringssvar

Rédet for Socialt Udsatte i Odense skal indledningsvis udtrykke anerkendelse
af, at Odense Kommune fremlegger en samlet strategi for at unge sikres ung-
domsuddannelse og et fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Rédet finder det endvidere positivt, at Odense Kommune i arbejdet med at
skabe strategien har haft fokus pa at inddrage alle de parter, der arbejder med
unge og uddannelse til dagligt.

I temaet "viden og varktejer” vil rddet gerne fremhzaeve, at det er positivt og
grundleggende for det videre arbejde, at strategien om flere unge i uddannel-
se fremadrettet skal bygge pa viden, evidens og en systematisk dokumentati-
on af, hvilke unge der falder fra uddannelse eller ikke kommer i gang med en
sadan.

I den forbindelse vil rddet gerne opfordre til at man i den kommende doku-
mentation ser pd ungegruppen i et mere differentieret perspektiv ogsa set i
relation til visionens forste malsetning om, at der sattes malrettet ind over
for de sociale, personlige og faglige problemer, der udger en barriere for at
gennemfere en ungdomsuddannelse og komme videre i arbejde.

Radet vil her gerne pointere at visionen om at alle unge gennemforer en ung-
domsuddannelse og undgar passiv forsergelse kan vere ekskluderende for de
unge som pa grund af fysiske eller psykiske handicaps eller andre svaere ud-
viklingsforstyrrelser aldrig vil veere i stand til at gennemfere en sddan eller

Raédet for Socialt Udsatte i
Odense

Sekretariatet

Tolderlundsvej 3
5000 Odense C
www.odense.dk

TIf. 66131372
Fax 66146089

DATO
19. februar 2008

REF.
HBK

JOURNALNR.
2008/006896

ABNINGSTIDER:

Mandag - torsdag 10.00 - 13.00
Torsdag tillige 15.00 - 17.30
Fredag 10.00 - 13.00

TELEFONTIDER:

Mandag - torsdag 9.00 - 15.00
Torsdag 9.00 - 17.30
Fredag 9.00 - 13.00

173



blive selvforsergende. Rédet finder det bekymrende, at man pé forh&nd ude-
lukker disse grupper af unge fra visionen og ikke eksplicit nevner og inklu-
derer dem med hensyn til, at der her vil vere behov for specielle tilbud og
muligheder samt for forsergelsesydelser.

Rédet har bemaerket og finder det positivt, at der er en lang raekke tilbud til
unge over og under 18 &r i Odense Kommune. Radet vil i den forbindelse
gerne opfordre til, at strategien indeholder méalsatninger om at sikre sam-
menhangen mellem de forskellige tilbud, s& de unge reelt sikres koordinere-
de og mélrettede tilbud séavel i sagsbehandlingen som i de tilbud der gives.

Rédet skal i denne sammenhang understrege behovet for, at der sker en va-
sentlig udbygning af samspillet og samarbejdet med erhvervslivet, séledes at
udsatte unge kan etableres i relevante afpregvnings- og praktikforleb og i
egentlige arbejdsforhold. Radet skal endvidere geore opmarksom pa, at den
erhvervserfaring, der kan opnés i forbindelse med unges rimelige fritidsbe-
skeeftigelse, kan understotte og forbedre deres muligheder for senere gennem-
forelse af uddannelsesforleb og erhvervstilkytning.

Rédet finder ogsé, at der er behov for en vasentlig styrkelse af indsatserne
overfor ulovligt fraveer under skoleforlgbet, samt at der er behov for at an-
bragte berns skolegang sikres.

Rédet skal endvidere understrege behovet for, at der skabes en reel mulighed
for at veksle mellem ungdomsskolens og folkeskolens tilbud. Folkeskolens
krav og rammer kan vare en bremse for nogle unge, hvor ungdomsskolernes
muligheder og andre rammer kan vere et positivt supplement eller rigtig godt
alternativ, der kan fastholde de unge i skolegangen og efterfolgende uddan-
nelse.

Rédet vil gerne opfordre til at der ogsé indgér en strategi for at udbrede erfa-
ringer med udsatte unge.

En del ungdomsuddannelser, specielt de erhvervsrettede, er i langt hgjere
grad end fx de gymnasiale uddannelsers klassebaserede undervisning, funde-
ret pa individuel tilretteleeggelse med forskellige korterevarende forleb og
deltagelse pa forskellige hold. Det er rddets erfaring, at det for nogle unge
kan veere vanskeligt at forholde sig til dette, og at de mange overgangsfaser
rummer ggede risici for frafald.

Rédet foreslar derfor at uddannelses- og beskaftigelsesindsatserne ikke kan
std alene, men for de mest udsatte unges vedkommende ber suppleres med en
egentlig personlig coaching. For gruppen af de mest udsatte unge foreslés
det, at coachen ikke blot er en kontaktperson eller mentor, men er en profes-
sionel coach, som er i stand til at rumme, vejlede og motivere den unge, og
dermed sikre en sammenhaeng forud for og under indsatsen, og hvor coachen
folger den unge indtil han/hun er integreret 1 uddannelse eller arbejde. For




nogles unges vedkommende er der behov for egentlige psykologiske eller
psykiatriske behandlingsmeessige indsatser eller misbrugsbehandling.

Rédet foreslar tillige, at der sker en generel styrkelse og kvalificering af rad-
givningsindsatserne for de udsatte unge i retning af en mere enstrenget og
helhedsorienteret indsats, der inddrager familien sdvel som den unge. Rad-
givningen ber tage udgangspunkt i den unges og familiens individuelle pro-
blemstillinger og gives med storst mulig respekt for personlige evner og for-
udsztninger. Den ber tilretteleegges sé den er let tilgaengelig og gives sé teet
pé den unge og familien som muligt, fx i hjemmet. En sddan styrkelse af rad-
givningsindsatserne vil kreeve en mere udbygget og personlig kontakt med
den unge og familien.

Serligt vedrerende de udsatte unge med anden etnisk baggrund end dansk,
skal radet gare opmerksom pa vigtigheden af, at disse unge i deres familie-
massige baggrund kan opna forstéelse for og accept af deltagelse i uddannel-
se og arbejdsliv. En gget fokus pa radgivning af foraldrene og pé foraldres
egen aktivering og beskeaftigelse samt gode rollemodeller i familie og om-
gangskreds vil understatte dette.

Afslutningsvis skal raddet pege pa, at en udannelses- og jobgaranti til de mest
udsatte unge i lighed med kommunens studiejobgaranti til studerende vil ud-
gore en vasentlig styrkelse af strategien, hvorfor man skal anbefale, at en
sadan inddrages i strategien.

Med venlig hilsen

Lillian Vaaben
Formand for Radet for Socialt Udsatte i Odense
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Heringssvar til redegorelsen til Det Regionale Udviklingsrad 2008 ved-
rorende Voksenomradet, fortrinsvis Lov om Social Service

Hermed sender Radet for Socialt Udsatte i Odense et hegringssvar til den del
af redegerelsen til Det Regionale Udviklingsrdd som vedrerer voksne udsatte.

Rédet for Socialt Udsatte vil gerne udtrykke at det er positivt at der finder en
heringsrunde sted i forbindelse med de arlige redegerelser. Rédet skal anfore,
at der for redegerelsen for 2008 ikke foreligger tidligere redegorelser, der kan
danne sammenligningsgrundlag, hvorfor radets svar afspejler dette.

Radet har taget redegorelsen til efterretning og har felgende kommentarer.

Pa side 5 bruges udtrykket “bestanden” om de personer som frekventerer §
119 og § 110 tilbud. Radet finder ikke udtrykket passende og vil derfor gerne
opfordre til, at dette fremover &ndres bade i redegerelsen, sével som i CIAS
indberetningerne.

Pé side 16 beskrives, at Odense Kommune i 2007 har ivaerksat forskellige
udviklingsarbejder, der blandt andet skal styrke en hurtigere udslusning fra
de tre midlertidige boformer, som er overtaget fra Fyns Amt. Dette skal ud-
vikles i form af den sakaldte kombinationsmodel.

Rédet vil gerne udtrykke anerkendelse af, at Odense Kommune i forleengelse
at hjemloseundersggelsen etablerer kombinationsmodellen og et formaliseret
samarbejde p& omrédet, sd overgangen fra ophold pé boformer til udslusning
til eget hjem fungerer smidigt og pé borgerens preemisser.
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Radet har bemerket, at samarbejdet med Regionsradet fungerer mindre godt,
jfr. side 2, men har taget til efterretning, at det ikke geelder samarbejdet pa
voksenudsatteomradet.

Med venlig hilsen

Lillian Vaaben
Formand for Radet for Socialt Udsatte i Odense
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Joan Egemose Hansen
Klosterbakken 13-15
5000 Odense C

Heringssvar fra Radet for Socialt Udsatte i Odense til Odense Kommu-
nes Handicappolitik

Hermed sender Radet for Socialt Udsatte i Odense et heringssvar til Odense
Kommunes Handicappolitik i forleengelse af brevet af 20. maj 2008 fra Rad-
mand Seren Thorsager og Borgmester Jan Boye.

Heringssvar

Rédet for Socialt Udsatte i Odense skal indledningsvis udtrykke anerkendelse
af, at Odense Kommune har udarbejdet en ny handicappolitik og taget det
forste skridt til at implementerer den nye FN konvention.

Rédet mener, at handicappolitikken giver et godt grundlag og fundament for
det videre konkrete arbejde med at have fokus pa og forbedre handicappedes
vilkar.

I forhold til den overordnede vision "Mennesket for handicappet — et liv pa
egne premisser” vil rddet indledningsvis bemarke, at det er respektfuldt at
sette mennesket for handicappet. Dog vil radet bemaerke, at formuleringen
om et liv pd egne preemisser kan tolkes pa flere mader. Radet finder derfor, at
visionen ville vinde i klarhed, hvis der tilfejedes, at den handicappede har de
samme muligheder og rettigheder som andre.

Definition af handicapbegrebet og malgrupper

Indledningsvis vil radet ogsa gerne slé til 1yd for, at politikken indkredser og
definerer begrebet handicappet. En definition ville ogsé kunne bidrage til at
det yderligere kunne indkredses, hvad en udsat handicappet er.

I heringssvaret bliver det derfor serligt vaesentligt at papege, at der er en un-

derprioriteret gruppe af handicappede, som udover handicappet ogsé er soci-

alt udsatte. Dette kan skyldes at handicappet har fort til isolation eller ensom-
hed, en vaesentlig faktor 1 udsathed, eller at handicappet har medfert et mis-
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brug. Radet vil derfor foresla at politikken overordnet set ogsa forholder sig
til de udsatte handicappede, der for eksempel omfatter felgende problemstil-
linger:
o Fysisk og psykiske handicappede og selvmedicinering med illegale

eller legale stoffer

Handicappede hvor misbruget tager overhand

At der ses pa sammenhangen mellem handicap og pille, stof- og al-

koholmisbrug

Oversete depressioner som folge af misbrug

Isolation og ensomhed som felge af handicap og méske misbrug.

Personer med alvorlige handicap og specialiserede behov.

I politikken leegges der primeert veegt pd indsatser som genoptraening, vedli-
geholdelse af funktioner og tid til omsorg. Radet for Socialt Udsatte, vil dog
gerne pépege, at der 1 hgj grad ogsa er behov for behandlingsindsatser i form
af en kvalificeret og systematisk udvikling og styrkelse af den handicappedes
funktioner og ressourcer, fx hvis handicappet er medfedt.

Kommunerne har fra de tidligere amter overtaget ansvaret for de handicappe-
de med alvorlige handicap og meget specialiserede behov, og her kunne der
med fordel tilfejes politikken, at indsatserne pé disse omrader ber baseres pa
et krav om specialiserede ydelser af hgj kvalitet, samt at der arbejdes for en
evidensbaseret udvikling ved systematisk indsamling af viden og erfaringer
pa disse omrader.

Handicap og det omgivende samfund

Péa side 12 i politikken fremgar det, at det seerligt er i medet med det omgi-

vende samfund, et handicap far betydning. Radet vil dog gerne papege at et
handicap ikke kun har betydning i det offentlige rum, men ogsa har betyd-

ning i privatsfeeren. Méske endda specielt i de tilfeelde, hvor der er tale om

ensomme, isolerede og maske misbrugende handicappede.

De individuelle behov skal naturligvis, som det fremgér af politikken side 12,
respekteres og kommunens indsatser skal vere tidssvarende. Politikken ville
vinde vaesentligt ved, at det yderligere praeciseredes, at de indsatser der tilby-
des ogsa skal vare fleksible, mélrettede, af hgj kvalitet samt hvile pé et eks-
perimenterende, analyserende og evidensbaseret grundlag.

Handicapvenlig indretning af byen.

Rédet hilser velkomment, at politikken ogsa forholder sig til den fysiske ind-
retning af byen. Rédet skal 1 den forbindelse foresla, at der seettes fokus pa
handicappedes mulighed for passage med kerestole pé fortove og gader, nar
der gives tilladelser til at benytte disse arealer til forretningsformal. Rédet
skal ligeledes henlede opmarksomheden p4, at der ber forefindes tilgengeli-
ge handicaptoiletter placeret s de kan nés i kerselsafstand med kerestol.
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Helhedslesninger

Réadet finder det positivt at der pa side 30 tales om en professionel og god
service, hvor Odense Kommune har et godt overblik over de opgaver der
lgses i de forskellige afdelinger, sa der skabes sammenhaeng pa tvers. Her-
udover finder raddet det ogsé positivt at det pa side 16 fremgéar at ingen ma
”falde mellem to stole” og at der derfor arbejdes pa at koordinerer mellem de
forskellige afdelinger og forvaltninger.

Radet for Socialt Udsatte i Odense vil dog gerne yderligere foresla, at det
understreges, at der er behov for helhedslgsninger, en enstrenget indgang til
kommunen for den handicappede eller fx for familien med et sveert handi-
cappet barn og mange problemstillinger.

[ den forbindelse kunne det tilfojes, at der tilstraebes en helhedsorienteret ind-
sats, saledes at antallet af radgivere, sagsbehandlere og specialister minime-
res, og séledes der bliver en lettere og mere sammenhangende og forstéelig
indsats. Alternativt kunne en forlagbskoordinator vaere med til at lette, over-
skue og hjelpe de mest komplicerede sagsforlgb eller der hvor handicappet
er en begraensning.

Arbejdsmarkedet

Rédet finder det positivt at det i politikken side 20 og 22 fremhaves, at alle
har ret til et arbejde og at Odense Kommune vil vare rollemodel i forhold til
det rummelige arbejdsmarked.

Rédet vil foresla at der i tilleeg til dette i kommunens stillingsannoncer

hvor det fremgér at ” Odense Kommune betragter mangfoldighed som en
styrke og opfordrer derfor alle uanset alder, ken, religion eller etnisk tilhors-
forhold til at sege ledige stillinger” ogsa tilfgjes uanset handicap”.

Kommunikation og dialog

Rédet er opmeerksomt pé, at det, som det fremgér pa side 28, er vigtigt med
solid information og god kommunikation. Der neevnes flere steder brugen af
”den gode historie”. I den forbindelse skal rddet anfore, at det ogsa er muligt
at skabe god og nyttig leering af systematisk og veldokumenterede opsamlede
knapt sé gode historier eller eksempler. Det kan ogsé vaere med til at bidrage
til troveerdighed til den offentlige service, at der ogsa ses péa de eksempler
hvor der kan @ndres eller forbedres.

Rédet vil ogsa i forbindelse med god kommunikation endnu en gang frem-
haeve tanken om forlgbskoordinatorer som en mulighed for at facilitere kom-
munikationen i forbindelse med sagsgange.

Slutteligt vil rddet gerne faktuelt papege at der pa side 16 fremgér i forbindel-
se med serlig stette til familier, som har bern med handicap fremgar termen
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boform. Boform er dog ikke korrekt nar det drejer sig om bern, men derimod

opholds- eller anbringelsessted.

Det er radets opfattelse, at ovenstaende forslag og anbefalinger kan bidrage
til at bedre vilkarene for handicappede i Odense, herunder ogsé de udsatte
handicappede.

Rédet for Socialt Udsatte héber at forslagene kan inspirere og de konkrete

forslag kan bidrage til det fortsatte arbejde med Odense Kommunes Handi-
cappolitik.

P& radets vegne

Lillian Vaaben Peder Thyssen

Formand Neestformand
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