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Fordag til servicestrategi 2007-2009

Indledning

Odense Kommunes servicestrategi sadter fokus pa kvalitets- og effektivitetsudvikling i
serviceydelserne og skaber synlighed om, hvordan Byradet vil | zse de kommunale opgaver

bedst og billigst. Servicestrategien giver sdledes information om, hvilke tiltag kommunen arbejder
med for at borgerne far mere for deres skattekroner pa de omrader, hvor Byradet har saaligt fokus
pakvalitet og effektivitet.

Servicestrategien er formuleret med udgangspunkt i Byrédets dreftelser og prioriteringer i
forbindel se med budgetvedtagel sen for 2007.

Byradet arbejder hele tiden med at kvalitetsudvikle og forbedre kommunens servicetilbud til
borgerne. Derfor tilpasses servicestrategien ogsa lgbende, sa den falger udviklingen i de politiske
prioriteringer. Strategien er altsa et dynamisk udgangspunkt for Odense Kommunes
kvalitetsudvikling og effektivisering af serviceydelserne.

Udviklingen understettes af mange andre tiltag pa flere fronter end dem, der er naevnt i
servicestrategien. Det gadder bl.a. udvikling af medarbejdernes kompetence, vaaktgjer til at |ase
opgaverne bedre, nye I T-vaaktgjer, som giver borgerne nye el ektroniske selvbetjeningsl gsninger
mv.

Odense Kommunes udbudspolitik indgar i servicestrategien. Mal et med udbudspolitikken er, at
kvaliteten i kommunens service er sa hgj som mulig og koster mindst muligt — uanset om opgaverne
varetages i kommunalt eller i privat regi. Et bevidst og konsekvent arbejde med at skabe
konkurrence har fremmet udviklingen af nye og bedre lgsninger i et samspil mellem kommunen og
private virksomheder. Et samspil, der ogsa giver borgerne flere valgmuligheder (frit valg).

Kommunen stiller hgje krav til produktionen af ydelser, bade n&r opgaverne varetages af
kommunen selv, og nér de udfares af private virksomheder for kommunen. Servicestrategien
indeholder en oversigt over, pa hvilke omrader kommunen overvejer at anvende udbud.



Overordnet formal

Det overordnede forma med en servicestrategi er at give borgerne et overblik over Byradets arbejde
med at gere opgavevaretagel sen bedre og hilligere. Dette overblik opnas ved, at Byradet i
servicestrategien ger rede for, hvilke omrader Byradet vil have fokus pai de kommende &rs arbejde
med kvalitets- og effektivitetsudvikling, og hvilke initiativer den vil tage i anvendelse i dette
arbejde i forbindel se med servicestrategien.

Pa denne made sikrer Byrédet mulighed for en Igbende udvikling i kvaliteten af kommunens
serviceydel ser.

Odense Kommune vil udarbejde en effektiviseringsstrategi i forbindelse med servicestrategien.
Formadlet er at angive, hvordan man hvert & i servicestrategiens periode 2007-09 vil arbejde med
effektivisering med henblik pa omstillinger, savel tvaagdende initiativer som indenfor de enkelte
udvalgs- omréder. Omstillingerne synliggares i forbindelse med de arlige budgetvedtagel ser.

| Odense Kommunes udbudspolitik er det fastsat, at hvert udvalgsomréde og bevillingsomréde
arligt tager stilling til graden af konkurrenceudsagtel se og andre effektiviseringsfremmende tiltag pa
omraderne. Forvaltningerne skal arligt, i forbindelse med budgetlasgningen, redegere for de
gennemferte vurderinger.

| henhold til lov om fremme &f frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner
skal borgerne have en redegarelse om Byradets stillingtagen til mulighederne for —indenfor
lovgivningens rammer — at udvide eksisterende fritvalgsordninger eller at indfeare frit valg pa
omrader, hvor dette ikke allerede er sikret. Hvert udvalgsomrade og bevillingsomrade skal i
forbindelse med de é&rlige budgetlaggninger gennemga bevillingsomraderne for at fremkomme med
fordag til indferelse af frit valg.

Politikker og sterre opgaver i fokus

Servicestrategien belyser de overordnede masagninger for kvalitets- og effektivitetsudvikling i de
kommende &r. Disse udviklingsma ma nadvendigvis sesi sammenhaang med kommunens
overordnede vision og politikker, der samlet set udtrykker kommunens strategier for udvikling og
vakst.

Nedenfor gennemgas derfor de enkelte politikker i Odense Kommune for at skabe den
indholdsmaessige ramme for det efterfaglgende afsnit om konkrete initiativer for kvalitets- og
effektivitetsudvikling. | servicestrategien er der sdledes fastlagt en raskke indsatsomrader, som
Byradet vil have saarlig fokus pai de kommende ars arbejde med kvalitets- og effektivitetsudvikling

| budgetpublikationen ” @konomi — Politiker — Fokusomrader” for budget 2007 beskrives Odense
Kommunes overordnede vision og de tvaargéende politikker, der retter sig mod flere serviceomrader
samt politikker indenfor enkeltomrader. Den overordnede vision, politikkerne og mulighederne for
effektiviserings- og synergigevinster i forbindelse med overtagelse af opgaver fra amtet danner
grundlag for, at der i servicestrategien fastsadtes overordnede mal og handleplaner for kvalitets- og
effektivitetsudvikling for den nuvaaende valgperiode.



Vision Odense

"Vision Odense - strategier for udvikling og vakst" er Byradets overordnede politik med strategier
for udviklingen og planlaggningen i Odense. Med udgangspunkt i den overordnede vision "Odense
som hovedby" pa Fyn og vakstcenter i Syddanmark skal Odense:

* bygge bro til omverdenen og skabe resultater gennem samarbejde

» vage Danmarks madested og et midtpunkt for landsdelens aktiviteter

Odense skal udvikles som en fgrende "Videns- og kompetenceby"” i Danmark ved at skabe et staarkt
samspil mellem erhvervssektorer, forskningsmiljger, uddannelses- og vidensinstitutioner og
offentlig forvaltning til gavn for byens og regionens udvikling. Samtidig settes der fokus pa at
udvikle byens "livskvalitet og oplevelser”, der skal profilere Odense som en attraktiv og spandende
storby samt udvikle en mangfoldig erhvervs- og kulturby med gode rammer for byens uddannel ses-,
erhvervs- og kulturliv.

Byrédet skal udsende en ny planstrategi inden udgangen af 2007. Arbejdet indledesii efterdret 2006
med fastlagggel se af proces/progam samt overvejelser om de overordnede udfordringer for den
fremtidige udvikling i Odense. Overvejel serne ventes bl.a. at omfatte udfordringer pa baggrund af
stukturreformen, den nye regionale og kommunale geografi samt Iagsning af de nye kommunale
opgaver. Desuden skal der gares overveelser om samspillet med den kommende regionae
vakstpolitik og regionale udviklingsplan samt regeringens nye landsplanredegerel se 2006 - "Det
nye Danmarkskort — Planlaegning under nye vilkar".

Uddannelse

Gennem en arraskke har Odense Kommune bevidst arbejdet med at styrke Odense som
uddannelsesby.

Uddannelse og kompetence er saledes et af hovedelementerne i Odense Kommunes planstrategi
"Vision Odense", og temaget star helt centralt i udarbejdelsen af den nye vakst og erhvervsstrategi,
hvor det langsigtede mdl bl.a. er a hgjne uddannel sesniveauet ved at skabe mere uddannel se til
flere.

Uddannel sesbyen Odense skal vaare kendetegnet ved et dynamisk og levende uddannel sesmilja.
Ikke bare her og nu, men ogsa pa lang sigt. Uddannel sesforum Odense, som er et samarbejdsforum
mellem de videregdende uddannel sesinstitutioner, Odense kommune og Odense Erhvervsréd, har
udarbejdet en uddannel sesstrategi for Studiebyen Odense — et forsag pa at definere byensrolle i
forhold til uddannel sesmiljget og anerkende den betydning, uddannel sesmiljget har for Odenses
udvikling.

Strategiens formal er:

» at synliggere at Odense er en uddannelses- og forskningsby

» at Odense er Syddanmarks hovedby og kompetenceby nr. 1 med oplevelser og livskvalitet

* at udbygge samarbejdet mellem uddannel sesinstitutioner, kultur- og erhvervsliv samt Odense
Kommune.



Pa langere sigt er det afgarende, at der kan ivaarksadtes en vifte af initiativer, som kan underbygge
Odenses rolle som international kompetenceby af hgj standard og at Odense fremstar tydeligt som
en sadan by bade nationalt og blandt internationale ma grupper og beslutningstagere pa

uddannel sesomrédet.

Kulturpolitik

De kommende 10 &r skal der i Odense ske en betydelig indsats for at styrke de kulturelle vaskstlag
og sikre nye faciliteter til aktiviteter for bade kultur og idreg. Indsatsen sker med baggrund i
kulturstrategien "Odense - Danmarks kreative by" som fastlasgger de overordnede visioner og
indsatsomrader samt en plan for udmentning med et 10-arigt budget. Kulturstrategien bygger pa 3
overordnede visioner:

* Odense som Danmarks kreative by
@get samspil mellem de kreative akterer i byen og inddrage bade uddannel ser, erhvervsliv,
forskning og kultur

* Odense - en by med oplevelser
Profilering af Odense inden for teater og musikoplevelser, kulturfestivals og idrad samt
anvendel se de kendte brands som H.C.Andersen og Carl Nielsen

» Odense som kulturalliancernes by
Oprette et kulturforum hvor akterer kan mades samt en organisation der kan servicere og udvikle
netvaak og markedsfering af kulturinitiativer i Odense.

Der er pa baggrund heraf ivearksat en raskke konkrete initiativer. Som eksempler kan naevnes
etablering af Center for Kunst og Videnskab, Innovationens hus, Musik- og Teaterhus, Sportsarena,
Vandkulturhus og en arlig pulje til festivaler og events.

| ntegration

Formalet med integrationspolitikken er at skabe den overordnede ramme for Odense Kommunes
samlede indsats og er sdledes det redskab, der koordinerer og binder de enkelte integrationsindsatser
sammen. Politikken gadder for alle ansatte i Odense Kommune.

Politikken tradte i kraft den 1. januar 2006 og adskiller sig fra den hidtidige indsats blandt andet ved
at:

* visionen fremhaaver mangfoldigheden i Odense som en styrke.

 fokus skifter til det aktive medborgerskab, som handler om at sikre lige muligheder, stille krav,
men ogsa anerkende forskellighed.

» understrege, at en vellykket integrationsindsats forudsadter, at alle parter i lokalsamfundet
patager sig ansvar for og bidrager til at |@se integrationsopgaven.

 Odense Kommune gar foran som et godt eksempel pa integration og mader borgerne med
professionalisme, myndighed og respekt.

» der laggges stor vaagt pa at inddrage frivillige foreninger, arbejdsmarkedets parter,

uddannel sesinstitutioner m.fl. ved udformning af strategier og handleplaner pa omradet.



Bern- og Ungepolitik

Barn- og Ungepolitikken blev vedtaget af Odense Byrad i august 2004 og rummer en ragkke
madlsaaninger for barn og ungeomradet i Odense Kommune. Politikken angiver retningen for
politikernes styring af "virksomheden" og sadter rammerne for hvordan bgrn og unge medesi de
kommunale tilbud.

De centrale malsatninger i Barn- og Ungepolitikken er:

» "Der er helhed og sammenhaang i barns og unges hverdag®. Det betyder bl.a., at der skal vaae
sammenhamng i indsatser ved overgange fra eksempelvis dagpleje til daginstitution, daginstitution —
skole m.v., og at barn og unge oplever respekt og samarbejde mellem vigtige personer i deresliv,
herunder foraddre og medarbejdere

» "Foraddrene inddrages’. Det betyder bl.a., at foraddrene er ligevaardige samarbejdspartnere og
medes med dbenhed, synlighed og aalighed. Det betyder ogs3, at foraddre stettesi at se og udnytte
egne resurser i foraddrerollen og barnets almene trivsel og udvikling drgftes med foraddrene

» "Forventninger til foraddrene”. Det betyder bl.a., at det forventes af foraddre, at de vedkender sig
deres hovedansvar for deres barns opdragelse, udvikling og trivsel. Foraddre er aktive
samarbejdspartnere omkring deres barns udvikling og trivsel og bakker op om og deltager i
institutionernes arrangementer, mgder m.v

» "Forventninger til medarbejdere’. Det betyder bl.a., at bern og unge mader medarbejdere, der er
til stede bade som mennesker og som professionelle. Medarbejderne medvirker til at stimulere
barnenes udviklingspotentialer, skabe varige relationer barn imellem og mellem barn og voksne
samt samarbejder patvags af faggrupper og indsatser.

Delpolitikkerne rummer ogsa en raskke malsagininger, som er specifikke for eksempelvis pasnings-
eller fritidsomradet.

Sundhed

Odense Kommune overtager 1. januar 2007 en raskke sundhedsopgaver fra amtet.
Det drejer sig farst og fremmest om:

* genoptraming

» misbrugsbehandling

» gspecidtandplge

+ forebyggelse og sundhedsfremme

Overtagelsen af opgaverne er en del af en ny sundhedslovgivning, som har til formal at styrke
kommunernes rolle pa sundhedsomradet.

Savel i organiseringen af sundhedsomradet som i udformningen af sundhedspolitikken er den
overordnede idé at integrere sundhedsarbejdet i allerede eksisterende aktiviteter. Opgaven er at
udvikle, koordinere og understette sundhedsaspektet i alle relevante borgerrettede aktiviteter - fx pa
fritidsomrédet, i skolerne, i dagingtitutionerne, i hjemmeplejen, forebyggende indsats overfor
kommunens medarbejdere med henblik pa at mindske sygedagpengeudgifterne og pa natur- og
miljgomradet.



Endvidere skal der sikres en effektiv udnyttelse og styring af Odense Kommunes samlede
sundhedsudgifter, som bl.a. omfatter genoptraaing efter indlagygel se, specialiseret tandpleje og
sundhedsfremme og forbyggel se.

Byrédet igangsatte i foraret 2006 arbejdet med udviklingen af en overordnet sundhedspolitik, som
skal vagre klar til politisk behandling ved arsskiftet 2006/2007.

Sundhedspolitikken skal:

« sikre et overordnet og synligt grundlag for de kommende prioriteringer pa sundhedsomradet
 sikre sammenhaang mellem de fem forvaltningers sundhedsindsatser og sikre kontinuitet i forhold
til de hidtidige sundhedsindsatser

 understgtte kommunens samarbejde med eksterne samarbejdspartnere - herunder issa amen
praksis og sygehusene

 vage ambitigs ved at satse pa sundhedsfaglig udvikling, kvalitetssikring af sundhedsindsatserne
og kompetenceudvikling for medarbejdere i Odense Kommune.

Prioriteringerne pa sundhedsomradet vil bl.a. bygge pa en samlet analyse af borgernes
sundhedstilstand.

Seniorliv

Visionen, der ligger til grund for Seniorlivspolitikken, er "Livskvalitet og oplevelser - hele livet”.
Visionen bygger pa grundlagggende vaardier om, at mennesker har forskellige ansker og behov.
Seniorlivspolitikken skal understette borgernes egne ressourcer og muligheder, samt give hjadp og
stette til de borgere, der har behov herfor. Seniorlivspolitikken skal muliggere det gode seniorliv for
ale.

Seniorlivspolitikken bestar af en raskke delpolitikker, der hver isaa dakker vaesentlige kommunale
indsatsomrader. Temaerne er formuleret i overskrifterne:

* mennesket - det aktive seniorliv

* plge og omsorg

* byrum og boliger

» madet med borgeren (kommunikation).

Det forventes, at seniorlivspolitikken vedtages primo 2007.
Miljg

Samtidig med vedtagelsen af den nuvaaende ,, Vision Odense" blev der vedtaget en ny fadles Milja-
og Agenda21-vision for Odense Kommune;

,Odense skal vage en ren og sund by, hvor Odense Kommune ved selv at vaare en miljgansvarlig
virksomhed skaber grundlag for at fremme borgere og virksomheders arbejde for et godt og
bagedygtigt milja.

| forbindelse med formulering af sundhedspolitikken for Odense Kommune, vil "det gode miljg"
udgere en del af den forebyggende indsats i Odense Kommune. Et godt milj@ er en af



forudsagtningerne for at Odense kan blive en sund by at leve og trives i. B&de positive og negative
miljgaendringer pavirker borgernes sundhed.

Det granne regnskab for kommunen er udmentning af et konkret initiativ i den gaddende Miljgplan,
som bl.a. indeholder en masatning om: "at kommunen som virksomhed skal "feje for egen der" pa
miljgomradet og herigennem inspirere borgere og virksomheder til andret og bedre miljgadfaard”.

Kobling af sundhed og miljg er allerede et af temaerne i det granne regnskab. Fysisk planlaggning
og handtering af miljgpavirkninger i en kommune indenfor luftforurening, transport, stejbelastning,
affaldshandtering, rent drikkevand, rensning af spildevand, indeklimai bygninger, og meget andet
pavirker i hgj grad borgernes sundhed. Der er altsa en klar forbindelse mellem sundhedsbegrebet og
det miljgarbejde, der udferesi kommunen.

Der igangsadtes et arbejde omkring udarbejdelse af en miljgpolitik med en tilhagrende handlingsplan
for realisering af politikken. Planen kan indeholde indsatser i forhold til baaredygtig udvikling i
Odense Kommune, f.eks. grenne indkab, grenne job, energibesparende foranstaltninger, indsatser
mod stgjplager mv.

Planen skal vaae udarbejdet inden udgangen af 2007.

Erhverv og vaekstpolitik

Der er i fordret 2006 sat et arbejde i gang i Odense Kommune, som skal munde ud i en samlet
erhvervs- og vakstpolitik for kommunen. Byradets beslutninger om den nye erhvervs- og
vakstpolitik forventes vedtaget i efteraret 2006 og implementeret i |abet af 2007.

Visionen for erhvervs- og vakstpolitikken er at gare Odense til en af Danmarks tre farende og mest
velstaende regioner i |gbet af de neeste 10 ar ved at forbedre produktiviteten og erhvervsdeltagelsen
i Odense (og opland). Mdlet nas ved fokuserede indsatser inden for omrader som innovation, IKT
og ny teknologi, vakst- ivaarksadteri, internationalisering, vidensudveksling og netvaak,
uddannelse, leg og laging og rammebetingel ser.

Beskadtigel sesplanen for Jobcenter Odense 2007 understetter Erhverv og vakstpolitikken. Formalet
med beskadtigelsesindsatsen er at sikre, at virksomhederne i Odense og omkringliggende
kommuner kan fa den anskede arbejdskraft til tiden, samt at kommunens borgere kan veae
selvforsgrgende.

Jobcentret er landets starste pilot Jobcenter og varetager i forhold til virksomhederne

beskadftigel sesrettede opgaver , herunder formidling af arbejdskraft, radgivning og vejledning,
arbegjdsfastholdelse, etablering af fleksjob, skangjob, Iantilskud, virksomhedspraktik, etablering af
voksenlaglingeaftaler mv.

Borgerinddragel sespolitik

@konomiudvalget har besluttet at fa udarbejdet en samlet borgerinddragel sespolitik for Odense
kommune.

Det overordnede formal er at fa defineret grundlasggende ma og veadier for en fremtidig politik for
@get borgerinddragelse i Odense kommune og i givet fald fa disse afprevet og videreudviklet i
relation til et eller flere konkrete borgerinddragel sesprojekter i det kommende &r.



Borgerinddragel se omfatter savel amen og specifik borgerinddragelse som det vidtstrakte
brugerdemokrati, der gennem en arrakke er blevet udviklet i kommunen i lyset af decentralisering
og selvstyreudviklingen.

@get borgerinddragel se kan ses som et demokratisk mdl i sig selv, idet borgernes indflydelse pa
politiske lokale beslutninger og processer ages, men derudover skaber gget borgerinddragel se ogsa
mulighed for at @ge kvalitet og vidensniveau af kommunale beslutninger, fordi borgerne gennem
inddragel se kan bidrage med viden og ideer til udvikling af kommunale opgaver og projekter.

Endelig er det ikke uvassentligt, at borgerinddragel se generelt kan bidrage til at skabe forstaelse for
og medejerskab til kommunale opgaver og udfordringer i fremtiden. @get inddragel se af borgere
kan i visse sammenhamnge ogsa vaae med til at flytte arbejds- og forventningspresset fra det
formelle politiske system til andre lokale sammenhaange, fordi borgerne selv kan tillasgges eget
ansvar.

Overordnet set er borgerinddragelse imidlertid ikke alene et saaskilt endsige et isoleret
politikomrade, men bar sesi ted sammenhaang med en ragkke andre indsatser, f.eks. informations-
og kommunikationspolitik, I T-udvikling (e-demokrati), sundhedspolitik m.m., altsd som et aspekt,
der kan tamnkes ind i udviklingen af en raskke fremtidige politiske ansvarsomréder og konkrete
projekter.

Udbudspolitik

Pkonomiaftale for 2007 - Pget konkurrenceudsadtelse

Et af hovedelementerne i gkonomiaftalen for 2007 mellem Regeringen og Kommunernes
Landsforening er en flerdrig aftale om gget konkurrenceudsadtelse i kommunerne. KL og
Regeringen er enige om, at der med skabelsen af nye og sterre kommuner, er skabt et bedre
grundlag for gget konkurrenceudsadtelse i kommunerne.

Aftalen indeholder derfor en masagning om, at 25 pct. af de kommunale opgaver er
konkurrenceudsatte i 2010. | 2005 konkurrenceudsatte kommunerne ca. 20 pct. af opgaverne. Malet
gadder for alle kommuner og alle opgaveomrader under ét.

Aftaleparterne er enige om, at Regeringen ikke frem til 2010 vil ivaaksadte yderligere
procesregulering om generel pligt til aget konkurrenceudsadtelse i kommunerne. Omvendt har
parterne aftalt, at der generelt skal tilstragbes en bedre dokumentation for kommunernes
konkurrenceudsadtel se, idet den nuvaarende udliciteringsfaktor er utilstraskkelig som indikator.

| ferste omgang er KL og Regeringen enige om at erstatte den eksisterende udliciteringsfaktor med
en privat leveranderindikator (PL1). Den private leveranderindikator (PLI) viser per definition
andelen af kommunernes brug af private leveranderer (i forhold til den del af kommunernes
samlede opgavel gsning, der ma varetages af private leveranderer).

Udvikling i PLI for Odense Kommune
| perioden 1993-2005 har Odense Kommune haft en stigende private-leverander-indikator fra 12,4
%til 16,1 %, hvilket svarer til en gennemsnitlig arlig stigning pa 0,31 %. Ved en uaandret
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stigningstakst vil Odense Kommune sdledes have konkurrenceudsat ca. 16,5 % af kommunens
korrigerede bruttodriftsudgifter i 2010, mens der pa landsplan ma forventes et niveau paca. 20,5 %.

Opfyldelse af mélsatningen om, at 25 pct. af de kommunale opgaver er konkurrenceudsatte i 2010,
vil kraave en ikke uvaesentlig styrkelse af indsatserne.

Nedenstaende udviklingskurve viser udviklingen i den private leveranderindikator i Odense
Kommune sammenlignet med hele landet.

Udvikling i ""Den private leverandgrindikator"*
2000-2010 (prognose 06-10)
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Det skal bemaakes, at PLI"s fremstilling af det reelle billede af kommunernes evne til at
konkurrenceudsadte deres driftsopgaver pavirkes af en raskke forhold. Det gedder f.eks. lovmaessige
krav om indferelse af frit valg pa bestemte omréder. Udskillelsen af kommunale aktiviteter i
aktiesel skaber pavirker ligeledes PLI. Det gadder bade for energi- og forsyningsomradet, men ogsa
for de kommunal e affaldssel skaber og trafiksel skaber. Generelt gadder det, at mindre kommuner alt
andet lige har en hgjere PLI end sterre kommuner, der er store nok til at |@se en rakke opgaver selv.
Som eksempel kan det naevnes, at det hidtil alene har varet Arhus og Odense kommuner, der har
haft kommunale trafiksel skaber (bybusserne). Dette forhold bevirker at andet lige en lavere PLI |
disse to kommuner. | Odense Kommune har opgaven kostet ca. 65 mio. kr. Til sammenligning kan
det sdledes naavnes, at Arhus Kommune havde en PL1 pa 15,8 i 2005.

Odense Kommunes udbudspolitik
Som grundlag for udbud i Odense Kommune skal der gennemfares en afklaring og vurdering af de
kommunale opgaver. Hovedprincipperne er:
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1. Det vurderes konkret, hvilke opgaver der er omfattet af udbudspligt og hvilke udbudsregler, der i
givet fald gadder for den pagad dende opgave.

2. For hvert udvalgsomrade dreftes visioner for omradet, og det vurderes, i hvilket omfang opgaver
skal i udbud. Hvert udvalgsomrade og bevillingsomrade tager arligt stilling til graden af
konkurrenceudsadtel se og andre effektiviseringsmaessige tiltag pa omraderne.

3. Forvaltningerne skal arligt, i forbindelse med budgetlaagningen, redegere for de gennemfarte
vurderinger.

4. Ved gennemgangen af kommunens opgaver vurderes omkostningsniveau, arbejdsmetoder og
teknologianvendel se, markedsforhold og andre forhold.
Odense Kommunes udbudspolitik er vedlagt som bilag.

Frit valg

| henhold til 86i lov nr. 253 af 28. marts 2006 om fremme &f frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner skal borgerne have en redegerel se om Byradets stillingtagen til
mulighederne for — indenfor lovgivningens rammer — at udvide eksisterende fritvalgsordninger eller
at indfere frit valg pa omrader, hvor dette ikke alerede er sikret. Byradets stillingtagen til, hvad der
lokalt kan gares for at fremme borgernes frie valg, kan sdledes indga som et naturligt led i det
igangvaarende arbejde med at udvikle og nytaanke lgsningerne i den kommunal e opgavevaretagel se.

Hvert udvalgsomrade og bevillingsomrade skal i forbindelse med de arlige budgetlasgninger
gennemga bevillingsomraderne med henblik pa at fremkomme med forslag til indferelse af frit valg.
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| ndsatsomr &der

Som naevnt udger Vision Odense og politikkerne samlet set den indholdsmaessige ramme for de
konkrete initiativer for kvalitets- og effektivitetsudvikling. Nedenstéende figur illustrerer
sammenhaangen mellem vision, politikker og servicestrategien.

VISION

POLITIKKER

SERVICESTRATEGI 2007-2009
(EFFEKTIVITETS- OG KVALITETSUDVIKLING)

KONKRETE INDSATSOMRADER

Indsatsomréderne er grupperet efter nedenstdende 3 punkter:

1. Effektiviserings- og synergigevinster, bl.a. i forbindelse med Strukturreformen:
2. Effektivisering som feglge af den demografiske udvikling:
3. Omrader, hvor der pataankes anvendt udbud €eller andre former for markedsafprevning:

1. Effektiviserings- og synergigevinster, bl.a. i forbindelse med Strukturrefor men:

. Overtagelse af amtsopgaver

Ifelge budget 2007 med overslagsarene 2008-10 skal gennemfares
en analyse af mulighederne for effektiviserings- og
synergigevinster i forbindelse med bl.a. overtagelse af
amtsopgaverne.

Baggrunden for analysen: Med snaavre rammer for vaksten i
serviceudgifterne vil mulighederne for fortsat
udbygning/udvikling i serviceydelsernei hgj grad bero pa
omstillings- og effektiviseringstiltag indenfor alle omrader.
Udvalgte omréder er ved at blive analyseret med henblik pa
sammenlaggning/omlasgning af nye og kommunale opgaver. Der
er tale om en proces, hvor opgaverne lgbende vil blive vurderet i
forhold til efterspargsel og serviceniveau.

. Administration

Odense Kommune star over for store omlaggninger pa bade det
styringsmaessige og det opgavemaessige omréde. For en
fremtidssikret udvikling af kommunens administration, er der i
budget 2007 afsat midler til investeringer, der bade skal gavne
betjeningen af borgere, forberede forholdene for medarbejdere og
sikre bedre arbejdsgange i kommunen. Dette kan udmgntes bl.a
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gennem fglgende initiativer:
- indscanning af byggesagsarkivet. Vil blive gennemfart i

| gbet af 2007-009.
selvbetjeningssystemer og sorteringsanlagg (1 T-omradet,
OC). Ibrugtagning vil ske medio 2007.
Effektive arbejdsgange, herunder ESDH og e-handel. Vil
|gbende blive vurderet.
Fadles afregningssystem. Planlasgges gennemfert i 2007.

. Medarbgderinitiativer

Personalepolltlske initiativer indenfor bl.a. arbejdsmilj@ og
sundhedsomradet, bl.a. med henblik pa at reducere sygefravaget.
Initiativerne vil |gbende blive gennemfort.

. Befordring og taxakersel

Der gennemferes en analyse af hele befordringsomradet i Odense
Kommune, bl.a. pa baggrund af, at Odense Kommune overtager
den befordring, som amtet har pa de institutioner, der overgar til
kommunen. Pa baggrund af analysen laves der et samlet udbud for
hele omrédet.

2. Effektivisering som falge af den demogr afiske udvikling:

. Sundhedsomréadet

For at kompensere for den demografiske udvikling, hvor de addre
i de kommende & fremover vil udgere en starre del af
befolkningen end de ger i dag, vil en forebyggende indsats pa
sundhedsomradet kunne vaae medvirkende til, at kompensere for
et forventet demografisk udgiftspres.

If@lge budget 2007 med overslagsarene 2008-10 skal arbejdet med
sundhedsomradet prioriteres meget hgit.

Byrédet forventes at godkende en sundhedspolitik omkring
arsskiftet 2006/07, og den vil afspejle sig i kommende tiltag pa
omradet. Udgiften hertil udger i sterrelsesorden 550 mio. kr.
arligt. Heraf er der afsat ca. 7 mio. kr. arligt til ekstra
forebyggel sesindsatser udover de indsatser, der alerede eksisterer

i dag.

. Tandplgjen

Udviklingen i befolkningens sammensagning, eksempelvis
stigning i antal bern af borgere med anden etnisk oprindelse end
dansk, medfarer saalige behov for profylaktisk behandling og
opfalgning. For at kompensere for dette vil der [gbende vazre
fokus pa vurdering af muligheder for effektivisering, blandt andet
gennem optimering af arbejdsprocesser og kompetenceudvikling.
Omradet er blandt andet kendetegnet ved muligheder for frit valg
mellem offentlig og privat tandpleje, og effektiviseringstiltag kan
kun ske pa de opgaveomréder, der varetages af Odense Tandplegje.

3. Omrader, hvor der pataenkes anvendt udbud eller andre former for markedsafprgvning:

. Offentlig — privat
samarbejde

Offentligt-Privat Partnerskab (OPP) er en ny metode til at
handtere typisk starre offentlige opgaver, som kraever langsigtede
investeringer.

Ideen er at design, finansiering, byggeri, drift, vedligeholdelse og
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servicering i op til tredive ar udbydes som én samlet opgave. Den
private og den offentlige part fordeler sd derisici, der kan vaare
knyttet til projektet, siledes at de handteres af den, der ger det
bedst og billigst.

Den afgerende for OPP er sdledes en systematisk
helhedsvurdering af det samlede projekts gkonomi palang sigt.
Modellen sigter bl.a. mod at give rum for innovation i
organisering og handtering af starre offentlige opgaver.

Det ligger tillige i OPP-modellen, at den kan give den private
investor de rette incitamenter til at kontrollere opgavel gsningen
samtidig med, at der er staark fokus pa en hensigtsmaessig
ansvarsfordeling mellem den offentlige og private part, funderet
pa de to parters forskellige kompetencer.

Regeringen har i 2004 vedtaget en handlingsplan til fremme af
OPP, hvor man for kommunernes vedkommende isa peger pa, at
OPP kan vage velegnet til byomdannelse og

byfornyel sesprojekter

med et relativt stort kapitalbehov, men pa sigt ogsatil mere
traditionelle offentlige serviceomrader.

| Odense indgar OPP aktuelt i forbindelse med etableringen af det
nye Musik- og teaterhus samt etablering af en ny sportsarena ved
OCC. Endvidere er der udarbejdet OPP-vurdering i forbindelse
med etablering af en ny kanalforbindelse over Odense Kanal. Der
vil i perioden 2007-09 |gbende blive taget nye initiativer til
fremme af OPP.

. Udarbejdel se af
gjerstrategier for de
kommunal e sel skaber

Der udarbejdes gjerstrategier for kommunens helgjede
aktiesel skaber og for selskaber, hvor kommunen er den
dominerende aktionaa. Hver gjerstrategi indeholder 3
hovedelementer:
hvad vil Odense Kommune med det pagad dende omrade
hvad skal Odense Kommune vide om det pagad dende
selskab
styringsgrundlaget, herunder udpegning og honorering af
bestyrel sesmedlemmer
Informationskravet fastlasgges under hensyn til behovet for
udarbejdelse af et samlet koncernregnskab for Odense Kommune.
Ejerstrategien er gaddende for hele valgperioden og godkendes af
Odense Byrad

. Udvendig vedligeholdelse
af bygningerne

Den udvendige vedligeholdelse af de kommunale institutioners
bygninger varetages af By- og Kulturforvaltningen. Der skal
ivagksadtes en analyse i lgbet af 2007, der skal afdackke om der
med fordel kan etableres et g endomsselskab. Analysen skal sesi
sammenhaang med rengeringsomradet og vedligehold af
udenomsarealer.
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- Rengaring,

Rengaringen i forvaltningernes bygninger og institutioner ligger i
dag hovedsageligt decentralt. Der vil i |gbet af 2007 blive
foretaget en analyse af omradet.

. Vedligehold af
udenomsareal er

Forvaltningens institutioner har det gkonomiske ansvar for den
udvendige vedligeholdelse af udenomsarealerne pa de enkelte
institutioner. Siden 1/1 2005 har Infra Service varetaget en
vaesentlig del af den tidligere Park- og Ve afdelings driftsopgaver.
Virksomheden varetager opgaver for et fast belgb, som dog
nedtrappes over arene, men varetager ogsa opgaver, der har vaget
i udbud. Et eventuelt samlet udbud af vedligehold af
udenomsarealer, skal sdledes vurderesi sammenhaang med de
aftaler, der er indgaet med Infra Service

For et eventuelt udbud skal det vurderes om der med fordel kan
ske af en samling af opgaven i fht. pris, fleksibilitet og
incitamentsstruktur.

. Gadebelysning

Der gennemfares pt. en analyse af gadebelysningen med
ivaarksadtelse primo 2007.

- Praktisk bistand

| dag er det Aldre- og Handicapforvaltningen, der pa baggrund af
kommunens udgiftsniveau beregner og fastsadter timeprisen pa
omradet praktisk bistand. Bade kommunen selv og de private
leveranderer bliver afregnet efter denne timepris. Det undersgges i
|gbet af 2007 om hele eller dele af omradet skal settes i udbud
mhp. en vurdering af om udgiftsniveauet hos private udbydere
betyder, at det kan gares billigere

. Danskuddannelse

| dag afvikles udbud af danskuddannelse for flygtninge med
retskrav pa danskuddannel se.

Formdet med udbuddet er at afpreve markedet for de gkonomisk
mest fordelagtige tilbud pa omradet. Udbud har vaaet afviklet
siden 2004 og 2. udbudsrunde er pt. ved at blive afviklet. Der er
kontinuerligt fokus pa at udvikle udbudsformen iht. de lgbende
erfaringer, der gares pa omrédet.

. Beskadtigel sesopgaven

| dag afvikles udbud af beskadtigel sesopgaven for

kontanthjad psmodtagere.

Formadlet med udbuddet er at afpreve markedet for de skonomisk
mest fordelagtige tilbud pa aktiveringsomradet. Udbud har vagret
afviklet siden 2001 og 4. udbudsrunde bliver afviklet i 1abet af
2007. Der er kontinuerligt fokus pa at udvikle udbudsformen iht.
de |gbende erfaringer, der gares pa omrédet.
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