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Forord ved Rådmanden, Beskæftigelses- og Socialforvaltningen  
 

Krisecenter Odense er et tilbud til kvinder, der er blevet udsat for bl.a. fysisk, psykisk eller seksuel 
vold eller trusler om vold. Målet med Krisecenter Odense er at sikre kvinderne og deres børn et trygt 
og sikkert opholdssted samt hjælp til at skabe en bedre fremtid uden vold.  
Kvindernes muligheder for et bedre liv sikres gennem rådgivning og hjælp til selvhjælp. Målet er at 
arbejde med og styrke hver enkelt kvindes potentiale for at skabe en forandring. Hjælpen kan også 
tilbydes til kvinder, der ikke er indskrevet på krisecentret. Krisecenter Odense arbejder desuden med 
at skabe trygge og stabile rammer for kvindernes børn gennem daginstitution, skole og 
fritidsaktiviteter.  
Vi tror på, at med den rette støtte og omsorg fra Krisecenter Odense kan den enkelte kvinde komme 
ud af sin krise og skabe en mere stabil tilværelse til gavn for sig selv og sine børn. Det er helt essentielt 
for vores tilgang, at vi tror på det enkelte individ, og at mennesket er i centrum. Vi skal skabe 
rammerne og hjælpen til, at kvinderne kan tage vare på deres eget liv.  
Kvalitetsstandarden for Krisecenter Odense skal give borgere, pårørende, medarbejdere, 
samarbejdspartnere mv. adgang til klar og enkel information om den kvalitet og det serviceniveau, 
der er lagt for arbejdet og indsatsen i Krisecenter Odense.  
Kvalitetsstandarden er godkendt af Beskæftigelses- og Socialudvalget, Børn- og Ungeudvalget og 
Byrådet i Odense Kommune. 
 
 

Christoffer Lilleholt 
Rådmand for Beskæftigelses- og Socialforvaltningen 

 
Susanne Crawley Larsen 
Rådmand for Børn- og Ungeudvalget 
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Resumé 
Formålet med denne kvalitetsstandard er at give borgere, pårørende, samarbejdspartnere mv. en enkel og 
klar beskrivelse af den indsats og støtte, Krisecenter Odense kan tilbyde kvinder og deres børn, hvis de har 
været udsat for vold eller trusler om vold fra familie eller andre i deres nære relationer. 

Grundlaget for kvalitetsstandarden er bekendtgørelse om kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109 i 
lov om social service nr. 631 af 15/6/2006. 

Kvalitetsstandarden er gældende fra den 20. april 2023 til den 19. april 2025. 

I forhold til tidligere kvalitetsstandard er der sket følgende ændringer: 

• Krisecenter Odense tilbyder fælles ambulant rådgivning i 2023 
• Krisecenter Odense foretager risikovurderinger på alle indskrevne kvinder 
• Bemandingen på Krisecenter Odense opnormeres for bedre at kunne bemande de ambulante 

rådgivningssamtaler og akuttelefon i 2023.  
• Modning af en model til styrkelse af den kommunale indsats til voldsudsatte: 

o Forebyggelse af partnervold/drab 
o Individuelle samtaleforløb og gruppeforløb for kvinder og mænd udsat for vold i nære relationer 
o Opsporing af voldudsatte samt risikovurdering 

• Der er foretaget en generel gennemskrivning, der blandt andet betyder: 
o En tilpasning af begrebsbrug således at voldsramte kvinder nu omtales som kvinder, der er 

udsat for vold.  
o Tydeliggørelse af, at der er mulighed for at være anonym. 
o Præcisering af, at det ikke altid er muligt at tilgodese anonymitet for kvinder med børn. 

Krisecentret har ligesom andre, der arbejder med børn, en skærpet underretningspligt. 
• Opholds- og kostbetaling: 

o Odense Byråd har den 1. februar 2023 besluttet, at kosten på Odense Krisecenter 
fremover lægges i den nationale opholdstakst for egenbetaling.  

 
Kvalitetsstandarden er bygget op i en række afsnit. Nedenfor forklares indholdet for hvert afsnit. 

Afsnit 1 er et indledende afsnit, der beskriver målgruppen for Krisecenter Odense, målene med et ophold 
på Krisecenter Odense, samt hvilket værdigrundlag og lovgrundlag der ligger til grund for arbejdet. 

 
Afsnit 2 er et afsnit, der beskriver Krisecenter Odenses beliggenhed og fysiske rammer. Derudover 
beskrives de fælles aktiviteter og supplerende aktiviteter, som tilbydes på Krisecentret. Endeligt beskrives 
personalets faglige kvalifikationer og kompetencer samt personalepolitik og kvalitetssikring. 

 
Afsnit 3 beskriver overordnet set Krisecentrets visitationspraksis, hvordan forløbet på Krisecentret kan se 
ud, samt hvordan opholds- og kostbetaling foregår. 

 
Afsnit 4 indeholder en beskrivelse af kvindernes inddragelse i Krisecenter Odenses dagligdag. 

 
Afsnit 5 beskriver, hvilke klagemuligheder der er, hvis man bliver afvist ift. et ophold på Krisecenter 
Odense, eller hvis man er utilfreds med forholdene under opholdet på krisecentret. 
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1. Indledende 
Denne kvalitetsstandard beskriver Odense Kommunes kvindekrisecenter (Krisecenter Odense) og de politiske 
målsætninger og prioriteringer, kommunen har fastsat. Kvalitetsstandarden indeholder en samlet information 
til borgere, pårørende, samarbejdspartnere samt sagsbehandlere, og beskriver den hjælp, en kvinde kan 
forvente at modtage under et ophold på Krisecenter Odense. 

 
1.1 Målgruppe for Krisecenter Odense 

Krisecenter Odense tilbyder midlertidigt ophold til kvinder udsat for vold og deres børn. En kvinde kan tage 
ophold på et krisecenter, hvis hun eller hendes børn har været udsat for vold eller trusler om vold i nære 
relationer herunder negativ social kontrol. 

Begrebet vold kan forstås som en eller flere af følgende typer: 

• Fysisk vold 
• Psykisk vold 
• Seksuel vold 
• Økonomisk vold 
• Materiel vold 
• Digital vold 
• Stalking 

En forudsætning for et ophold på Krisecenter Odense er, at kvinden aktuelt er i krise som følge af vold eller 
trusler om vold i nære relationer, der har fundet sted umiddelbart før henvendelsen til krisecentret. Det er 
desuden en forudsætning, at kvinden kan tage vare på sig selv og sine børn under opholdet. Kvinder med 
svære psykiske lidelser og/eller kvinder med misbrug af alkohol eller illegale rusmidler, kan ikke blive 
indskrevet på Krisecenter Odense. Krisecenter Odense kan i disse tilfælde hjælpe med at henvise til andre 
relevante tilbud. 

 
1.2 Mål og hensigt med ophold på Krisecenter Odense 

Krisecenter Odense tilbyder beskyttelse gennem de fysiske rammer i centret. Derudover tilbydes psykisk støtte 
og omsorg til afklaring og bearbejdning af aktuel familierelateret vold. Krisecentret har det overordnede mål at 
motivere og støtte kvinder, der er udsat for vold, til at bryde ud af det voldelige forhold og genfinde egne værdier 
og tage ansvar for eget liv. 

Hensigten med et ophold på Krisecenter Odense er: 

• At kvinden og evt. børn er i sikkerhed for voldsudøver 
• At tilbyde den nødvendige og helhedsorienterede hjælp og støtte 
• At støtten er fremadskuende og tager udgangspunkt i konkrete og brugbare løsninger for den enkelte. 

Et ophold på Krisecenter Odense har også som mål at medvirke til, at kvinden får et bedre liv. Dette sikrer vi 
ved at forbedre kvindens sundhedsmæssige forhold samt hendes muligheder for at varetage et job eller tage 
en uddannelse. Dette bredere perspektiv er vigtigt i arbejdet med alle de indsatser, der iværksættes efter 
serviceloven og i den koordination, som er nødvendig ift. job, uddannelse og andre indsatser og forløb, som 
kvinden og hendes børn kan være i. 

 
1.3 Overordnede principper og værdigrundlag for et ophold på Krisecenter Odense 

Det bærende værdigrundlag for arbejdet i Krisecenter Odense er at bidrage til, at kvinderne får mulighed for 
at udvikle og udnytte deres ressourcer til at realisere et godt liv til gavn for dem selv, deres børn og samfundet. 

Krisecenter Odense arbejder ud fra princippet om hjælp til selvhjælp. Krisecentret støtter kvinder og børn i at 
oparbejde selvindsigt til at blive aktører i eget liv. Krisecentret arbejder gennem dialog med kvinderne for at 
opnå nytænkning, udvikling og positiv forandring. Krisecenter Odense støtter og hjælper kvinden i sin 
udviklingsproces. Det er forventet, at kvinden er medspiller i processen ved at deltage aktivt i forhold til at 
ændre sin situation og etablere en ny tilværelse udenfor krisecentret. 
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Som midlertidigt døgntilbud under Beskæftigelses- og Socialforvaltningen arbejder Krisecenter Odense 
overordnet ud fra forvaltningens kerneopgave om at sikre eller skabe tilknytning til job eller uddannelse for 
borgerne i det omfang, det er muligt under ophold på krisecentret.  
Krisecenter Odense arbejder ud fra Beskæftigelses- og Socialudvalgets mål om: 

• Flere Odenseanere i job 

• Flere klar til job 

• Flere udsatte har et godt liv 

• Lige muligheder i alle bydele 

Når børn og unge tager ophold på Krisecenter Odense, etablerer krisecentret et tæt samarbejde med Børn– 
og Ungeforvaltningen. Vores samarbejdspartnere i Børn– og Ungeforvaltningen arbejder ud fra strategi for 
tidlig indsats. I samarbejdet med Krisecenter Odense er særligt vigtige målsætninger i strategien dem der 
omhandler, at alle børn og unge møder i skole og dagtilbud, samt at sikre lige muligheder i livet til børn i udsatte 
positioner. 

Herudover har Børn- og Ungeforvaltningen den politiske vision Barn i Odense, som har til hensigt at 
understøtte et så godt børneliv som muligt, uanset hvilken situation barnet og den unge befinder sig i. I relation 
til samarbejdet mellem krisecenter Odense og Børn- og Ungeforvaltningen er særligt vigtige elementer i 
visionen, de tre der omhandler: 

• Familien som barnets fundament. Ved ophold på Krisecenter Odense lægger samarbejdspartnerne 
fra Børn- og Ungeforvaltningen særligt vægt på, at kvalificerede og dygtige fagpersoner støtter mor og 
barn under deres ophold. Vi søger at skabe tryghed og stabilitet, så familien på trods af den aktuelle 
situation bliver en sikker base for barnets liv. 

• Betydningsfulde voksne i barnets liv. Det tilknyttede personale, herunder barnets kontaktperson fra 
Børn– og Ungeforvaltningen, understøtter barnets trivsel og udvikling under opholdet. Krisecenter 
Odense er en vigtig medspiller i forhold til at understøtte dette arbejde.  

• Barnets venner og venskaber. Under opholdet på Krisecenter Odense forsøger Børn- og 
Ungeforvaltningen, så vidt det er muligt, at sikre børn kan forblive i deres dagtilbud, skoler og 
fritidsaktiviteter. Krisecentret foretager en vurdering af, om det er sikkert forsvarligt. På samme måde 
vurderer Børn- og Ungeforvaltningen, om det er en logistisk mulighed. På den måde kan barnet 
opretholde kontakten til sine venner og sit nærmiljø. 

Krisecenter Odense tilpasser støtte og rådgivning ud fra den enkelte kvindes udfordringer og behov. 
 

1.4 Lovgrundlaget for arbejdet på Krisecenter Odense 
Kvalitetsstandarden beskriver kvindens ret til at tage midlertidigt ophold på Krisecenter Odense, når hun er 
udsat for vold i nære relationer. Kvalitetsstandarden beskriver også den ret, kvinden har til at medtage sine 
børn under opholdet. Derudover beskriver kvalitetsstandarden den ret til støtte, omsorg og rådgivning, som 
kvinden har under opholdet. Kvinder med børn bliver rådgivet om de forhold, der relaterer sig til deres børn. 
 
1.4.1 Ret til midlertidigt ophold jf. servicelovens § 109 
Krisecenter Odense tilbyder midlertidigt ophold til kvinder, som har været udsat for vold, trusler om vold eller 
tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan være ledsaget af børn, og de modtager 
omsorg og støtte under opholdet. 

Det er lederen af Krisecenter Odense, der træffer afgørelse om indskrivning og udskrivning. 
 

1.4.2 Ret til anonymitet jf. servicelovens § 109, stk. 2 
Krisecenter Odense kan indskrive kvinder anonymt ved egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige 
myndigheder. 

2. Beskrivelse af Krisecenter Odense 

2.1 Beliggenhed 
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Krisecenter Odense er beliggende på adressen Rødegårdsvej 91, 5000 Odense C. 

Der er ca. 1½ km til krisecentret fra Odense centrum, og flere buslinjer samt letbane med afgang fra Odense 
Banegård stopper umiddelbart uden for krisecentret. Der er herudover gode indkøbsmuligheder i området. 

 
2.2 Fysiske rammer og antal pladser 

Krisecenter Odense har 15 værelser i alt. Værelserne rummer plads til både kvinder med og uden børn. Fem 
af værelserne har eget bad og toilet, mens de øvrige værelser deler 5 badeværelser. Det samlede areal for 
krisecentret er ca. 2.000 m2. Centret er indrettet med et kørestolsvenligt værelse, så kvinder, der er udsat for 
vold og børn med et fysisk handicap, også har mulighed for at modtage et beskyttet ophold.  

 
2.3 Fællesfaciliteter 

Krisecenter Odense har gode fællesrum som for eksempel et stort samlingsrum, spisestue, opholdsstue med 
tv, legerum for børn, mini-borgerservice og besøgsrum. Krisecentret råder desuden over et børnetilbud og en 
skole. I indretningen af krisecentret er der taget hensyn til behovet for mange mindre samtaleområder. 
Krisecentrets køkkenpersonale tilbereder morgenmad, frokost og aftensmad. Under opholdet på krisecentret 
er det forventet, at kvinderne deltager aktivt i menuplanlægningen og madlavningen. I weekender er det 
kvinder i samarbejde med socialfaglige medarbejdere, som står for morgenmad, frokost og aftensmad. 

Det er ikke muligt at opbevare egen mad i centrets køkken, men alle værelser har eget køleskab.  

Der er mulighed for at vaske og tørre tøj på krisecentret. 

 
Udover de nævnte lokaler er der personalekontorer, mødelokaler, vagtrum samt børne rum. Centret råder 
herudover over en stor indhegnet have med legeplads og bålplads med overdækning og bænke. I 2023 er der 
afsat fondsmidler til nye udendørs faciliteter herunder en ny legeplads, som skal understøtte et lærings- og 
udviklingsmiljø til børn i krise. 
 

1.1 Personalets faglige kvalifikationer og kompetencer 

Krisecenter Odense har fastansat uddannet personale (pædagoger, socialrådgivere og psykolog) samt 
praktisk og administrative medarbejdere. 

Personalegruppen er delt op i følgende teams: 

• Socialfagligt team: består af pædagoger og socialrådgivere.  

• Koordinerende rådgivningsteam: består af socialrådgivere. 
• Aften/nattevagter: alle er enten socialrådgivere eller pædagoger. 
• Børneteamet: pædagoger og psykolog 
• Modningsprojektet1: pædagoger og socialrådgivere 
• Administration: leder og en administrativ medarbejder 
• Praktisk team: køkken- og ernæringsassistent, rengøringsassistent, samt en teknisk 

servicemedarbejder 

Derudover har Krisecenter Odense et vikarkorps, der alle er uddannet pædagoger eller socialrådgivere. 

Primær og sekundær kontaktperson 

Når en kvinde flytter ind på Krisecentret, bliver hun tildelt en primær kontaktperson (krisecentermedarbejder), 
der hjælper kvinden med dagligdagsting fx risikovurderinger, hvordan hun kommer i kontakt med læge, 
familieretshus, omsorgssamtaler, voldsbearbejdelse, grænsesætning, netværk o.l. 

Derudover bliver kvinden tildelt en sekundær kontaktperson, som er den koordinerende rådgiver. Begge 
kontaktpersoner arbejder tæt sammen med kvinden i dagligdagen, og støtter hende i at nå egne mål hen mod 
et selvstændigt liv. Hvis kvinden har børn med på Krisecentret, får de også en kontaktperson fra børneteamet. 

 
1 Modning af en model til styrkelse af den kommunale indsats til voldsudsatte  

https://sbst.dk/projekter-og-initiativer/voksne/modning-af-model-til-styrkelse-af-den-kommunale-indsats-til-voldsudsatte
https://sbst.dk/projekter-og-initiativer/voksne/modning-af-model-til-styrkelse-af-den-kommunale-indsats-til-voldsudsatte
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1.2 Supplerende aktiviteter på Krisecenter Odense 

Krisecenter Odense tilpasser de daglige aktiviteter til den enkelte kvindes personlige udfordringer, ønsker og 
behov, men foruden aktiviteterne relateret til baggrunden for opholdet, er der under opholdet mulighed for at 
deltage i supplerende aktiviteter, der som oftest bliver varetaget af frivillige medhjælpere. 

De supplerende aktiviteter kan bestå af: 

• Beboermøde 
• Oplægs- og afspændingsaftener 
• Kraniosakral terapi 
• Råd til livet (økonomisk og juridisk rådgivning) 
• Undervisningsværksted (indsatsen bliver varetaget af frivillige) 
• Banko (indsatsen bliver varetaget af frivillige) 
• Wellness aftener (indsatsen bliver varetaget af frivillige) 
• Børnecafé (bliver varetaget af frivillige) 
• Exitcirklen, gruppesamtaler (bliver varetaget af frivillige) 
• NADA  

 
1.3 Personalepolitik og kvalitetssikring 

Krisecenter Odense er omfattet af den overordnede personalepolitik i Odense Kommune. De enkelte dele af 
krisecentrets personalepolitik (kursuspolitik, rygepolitik m.v.) er skrevet og samlet i en medarbejderhåndbog. 
Formålet med personalepolitikken er at tiltrække kompetente medarbejdere, som med relevante kompetencer 
er i stand til at yde en kvalificeret og målrettet indsats i samspil med kvinderne. 

Kurser, efteruddannelse og supervision indgår som vigtige elementer i såvel vedligeholdelse af det faglige 
niveau som kompetenceudvikling 
I relation til kvalitetssikringen af indsatsen på Krisecenter Odense, er det Odense Kommunes politik, at arbejdet 
med kvinder, der er udsat for vold, og børn sker i form af evidensbaseret praksis med udgangspunkt i 
anerkendte teorier og metoder. 

En yderligere kvalitetssikring er, at Krisecenter Odense er underlagt eksternt tilsyn – Social Tilsyn Syd. 
Resultater og konklusioner fra det eksterne tilsyn er tilgængelig på http://tilbudsportalen.dk/. 

 
2. Visitation, forløb og betaling 

2.1 Henvendelse og indskrivning (visitation) 

Kvinder, der er udsat for vold, kan selv henvende sig på et hvilket som helst krisecenter i Danmark med henblik 
på ophold. Kvinder fra hele landet kan henvende sig på Krisecenter Odense. Kvinder, der er udsat for vold, 
kan også blive henvist gennem andre offentlige myndigheder som f.eks. kommunale sagsbehandlere, politiet 
og skadestue. 

Krisecenter Odense har døgnåbent og kvinder, der er udsat for vold, kan derfor henvende sig på alle tider af 
døgnet, hvor de vil blive modtaget af en fagprofessionel medarbejder. 

I forlængelse af henvendelsen afholdes en visitationssamtale, hvor det bliver vurderet, om kvinden er i 
målgruppen, og om hun kan blive indskrevet på Krisecenter Odense. 

Forudsætningerne for indskrivning er, at: 

• Kvinden har lovligt ophold i Danmark 
• Kvinden tilhører målgruppen - se afsnit 1.1 
• Der er plads på centret 
• Kvinden ikke misbruger alkohol eller andre rusmidler 
• Kvinden ikke har svære psykiske lidelser.

http://tilbudsportalen.dk/
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Krisecenter Odense behandler alle henvendelser professionelt. Kvindens oplevelser og fortællinger bliver altid 
betragtet som sande. Kvinden behøver derfor ingen former for synlige mærker, optagelse af eventuelle trusler 
eller anden form for bevismateriale for at kunne blive tilbudt en plads. 

Hvis krisecentret ikke har et ledigt værelse til rådighed, vil personalet hjælpe med at finde en plads på et andet 
krisecenter. 

Hvis kvinden ikke tilhører målgruppen, kan krisecentret hjælpe med at finde alternativ hjælp. 

Vurderes det efter indskrivningen på Krisecenter Odense, at kvinden alligevel ikke tilhører målgruppen, har 
krisecentrets leder ret til at kræve fraflytning fra centret.  

Krisecenter Odense informerer kvindes hjemkommune om, at kvinden har taget ophold på centret senest tre 
dage efter indskrivningen. Denne orienteringsforpligtelse er lovpligtig. Medbringer kvinden børn vil krisecentret 
sende en standardunderretning til hjemkommunen om, at et barn har fået ophold på krisecentret sammen med  

Ved udskrivning/udflytning orienterer krisecentret kvindens hjemkommune. 
 

2.2 Anonymitet 

Kvinder, der tager ophold på Krisecenter Odense, er anonyme over for omverdenen, uanset om de vælger at 
opgive deres navn og personnummer. Det betyder, at personalet ikke oplyser, hvilke kvinder der opholder sig 
på centret. Af hensyn til andre beboeres sikkerhed indskærpes det over for de enkelte kvinder, at de heller ikke 
må nævne over for andre, hvem der bor på Krisecenter Odense. 

Det er muligt for kvinder, der er udsat for vold, at bo anonymt på Krisecenter Odense. Hvis kvinden ønsker at 
være anonym, bliver navn og personnummer ikke registreret. Kvinden skal dog altid oplyse, hvilken kommune 
hun kommer fra.  

 
Da Krisecenter Odense har skærpet underretningspligt, er det ikke altid muligt at tilgodese en kvindes ønske 
om anonymitet, hvis der er behov for at inddrage de sociale myndigheder, politiet og/eller fogeden. Krisecentret 
skal fortsat orientere hjemkommunen, hvis en kvinde, ledsaget af børn, ønsker at benytte sig retten til at være 
anonym. Krisecenter Odense tager dog hensyn til ønsket om anonymitet, hvorfor orienteringen ikke indeholder 
oplysninger, der kan afsløre kvindens identitet. Retten til anonymitet ændrer ikke reglerne om skærpet 
underretningspligt.  

Krisecenter Odense er underlagt de gældende regler om skærpet underretningspligt, når kendskab til eller grund 
til at antage, at: 

• Et barn eller en ung under 18 år kan have behov for særlig støtte 
• Et barn umiddelbart efter fødslen kan få behov for særlig støtte på grund af de vordende forældres 

forhold 
Et barn eller en ung under 18 år har været udsat for vold eller andre overgreb. 

 
2.3 Forløbet på Krisecenter Odense 

Overordnet set indeholder et forløb på Krisecenter Odense fire faser: 

1. Ankomst, visitation, indskrivning og risikovurdering 
2. Afklaring, planlægning af ophold og indledende rådgivning 
3. Udvikling og opfølgning 
4. Planlægning af udflytning og efterværn 

Faserne foregår delvis samtidig:  

Ankomst, visitation, indskrivning, risikovurdering 

Som tidligere beskrevet foretager Krisecenter Odense en visitation, når en kvinde ankommer. Visitationen 
skal afdække, om kvinden kan tilbydes et ophold. Efter endt visitation vil kvinden blive indskrevet eller henvist 
til at søge hjælp ved andre relevante samarbejdspartnere. 
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I forlængelse af indskrivningen bliver kvinden vist til rette på sit værelse, hvorefter der hurtigst muligt bliver 
afholdt en indskrivningssamtale. I 2023 skal alle kvinder, så vidt det er muligt, have foretaget en risikovurdering 
inden for de første 5 hverdage. Herefter risikovurderer Krisecenter Odense løbende kvindens sag. Kvinden får 
tilknyttet en fast kontaktperson, og eventuelle børn vil også blive tilknyttet en fast kontaktperson. 

Afklaring, planlægning af ophold og indledende rådgivning 

I anden fase arbejdes der med en afklaring af kvindens behov for rådgivning og støtte til at kunne ændre sin 
egen situation. Herefter en nærmere planlægning af opholdet i form af udarbejdelse af en konkret plan for 
opholdet.  

Afklaringen af kvindens behov sker i samarbejde mellem kvinden og en socialfaglig medarbejder fra 
krisecentret, og den vil blive gennemført inden den femte hverdag i opholdet. Konkret består afklaringen typisk 
af en samtale, hvor kvindens behov for støtte inden for udvalgte områder bliver afklaret. Formålet med 
samtalen er at give kvinden et overblik over, hvilke udfordringer hun står overfor. Dette giver mulighed for, at 
hun i samarbejde med fagpersonalet på Krisecenter Odense kan igangsætte en målrettet indsats for at 
imødekomme de personlige udfordringer. 
 
Planlægningen af opholdet sker i et samarbejde mellem kvinden, en koordinerende rådgiver og en 
krisecentermedarbejder. Planen for opholdet bliver udarbejdethurtigst muligt efter indskrivningen på centret. 
Planen tager udgangspunkt i kvindens individuelle udfordringer, ønsker og behov. Det afgørende i forbindelse 
med udarbejdelsen af planen er, at kvinden i samarbejde med fagpersonalet udvælger, hvilke udfordringer 
hun ønsker at arbejde med først samt hvordan. 
 

Børn på Krisecenter Odense 

I udgangspunktet er det kvindens ansvar at passe sine børn under opholdet. Børneteamet har tilbud om 
pasning i varieret omfang af vuggestue og børnehavebørn i formiddagstimerne. For børn i den skolepligtige 
alder er der tilbud om skolegang i en folkeskole, hvis det vurderes sikkert. Ellers bliver børnene undervist på 
Krisecentret. Hvis det er muligt for de indskrevne børn at forblive i deres egen skole, bliver dette altid prioriteret. 

Generelt opfordrer personalet til, at børn fastholder deres fritidsaktiviteter, hvis dette er muligt. Krisecentret har 
så vidt muligt kontakt til lokale sportsforeninger, hvor børnene fra krisecentret kan komme og være med til 
træning og deltage i klublivet. 

Udvikling og opfølgning 

Denne fase arbejder med udgangspunkt i kvindens behov, ønsker og plan socialfagligt i forhold til kvindens 
individuelt definerede udfordringer og problemer. Planen er gennem hele opholdet grundlaget for kvindens 
dagligdag, men koordinerer og tilpasser også i henhold til eventuelle samarbejdspartnere, som bliver inddraget, 
således at kvindens grundlæggende udfordringer bliver løst. 

Planlægning af udflytning og efterværn 

Planlægningen af udflytningen er en proces, som allerede bliver igangsat i forbindelse med kvindens ankomst 
til krisecentret. Dette ligger i tråd med Odense Kommunes Housing First strategi, som fokuserer på, at kvinden 
hurtigst muligt skal hjælpes ud i egen bolig. Strategien bygger på en forståelse om, at en stabil boligsituation 
er forudsætningen for at stabilisere og forbedre sin samlede tilværelse. 

Planlægningen omkring kvindens udflytning starter derfor allerede på et tidligt tidspunkt i forløbet, hvis det er 
sikkert for kvinden at flytte i egen bolig. Det er et centralt fokus hele opholdet igennem, at kvinden på et 
tidspunkt igen skal flytte i egen bolig. 

 
2.4 Psykologbehandling 

Hjemkommunen har pligt til at tilbyde psykologbehandling til kvinden og de af hendes børn, der tager ophold 
på krisecentret sammen med hende. Krisecenter Odense har ansat en autoriseret psykolog, der varetager 
opgaven over for kvinder og børn, der kommer fra Odense Kommune, som tager ophold på centret. Centrets 
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psykolog kan desuden varetage opgaven overfor øvrige kvinder, hvis kvindens hjemkommune indgår en aftale 
om dette med krisecentret. 

Psykologbehandling til kvinder 

Kvindens hjemkommune skal tilbyde 10 timers psykologbehandling til kvinder, der får ophold på et krisecenter. 
Tilbuddet bliver iværksat under selve opholdet på krisecentret eller i umiddelbar forlængelse af opholdet. 

En autoriseret psykolog skal udføre behandlingen, og pligten til at tilbyde psykologbehandling gælder uanset 
opholdets varighed. I videst omfang skal psykologer, der har relevant fagligt kendskab til krisecentrets 
målgruppe, udføre behandlingen, 

Psykologbehandling til ledsagende børn 

Hjemkommunen skal også tilbyde psykologbehandling til børn, som ledsager moderen under hendes ophold 
på krisecenter. 

 
Behandlingen skal have et omfang på mindst fire timer og op til 10 timer afhængig af barnets behov. 
Psykologbehandling kan iværksættes under selve opholdet eller i umiddelbar forlængelse heraf. Samtalerne 
foregår på krisecentret, og hjemkommunen kan beslutte, om de vil overtage forpligtelsen selv. 

Psykologbehandlingen er som et supplement til de allerede eksisterende forpligtigelser, som hjemkommunen 
har i forhold til at hjælpe børn og unge med behov for særlig støtte. Der vil således være mulighed for sideløbende 
kommunale indsatser. 

 
2.5 Indledende- og koordinerende rådgivning 

Kvindens hjemkommune skal tilbyde indledende- og koordinerende rådgivning jf. serviceloven § 109 stk. 7. 
Krisecenter Odense iværksætter tidligst muligt den indledende rådgivning til alle kvinder, der har taget ophold 
på krisecentret efter orientering om indskrivning til hjemkommunen. En koordinerende rådgiver fra Krisecenter 
Odense iværksætter den koordinerende rådgivning med kvinden, senest når forberedelsen til udflytning er 
påbegyndt, og givet indtil kvinden og eventuelle børn er etableret i egen bolig.  

Indledende rådgivning 
Formålet med den indledende rådgivning er, at: 

• Introducere kvinden til den koordinerende rådgivning, 
• Introducere kvinden til den medarbejder, der skal forestå den koordinerende rådgivning og 
• Give vejledning om, hvor kvinden kan henvende sig i tilfælde af, at kvinden flytter fra krisecentret inden 

udskrivningen (uplanlagt) og inden den koordinerende rådgivning er iværksat. 
 

Koordinerende rådgivning 

Hvis kvinden ønsker koordinerende rådgivning, skal den iværksættes så tidligt som muligt og senest, når 
forberedelsen til udflytning fra krisecentret er påbegyndt. Kvinden og eventuelle børn får rådgivning indtil de 
er etableret i egen bolig. Rådgivningen kan fortsætte i op til et halvt år, men med mulighed for forlængelse i op 
til et år. 

Alle kvinder, der har taget ophold på Krisecenter Odense, vil blive tilbudt koordinerende rådgivning fra centrets 
personale. 

Det er vigtigt at bemærke her, at karakteren af rådgivningen kan afhænge af, om kvinden har taget anonymt 
ophold på krisecentret. 
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Koordinerende rådgivning er en helhedsorienteret og støttende funktion, der blandt andet bliver givet i forhold til: 

• Bolig 
• Økonomi 
• Arbejdsmarked 
• Skole 
• Daginstitutioner 
• Sundhedsvæsen 

Rådgivningen skal understøtte, at kvindens hjemkommune iværksætter relevante tilbud, før kvinden flytter fra 
krisecentret. 

Efter endt ophold på Krisecenter Odense, er det kun Odense-borgere, der bliver tilbudt Koordinerende rådgivning 
efter udflytning. For kvinder fra eksterne kommuner bliver der opstartet der et tæt samarbejde med koordinerende 
rådgiver fra hjemkommunen, når kvinden har fået bolig.  

Koordinerende rådgivning efter Critical Time Intervention metoden 
Krisecenter Odense tilbyder enkelte kvinder fra Odense Kommune koordinerende rådgivning efter metoden 
om Critical Time Intervention (herefter CTI). CTI-metoden er intensiv, tidsafgrænset og fokuseret indsats, der 
gennemføres af en CTI-medarbejder på krisecentret. Tilbuddet er målrettet kvinder fra Odense, som har et 
helt særligt behov for støtte i en kritisk overgangsfase ved flytning fra krisecentret. Denne særlige støtte 
indsats bliver tilbudt de kvinder, der har det sværest med voldsbearbejdelsen. CTI- indsatsen er intensiv i 
starten af forløbet og aftager i takt med, at opgaver og ansvar bliver overdraget til kvinden og hendes netværk. 

 
2.6 Opholds- og kostbetaling 
Egenbetaling for logi 

Kvindens hjemkommune kan opkræve egenbetaling for kvindens ophold på Krisecenter Odense. Kvinden skal 
betale fra opholdets begyndelse. 

Der er fastsat en national takst for egenbetaling for ophold på krisecentre. Taksten udgør 93,38,- kr. pr. døgn 
i 2023. Niveauet for egenbetaling for ophold på krisecentret bliver reguleret en gang om året pr. 1. januar med 
pris- og lønudviklingen. 

Satserne for egenbetalingen dækker både selve opholdet herunder kost, betaling for el, varme og betaling for 
eventuelle medfølgende børn. 

Kvinden kan søge hjemkommunen om hel eller delvis nedsættelse af sin egenbetaling. Ansøgningen skal 
sendes til kvindens hjemkommune, der herefter har pligt til at træffe en afgørelse. Som led i vurderingen indgår, 
om kvinden opretholder egen bolig samtidig med, at hun opholder sig på krisecentret samt kvindens 
økonomiske råderum i øvrigt. 

For kvinder uden indtægt sker der bortfald af egenbetalingen. Kvinder, der ikke har en indtægt, har ret til et 
beløb til personlige fornødenheder fra deres hjemkommune. Denne ret består, indtil der foreligger et 
indtægtsgrundlag i form af en arbejdsindtægt, pension, kontanthjælp eller anden indtægt. 

Betaling for vask på Krisecenter Odense 

Udgifterne til vask bliver afregnet direkte til Krisecenter Odense. Krisecenter Odense foretager opkrævningen 
i form af løbende acontobetaling med efterregulering. 
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3. Brugerindflydelse 
Den direkte brugerindflydelse foregår på det ugentlige beboermøde, hvor aktuelle forhold, som påvirker 
dagligdagen, drøftes. Beboermødet giver kvinden mulighed for at melde ris og ros tilbage til personalet. Ud 
over brugerindflydelse via rammesatte beboermøder, har kvinderne mulighed for at give udtryk for konstruktiv 
kritik til afdelingslederen på Krisecentret. 

Kvindens indflydelse på egen opholdsplan understøtter ligeledes den enkelte kvindes mulighed for indflydelse. 
Krisecentret har som fastlagt politik, at alt arbejde i forhold til kvinden sker efter aftale med hende. 

Hvis kvinden ønsker at klage over forhold på Krisecenter Odense, kan hun følge vejledningen herunder. 
 
4. Klageadgang 
Indskrevne kvinder har altid mulighed for at tale med sin kontaktperson eller lederen på krisecentret, hvis der 
er forhold på krisecentret, som hun er utilfreds med. 

 
4.1 Klager over afslag på ophold 
Hvis kvinden ikke er tilfreds med afslaget, kan hun klage over afgørelsen til Krisecenter Odense. Klagen kan 
være skriftlig eller mundtlig og skal modtages senest fire uger fra afgørelsen er modtaget.   

Når Krisecenter Odense har modtaget klagen, genvurderer de sagen. Krisecentret tager stilling til, om de kan 
give kvinden helt eller delvist medhold i klagen, eller om de fastholder afgørelsen. 

Inden for fire uger efter krisecentret har modtaget klagen, får kvinden at vide, om krisecentret ændrer 
afgørelsen. Hvis de fastholder afgørelsen, sender krisecentret klagen til Ankestyrelsen sammen med sagens 
øvrige relevante dokumenter. Kvinden får besked fra Ankestyrelsen, når de har modtaget klagen.  

 
4.2 Klager over bortvisning 
Det er ikke muligt at klage over afgørelsen om bortvisning til Ankestyrelsen. 

Et tilbud kan fastsætte generelle husregler. Husregler kaldes også for ordensregler eller anstaltsordninger. 

Det kan være nødvendigt for et tilbud at have husreglerne, for at tilbuddet kan fungere. Husreglerne er med til 
at sikre, at de borgere, der benytter tilbuddet, kan modtage den støtte de har brug for. Hvis husreglerne ikke 
overholdes, kan der efter omstændighederne ske bortvisning. En sådan afgørelse om bortvisning kan ikke 
påklages til Ankestyrelsen. 

 
4.3 Klage over bekymrende forhold til Socialtilsyn Syd 
Socialtilsyn Syd fører tilsyn med Krisecenter Odense. Alle, der oplever eller får kendskab til bekymrende forhold 
på Krisecenter Odense, kan henvende sig helt anonymt med oplysninger til Socialtilsyn Syd på 
www.socialtilsynsyd.dk eller ringe på tlf. 72 53 19 99 

På hjemmesiden www.socialtilsynsyd.dk kan du læse mere om ordningen. 
 
 

http://www.socialtilsynsyd.dk/
http://www.socialtilsynsyd.dk/
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