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Forord ved Radmanden, Beskzftigelses- og Socialforvaltningen

Krisecenter Odense er et tilbud til kvinder, der er blevet udsat for bl.a. fysisk, psykisk eller seksuel
vold eller trusler om vold. Malet med Krisecenter Odense er at sikre kvinderne og deres barn et trygt
og sikkert opholdssted samt hjeelp til at skabe en bedre fremtid uden vold.

Kvindernes muligheder for et bedre liv sikres gennem radgivning og hjeelp til selvhjeelp. Malet er at
arbejde med og styrke hver enkelt kvindes potentiale for at skabe en forandring. Hjeelpen kan ogsa
tilbydes til kvinder, der ikke er indskrevet pa krisecentret. Krisecenter Odense arbejder desuden med
at skabe trygge og stabile rammer for kvindernes bern gennem daginstitution, skole og
fritidsaktiviteter.

Vi tror pa, at med den rette stgtte og omsorg fra Krisecenter Odense kan den enkelte kvinde komme
ud af sin krise og skabe en mere stabil tilveerelse til gavn for sig selv og sine bgrn. Det er helt essentielt
for vores tilgang, at vi tror pa det enkelte individ, og at mennesket er i centrum. Vi skal skabe
rammerne og hjelpen til, at kvinderne kan tage vare pa deres eget liv.

Kvalitetsstandarden for Krisecenter Odense skal give borgere, pargrende, medarbejdere,
samarbejdspartnere mv. adgang til klar og enkel information om den kvalitet og det serviceniveau,
der er lagt for arbejdet og indsatsen i Krisecenter Odense.

Kvalitetsstandarden er godkendt af Beskaeftigelses- og Socialudvalget, Barn- og Ungeudvalget og
Byradet i Odense Kommune.

Christoffer Lilleholt
Radmand for Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen

Susanne Crawley Larsen
Radmand for Barn- og Ungeudvalget



Resumé

Formalet med denne kvalitetsstandard er at give borgere, pargrende, samarbejdspartnere mv. en enkel og
klar beskrivelse af den indsats og statte, Krisecenter Odense kan tilbyde kvinder og deres bgrn, hvis de har
veeret udsat for vold eller trusler om vold fra familie eller andre i deres neere relationer.

Grundlaget for kvalitetsstandarden er bekendtggrelse om kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109 i
lov om social service nr. 631 af 15/6/2006.

Kvalitetsstandarden er gaeldende fra den 20. april 2023 til den 19. april 2025.

| forhold til tidligere kvalitetsstandard er der sket felgende aendringer:

Krisecenter Odense tilbyder feelles ambulant radgivning i 2023
Krisecenter Odense foretager risikovurderinger pa alle indskrevne kvinder
Bemandingen pa Krisecenter Odense opnormeres for bedre at kunne bemande de ambulante
radgivningssamtaler og akuttelefon i 2023.
e Modning af en model til styrkelse af den kommunale indsats til voldsudsatte:
o Forebyggelse af partnervold/drab
o Individuelle samtaleforlgb og gruppeforigb for kvinder og maend udsat for vold i neere relationer
o Opsporing af voldudsatte samt risikovurdering
o Der er foretaget en generel gennemskrivning, der blandt andet betyder:
o En tilpasning af begrebsbrug saledes at voldsramte kvinder nu omtales som kvinder, der er
udsat for vold.
o Tydeliggerelse af, at der er mulighed for at vaere anonym.
o Preecisering af, at det ikke altid er muligt at tiigodese anonymitet for kvinder med barn.
Krisecentret har ligesom andre, der arbejder med bgrn, en skeerpet underretningspligt.
e Opholds- og kostbetaling:
o Odense Byrad har den 1. februar 2023 besluttet, at kosten pa Odense Krisecenter
fremover laegges i den nationale opholdstakst for egenbetaling.

Kvalitetsstandarden er bygget op i en reekke afsnit. Nedenfor forklares indholdet for hvert afsnit.

Afsnit 1 er et indledende afsnit, der beskriver malgruppen for Krisecenter Odense, malene med et ophold
pa Krisecenter Odense, samt hvilket veerdigrundlag og lovgrundlag der ligger til grund for arbejdet.

Afsnit 2 er et afsnit, der beskriver Krisecenter Odenses beliggenhed og fysiske rammer. Derudover
beskrives de feelles aktiviteter og supplerende aktiviteter, som tilbydes pa Krisecentret. Endeligt beskrives
personalets faglige kvalifikationer og kompetencer samt personalepolitik og kvalitetssikring.

Afsnit 3 beskriver overordnet set Krisecentrets visitationspraksis, hvordan forlgbet pa Krisecentret kan se
ud, samt hvordan opholds- og kostbetaling foregar.

Afsnit 4 indeholder en beskrivelse af kvindernes inddragelse i Krisecenter Odenses dagligdag.

Afsnit 5 beskriver, hvilke klagemuligheder der er, hvis man bliver afvist ift. et ophold pa Krisecenter
Odense, eller hvis man er utilfreds med forholdene under opholdet pa krisecentret.
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1. Indledende

Denne kvalitetsstandard beskriver Odense Kommunes kvindekrisecenter (Krisecenter Odense) og de politiske
malseetninger og prioriteringer, kommunen har fastsat. Kvalitetsstandarden indeholder en samlet information
til borgere, pargrende, samarbejdspartnere samt sagsbehandlere, og beskriver den hjeelp, en kvinde kan
forvente at modtage under et ophold pa Krisecenter Odense.

1.1 Malgruppe for Krisecenter Odense

Krisecenter Odense tilbyder midlertidigt ophold til kvinder udsat for vold og deres bern. En kvinde kan tage
ophold pa et krisecenter, hvis hun eller hendes barn har veeret udsat for vold eller trusler om vold i naere
relationer herunder negativ social kontrol.

Begrebet vold kan forstds som en eller flere af felgende typer:

e Fysisk vold

o Psykisk vold

e Seksuel vold

e Jkonomisk vold
e Materiel vold

¢ Digital vold

e Stalking

En forudsaetning for et ophold pa Krisecenter Odense er, at kvinden aktuelt er i krise som fglge af vold eller
trusler om vold i nzere relationer, der har fundet sted umiddelbart fgr henvendelsen til krisecentret. Det er
desuden en forudseetning, at kvinden kan tage vare pa sig selv og sine bgrn under opholdet. Kvinder med
svaere psykiske lidelser og/eller kvinder med misbrug af alkohol eller illegale rusmidler, kan ikke blive
indskrevet pa Krisecenter Odense. Krisecenter Odense kan i disse tilfaelde hjaelpe med at henvise til andre
relevante tilbud.

1.2 Mal og hensigt med ophold pa Krisecenter Odense

Krisecenter Odense tilbyder beskyttelse gennem de fysiske rammer i centret. Derudover tilbydes psykisk stotte
og omsorg til afklaring og bearbejdning af aktuel familierelateret vold. Krisecentret har det overordnede mal at
motivere og statte kvinder, der er udsat for vold, til at bryde ud af det voldelige forhold og genfinde egne vaerdier
og tage ansvar for eget liv.

Hensigten med et ophold pa Krisecenter Odense er:

e Atkvinden og evt. barn er i sikkerhed for voldsudaver
e Attilbyde den ngdvendige og helhedsorienterede hjeelp og stotte
o At stoatten er fremadskuende og tager udgangspunkt i konkrete og brugbare Igsninger for den enkelte.

Et ophold pa Krisecenter Odense har ogsa som mal at medvirke til, at kvinden far et bedre liv. Dette sikrer vi
ved at forbedre kvindens sundhedsmeessige forhold samt hendes muligheder for at varetage et job eller tage
en uddannelse. Dette bredere perspektiv er vigtigt i arbejdet med alle de indsatser, der iveerksaettes efter
serviceloven og i den koordination, som er ngdvendig ift. job, uddannelse og andre indsatser og forlgb, som
kvinden og hendes bgrn kan veere i.

1.3 Overordnede principper og veaerdigrundlag for et ophold pa Krisecenter Odense

Det baerende veerdigrundlag for arbejdet i Krisecenter Odense er at bidrage til, at kvinderne far mulighed for
at udvikle og udnytte deres ressourcer til at realisere et godt liv til gavn for dem selv, deres begrn og samfundet.

Krisecenter Odense arbejder ud fra princippet om hjeelp til selvhjaelp. Krisecentret statter kvinder og bgrn i at
oparbejde selvindsigt til at blive aktarer i eget liv. Krisecentret arbejder gennem dialog med kvinderne for at
opna nytaenkning, udvikling og positiv forandring. Krisecenter Odense stgtter og hjeelper kvinden i sin
udviklingsproces. Det er forventet, at kvinden er medspiller i processen ved at deltage aktivt i forhold til at
a&ndre sin situation og etablere en ny tilveerelse udenfor krisecentret.
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Som midlertidigt degntilbud under Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen arbejder Krisecenter Odense
overordnet ud fra forvaltningens kerneopgave om at sikre eller skabe tilknytning til job eller uddannelse for
borgerne i det omfang, det er muligt under ophold pa krisecentret.

Krisecenter Odense arbejder ud fra Beskaeftigelses- og Socialudvalgets mal om:
e Flere Odenseanere i job
e Flere klar til job
e Flere udsatte har et godt liv

e Lige muligheder i alle bydele

Nar bgrn og unge tager ophold pa Krisecenter Odense, etablerer krisecentret et teet samarbejde med Bgrn—
og Ungeforvaltningen. Vores samarbejdspartnere i Bgrn— og Ungeforvaltningen arbejder ud fra strategi for
tidlig indsats. | samarbejdet med Krisecenter Odense er szerligt vigtige malseetninger i strategien dem der
omhandler, at alle barn og unge mader i skole og dagtilbud, samt at sikre lige muligheder i livet til bgrn i udsatte
positioner.

Herudover har Bgrn- og Ungeforvaltningen den politiske vision Barn i Odense, som har til hensigt at
understgtte et sa godt barneliv som muligt, uanset hvilken situation barnet og den unge befinder sig i. | relation
til samarbejdet mellem krisecenter Odense og Bern- og Ungeforvaltningen er seerligt vigtige elementer i
visionen, de tre der omhandler:

¢ Familien som barnets fundament. Ved ophold pa Krisecenter Odense laegger samarbejdspartnerne
fra Barn- og Ungeforvaltningen seerligt veegt pa, at kvalificerede og dygtige fagpersoner statter mor og
barn under deres ophold. Vi s@ger at skabe tryghed og stabilitet, s& familien pa trods af den aktuelle
situation bliver en sikker base for barnets liv.

e Betydningsfulde voksne i barnets liv. Det tilknyttede personale, herunder barnets kontaktperson fra
Bgrn— og Ungeforvaltningen, understetter barnets trivsel og udvikling under opholdet. Krisecenter
Odense er en vigtig medspiller i forhold til at understgtte dette arbejde.

e Barnets venner og venskaber. Under opholdet pa Krisecenter Odense forsgger Bgrn- og
Ungeforvaltningen, sa vidt det er muligt, at sikre bgrn kan forblive i deres dagtilbud, skoler og
fritidsaktiviteter. Krisecentret foretager en vurdering af, om det er sikkert forsvarligt. P4 samme made
vurderer Bgrn- og Ungeforvaltningen, om det er en logistisk mulighed. Pa den made kan barnet
opretholde kontakten til sine venner og sit neermiljg.

Krisecenter Odense tilpasser statte og radgivning ud fra den enkelte kvindes udfordringer og behov.

1.4 Lovgrundlaget for arbejdet pa Krisecenter Odense

Kvalitetsstandarden beskriver kvindens ret til at tage midlertidigt ophold pa Krisecenter Odense, nar hun er
udsat for vold i neere relationer. Kvalitetsstandarden beskriver ogsa den ret, kvinden har til at medtage sine
bgrn under opholdet. Derudover beskriver kvalitetsstandarden den ret til stgtte, omsorg og radgivning, som
kvinden har under opholdet. Kvinder med bgrn bliver radgivet om de forhold, der relaterer sig til deres barn.
1.4.1 Ret til midlertidigt ophold jf. servicelovens § 109

Krisecenter Odense tilbyder midlertidigt ophold til kvinder, som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller
tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vaere ledsaget af bgrn, og de modtager
omsorg og stgtte under opholdet.

Det er lederen af Krisecenter Odense, der treeffer afgerelse om indskrivning og udskrivning.

1.4.2 Ret til anonymitet jf. servicelovens § 109, stk. 2

Krisecenter Odense kan indskrive kvinder anonymt ved egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige
myndigheder.

2. Beskrivelse af Krisecenter Odense

2.1 Beliggenhed
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Krisecenter Odense er beliggende pa adressen Redegardsvej 91, 5000 Odense C.

Der er ca. 12 km til krisecentret fra Odense centrum, og flere buslinjer samt letbane med afgang fra Odense
Banegard stopper umiddelbart uden for krisecentret. Der er herudover gode indk@bsmuligheder i omradet.

2.2 Fysiske rammer og antal pladser

Krisecenter Odense har 15 vaerelser i alt. Veerelserne rummer plads til bade kvinder med og uden barn. Fem
af veerelserne har eget bad og toilet, mens de gvrige veerelser deler 5 badeveerelser. Det samlede areal for
krisecentret er ca. 2.000 m2. Centret er indrettet med et karestolsvenligt veerelse, sa kvinder, der er udsat for
vold og bagrn med et fysisk handicap, ogsa har mulighed for at modtage et beskyttet ophold.

2.3 Fallesfaciliteter

Krisecenter Odense har gode feellesrum som for eksempel et stort samlingsrum, spisestue, opholdsstue med
tv, legerum for barn, mini-borgerservice og besagsrum. Krisecentret rader desuden over et bgrnetilbud og en
skole. | indretningen af krisecentret er der taget hensyn til behovet for mange mindre samtaleomrader.
Krisecentrets kekkenpersonale tilbereder morgenmad, frokost og aftensmad. Under opholdet pa krisecentret
er det forventet, at kvinderne deltager aktivt i menuplanlaegningen og madlavningen. | weekender er det
kvinder i samarbejde med socialfaglige medarbejdere, som star for morgenmad, frokost og aftensmad.

Det er ikke muligt at opbevare egen mad i centrets kgkken, men alle veaerelser har eget kaleskab.

Der er mulighed for at vaske og tarre taj pa krisecentret.

Udover de naevnte lokaler er der personalekontorer, mgdelokaler, vagtrum samt bgrne rum. Centret rader
herudover over en stor indhegnet have med legeplads og balplads med overdaekning og baenke. | 2023 er der
afsat fondsmidler til nye udenders faciliteter herunder en ny legeplads, som skal understgtte et leerings- og
udviklingsmiljg til barn i krise.

1.1 Personalets faglige kvalifikationer og kompetencer

Krisecenter Odense har fastansat uddannet personale (paedagoger, socialradgivere og psykolog) samt
praktisk og administrative medarbejdere.

Personalegruppen er delt op i fglgende teams:
e Socialfagligt team: bestar af paedagoger og socialradgivere.

o Koordinerende radgivningsteam: bestar af socialradgivere.

e Aften/nattevagter: alle er enten socialradgivere eller psedagoger.

o Bgrneteamet: psedagoger og psykolog

e Modningsprojektet': paedagoger og socialradgivere

e Administration: leder og en administrativ medarbejder

o Praktisk team: kokken- o0g erneeringsassistent, rengeringsassistent, samt en teknisk
servicemedarbejder

Derudover har Krisecenter Odense et vikarkorps, der alle er uddannet paedagoger eller socialradgivere.

Primeaer og sekundeer kontaktperson

Nar en kvinde flytter ind pa Krisecentret, bliver hun tildelt en primaer kontaktperson (krisecentermedarbejder),
der hjeelper kvinden med dagligdagsting fx risikovurderinger, hvordan hun kommer i kontakt med laege,
familieretshus, omsorgssamtaler, voldsbearbejdelse, greenseseetning, netveerk o.l.

Derudover bliver kvinden tildelt en sekundeer kontaktperson, som er den koordinerende radgiver. Begge
kontaktpersoner arbejder teet sammen med kvinden i dagligdagen, og statter hende i at na egne mal hen mod
et selvsteendigt liv. Hvis kvinden har bgrn med péa Krisecentret, far de ogsa en kontaktperson fra bgrneteamet.

1 Modning af en model til styrkelse af den kommunale indsats til voldsudsatte
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1.2 Supplerende aktiviteter pa Krisecenter Odense

Krisecenter Odense tilpasser de daglige aktiviteter til den enkelte kvindes personlige udfordringer, gnsker og
behov, men foruden aktiviteterne relateret til baggrunden for opholdet, er der under opholdet mulighed for at
deltage i supplerende aktiviteter, der som oftest bliver varetaget af frivillige medhjaelpere.

De supplerende aktiviteter kan besta af;

e Beboermgde

¢ Oplaegs- og afspeendingsaftener

o Kraniosakral terapi

e RAad til livet (skonomisk og juridisk radgivning)

e Undervisningsvaerksted (indsatsen bliver varetaget af frivillige)
e Banko (indsatsen bliver varetaget af frivillige)

o Wellness aftener (indsatsen bliver varetaget af frivillige)

o Bgrnecafé (bliver varetaget af frivillige)

o Exitcirklen, gruppesamtaler (bliver varetaget af frivillige)

e NADA

1.3 Personalepolitik og kvalitetssikring

Krisecenter Odense er omfattet af den overordnede personalepolitik i Odense Kommune. De enkelte dele af
krisecentrets personalepolitik (kursuspolitik, rygepolitik m.v.) er skrevet og samlet i en medarbejderhandbog.
Formalet med personalepolitikken er at tiltraeskke kompetente medarbejdere, som med relevante kompetencer
er i stand til at yde en kvalificeret og malrettet indsats i samspil med kvinderne.

Kurser, efteruddannelse og supervision indgar som vigtige elementer i savel vedligeholdelse af det faglige
niveau som kompetenceudvikling

| relation til kvalitetssikringen af indsatsen pa Krisecenter Odense, er det Odense Kommunes politik, at arbejdet
med kvinder, der er udsat for vold, og bgrn sker i form af evidensbaseret praksis med udgangspunkt i
anerkendte teorier og metoder.

En yderligere kvalitetssikring er, at Krisecenter Odense er underlagt eksternt tilsyn — Social Tilsyn Syd.
Resultater og konklusioner fra det eksterne tilsyn er tilgaengelig pa http://tilbudsportalen.dk/.

2. Visitation, forleb og betaling

2.1 Henvendelse og indskrivning (visitation)

Kvinder, der er udsat for vold, kan selv henvende sig pa et hvilket som helst krisecenter i Danmark med henblik
pa ophold. Kvinder fra hele landet kan henvende sig pa Krisecenter Odense. Kvinder, der er udsat for vold,
kan ogsa blive henvist gennem andre offentlige myndigheder som f.eks. kommunale sagsbehandlere, politiet
og skadestue.

Krisecenter Odense har degnabent og kvinder, der er udsat for vold, kan derfor henvende sig pé alle tider af
degnet, hvor de vil blive modtaget af en fagprofessionel medarbejder.

| forleengelse af henvendelsen afholdes en visitationssamtale, hvor det bliver vurderet, om kvinden er i
malgruppen, og om hun kan blive indskrevet pa Krisecenter Odense.

Forudsaetningerne for indskrivning er, at:

o Kvinden har lovligt ophold i Danmark

e Kvinden tilhgrer malgruppen - se afsnit 1.1

e Der er plads pa centret

o Kvinden ikke misbruger alkohol eller andre rusmidler
e Kvinden ikke har sveaere psykiske lidelser.
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Krisecenter Odense behandler alle henvendelser professionelt. Kvindens oplevelser og fortaellinger bliver altid
betragtet som sande. Kvinden behgver derfor ingen former for synlige maerker, optagelse af eventuelle trusler
eller anden form for bevismateriale for at kunne blive tilbudt en plads.

Hvis krisecentret ikke har et ledigt veerelse til radighed, vil personalet hjaelpe med at finde en plads pa et andet
krisecenter.

Hvis kvinden ikke tilhgrer malgruppen, kan krisecentret hjeelpe med at finde alternativ hjaelp.

Vurderes det efter indskrivningen pa Krisecenter Odense, at kvinden alligevel ikke tilhgrer malgruppen, har
krisecentrets leder ret til at kraeve fraflytning fra centret.

Krisecenter Odense informerer kvindes hjemkommune om, at kvinden har taget ophold pa centret senest tre
dage efter indskrivningen. Denne orienteringsforpligtelse er lovpligtig. Medbringer kvinden bgrn vil krisecentret
sende en standardunderretning til hjemkommunen om, at et barn har faet ophold pa krisecentret sammen med

Ved udskrivning/udflytning orienterer krisecentret kvindens hjemkommune.

2.2 Anonymitet

Kvinder, der tager ophold pa Krisecenter Odense, er anonyme over for omverdenen, uanset om de veelger at
opgive deres navn og personnummer. Det betyder, at personalet ikke oplyser, hvilke kvinder der opholder sig
pa centret. Af hensyn til andre beboeres sikkerhed indskeerpes det over for de enkelte kvinder, at de heller ikke
ma naevne over for andre, hvem der bor pa Krisecenter Odense.

Det er muligt for kvinder, der er udsat for vold, at bo anonymt pa Krisecenter Odense. Hvis kvinden gnsker at
veaere anonym, bliver navn og personnummer ikke registreret. Kvinden skal dog altid oplyse, hvilken kommune
hun kommer fra.

Da Krisecenter Odense har skeerpet underretningspligt, er det ikke altid muligt at tilgodese en kvindes gnske
om anonymitet, hvis der er behov for at inddrage de sociale myndigheder, politiet og/eller fogeden. Krisecentret
skal fortsat orientere hjemkommunen, hvis en kvinde, ledsaget af barn, gnsker at benytte sig retten til at vaere
anonym. Krisecenter Odense tager dog hensyn til ansket om anonymitet, hvorfor orienteringen ikke indeholder
oplysninger, der kan afslgre kvindens identitet. Retten til anonymitet aendrer ikke reglerne om skeaerpet
underretningspligt.

Krisecenter Odense er underlagt de gaeldende regler om skeerpet underretningspligt, nar kendskab til eller grund
til at antage, at:

e Etbarn eller en ung under 18 ar kan have behov for seerlig stotte
e Et barn umiddelbart efter fadslen kan fa behov for saerlig stette pa grund af de vordende foraeldres

forhold
Et barn eller en ung under 18 ar har veeret udsat for vold eller andre overgreb.
2.3 Forlgbet pa Krisecenter Odense

Overordnet set indeholder et forlgb pa Krisecenter Odense fire faser:

1. Ankomst, visitation, indskrivning og risikovurdering

2. Afklaring, planlaegning af ophold og indledende radgivning
3. Udvikling og opfalgning

4. Planleegning af udflytning og eftervaern

Faserne foregar delvis samtidig:

Ankomst, visitation, indskrivning, risikovurdering

Som tidligere beskrevet foretager Krisecenter Odense en visitation, nar en kvinde ankommer. Visitationen
skal afdaekke, om kvinden kan tilbydes et ophold. Efter endt visitation vil kvinden blive indskrevet eller henvist
til at s@ge hjeelp ved andre relevante samarbejdspartnere.
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| forlaengelse af indskrivningen bliver kvinden vist til rette pa sit vaerelse, hvorefter der hurtigst muligt bliver
afholdt en indskrivningssamtale. | 2023 skal alle kvinder, sa vidt det er muligt, have foretaget en risikovurdering
inden for de fgrste 5 hverdage. Herefter risikovurderer Krisecenter Odense Igbende kvindens sag. Kvinden far
tilknyttet en fast kontaktperson, og eventuelle bgrn vil ogsa blive tilknyttet en fast kontaktperson.

Afklaring, planlsegning af ophold og indledende radgivning

| anden fase arbejdes der med en afklaring af kvindens behov for radgivning og stette til at kunne aendre sin
egen situation. Herefter en naermere planleegning af opholdet i form af udarbejdelse af en konkret plan for
opholdet.

Afklaringen af kvindens behov sker i samarbejde mellem kvinden og en socialfaglig medarbejder fra
krisecentret, og den vil blive gennemfgrt inden den femte hverdag i opholdet. Konkret bestar afklaringen typisk
af en samtale, hvor kvindens behov for stgtte inden for udvalgte omrader bliver afklaret. Formalet med
samtalen er at give kvinden et overblik over, hvilke udfordringer hun star overfor. Dette giver mulighed for, at
hun i samarbejde med fagpersonalet pa Krisecenter Odense kan igangsaette en malrettet indsats for at
imgdekomme de personlige udfordringer.

Planlaegningen af opholdet sker i et samarbejde mellem kvinden, en koordinerende radgiver og en
krisecentermedarbejder. Planen for opholdet bliver udarbejdethurtigst muligt efter indskrivningen pa centret.
Planen tager udgangspunkt i kvindens individuelle udfordringer, gnsker og behov. Det afggrende i forbindelse
med udarbejdelsen af planen er, at kvinden i samarbejde med fagpersonalet udvaelger, hvilke udfordringer
hun gnsker at arbejde med fgrst samt hvordan.

Barn pa Krisecenter Odense

| udgangspunktet er det kvindens ansvar at passe sine bgrn under opholdet. Bgrneteamet har tilbud om
pasning i varieret omfang af vuggestue og barnehavebgrn i formiddagstimerne. For barn i den skolepligtige
alder er der tilbud om skolegang i en folkeskole, hvis det vurderes sikkert. Ellers bliver barnene undervist pa
Krisecentret. Hvis det er muligt for de indskrevne bgrn at forblive i deres egen skole, bliver dette altid prioriteret.

Generelt opfordrer personalet til, at bagrn fastholder deres fritidsaktiviteter, hvis dette er muligt. Krisecentret har
sa vidt muligt kontakt til lokale sportsforeninger, hvor bagrnene fra krisecentret kan komme og veere med til
treening og deltage i klublivet.

Uavikling og opfelgning

Denne fase arbejder med udgangspunkt i kvindens behov, gnsker og plan socialfagligt i forhold til kvindens
individuelt definerede udfordringer og problemer. Planen er gennem hele opholdet grundlaget for kvindens
dagligdag, men koordinerer og tilpasser ogsa i henhold til eventuelle samarbejdspartnere, som bliver inddraget,
saledes at kvindens grundlaeggende udfordringer bliver Igst.

Planlaegning af udflytning oq eftervaern

Planlzegningen af udflytningen er en proces, som allerede bliver igangsat i forbindelse med kvindens ankomst
til krisecentret. Dette ligger i trdad med Odense Kommunes Housing First strategi, som fokuserer pa, at kvinden
hurtigst muligt skal hjeelpes ud i egen bolig. Strategien bygger pa en forstdelse om, at en stabil boligsituation
er forudsaetningen for at stabilisere og forbedre sin samlede tilvaerelse.

Planlzegningen omkring kvindens udflytning starter derfor allerede pa et tidligt tidspunkt i forlgbet, hvis det er
sikkert for kvinden at flytte i egen bolig. Det er et centralt fokus hele opholdet igennem, at kvinden pa et
tidspunkt igen skal flytte i egen bolig.

2.4 Psykologbehandling

Hjemkommunen har pligt til at tilbyde psykologbehandling til kvinden og de af hendes barn, der tager ophold
pa krisecentret sammen med hende. Krisecenter Odense har ansat en autoriseret psykolog, der varetager
opgaven over for kvinder og bgrn, der kommer fra Odense Kommune, som tager ophold pa centret. Centrets
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psykolog kan desuden varetage opgaven overfor gvrige kvinder, hvis kvindens hjemkommune indgér en aftale
om dette med krisecentret.

Psykologbehandling til kvinder

Kvindens hjemkommune skal tilbyde 10 timers psykologbehandling til kvinder, der far ophold pa et krisecenter.
Tilbuddet bliver ivaerksat under selve opholdet pa krisecentret eller i umiddelbar forlzengelse af opholdet.

En autoriseret psykolog skal udfere behandlingen, og pligten til at tilbyde psykologbehandling geelder uanset
opholdets varighed. | videst omfang skal psykologer, der har relevant fagligt kendskab til krisecentrets
malgruppe, udfagre behandlingen,

Psykologbehandling til ledsagende bgm

Hjemkommunen skal ogsa tilbyde psykologbehandling til barn, som ledsager moderen under hendes ophold
pa krisecenter.

Behandlingen skal have et omfang pa mindst fire timer og op til 10 timer afhaengig af barnets behov.
Psykologbehandling kan ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse heraf. Samtalerne
foregar pa krisecentret, og hjiemkommunen kan beslutte, om de vil overtage forpligtelsen selv.

Psykologbehandlingen er som et supplement til de allerede eksisterende forpligtigelser, som hjemkommunen
hariforhold til at hjaelpe barn og unge med behov for szerlig stette. Der vil saledes vaere mulighed for sidelabende
kommunale indsatser.

2.5 Indledende- og koordinerende radgivning

Kvindens hjemkommune skal tilbyde indledende- og koordinerende radgivning jf. serviceloven § 109 stk. 7.
Krisecenter Odense ivaerksaetter tidligst muligt den indledende radgivning til alle kvinder, der har taget ophold
pa krisecentret efter orientering om indskrivning til hjemkommunen. En koordinerende radgiver fra Krisecenter
Odense iveerkseetter den koordinerende radgivning med kvinden, senest nar forberedelsen til udflytning er
pabegyndt, og givet indtil kvinden og eventuelle bagrn er etableret i egen bolig.

Indledende radgivning

Formalet med den indledende radgivning er, at:
e Introducere kvinden til den koordinerende radgivning,
¢ Introducere kvinden til den medarbejder, der skal foresta den koordinerende radgivning og
¢ Give vejledning om, hvor kvinden kan henvende sig i tilfeelde af, at kvinden flytter fra krisecentret inden
udskrivningen (uplanlagt) og inden den koordinerende radgivning er iveerksat.

Koordinerende radgivning

Hvis kvinden gnsker koordinerende radgivning, skal den iveerkseettes sa tidligt som muligt og senest, nar
forberedelsen til udflytning fra krisecentret er pabegyndt. Kvinden og eventuelle bgrn far rddgivning indtil de
er etableret i egen bolig. Radgivningen kan fortseette i op til et halvt ar, men med mulighed for forlaengelse i op
til et ar.

Alle kvinder, der har taget ophold pa Krisecenter Odense, vil blive tilbudt koordinerende radgivning fra centrets
personale.

Det er vigtigt at bemeaerke her, at karakteren af radgivningen kan afhaenge af, om kvinden har taget anonymt
ophold pa krisecentret.
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Koordinerende radgivning er en helhedsorienteret og stettende funktion, der blandt andet bliver givet i forhold til:

e Bolig

o  Jkonomi

o Arbejdsmarked
o Skole

o Daginstitutioner
e Sundhedsvaesen

Radgivningen skal understgtte, at kvindens hjemkommune ivaerksaetter relevante tilbud, far kvinden flytter fra
krisecentret.

Efter endt ophold pa Krisecenter Odense, er det kun Odense-borgere, der bliver tilbudt Koordinerende radgivning
efter udflytning. For kvinder fra eksterne kommuner bliver der opstartet der et teet samarbejde med koordinerende
radgiver fra hiemkommunen, nar kvinden har faet bolig.

Koordinerende radgivning efter Critical Time Intervention metoden

Krisecenter Odense tilbyder enkelte kvinder fra Odense Kommune koordinerende radgivning efter metoden
om Critical Time Intervention (herefter CTI). CTI-metoden er intensiv, tidsafgreenset og fokuseret indsats, der
gennemfares af en CTl-medarbejder pa krisecentret. Tilbuddet er malrettet kvinder fra Odense, som har et
helt seerligt behov for statte i en kritisk overgangsfase ved flytning fra krisecentret. Denne seerlige stotte
indsats bliver tilbudt de kvinder, der har det svaerest med voldsbearbejdelsen. CTI- indsatsen er intensiv i
starten af forlgbet og aftager i takt med, at opgaver og ansvar bliver overdraget til kvinden og hendes netveerk.

2.6 Opholds- og kostbetaling
Egenbetaling for logi

Kvindens hjemkommune kan opkraeve egenbetaling for kvindens ophold pa Krisecenter Odense. Kvinden skal
betale fra opholdets begyndelse.

Der er fastsat en national takst for egenbetaling for ophold pa krisecentre. Taksten udggr 93,38,- kr. pr. dagn
i 2023. Niveauet for egenbetaling for ophold pa krisecentret bliver reguleret en gang om aret pr. 1. januar med
pris- og lgnudviklingen.

Satserne for egenbetalingen daekker bade selve opholdet herunder kost, betaling for el, varme og betaling for
eventuelle medfglgende barn.

Kvinden kan sgge hjemkommunen om hel eller delvis nedseettelse af sin egenbetaling. Ansaggningen skal
sendes til kvindens hjemkommune, der herefter har pligt til at traeffe en afgarelse. Som led i vurderingen indgar,
om kvinden opretholder egen bolig samtidig med, at hun opholder sig pa krisecentret samt kvindens
gkonomiske raderum i gvrigt.

For kvinder uden indtaegt sker der bortfald af egenbetalingen. Kvinder, der ikke har en indtaegt, har ret til et
belgb til personlige forngdenheder fra deres hjemkommune. Denne ret bestar, indtil der foreligger et
indtaegtsgrundlag i form af en arbejdsindteegt, pension, kontanthjzelp eller anden indtaegt.

Betaling for vask pa Krisecenter Odense

Udgifterne til vask bliver afregnet direkte til Krisecenter Odense. Krisecenter Odense foretager opkraevningen
i form af lsbende acontobetaling med efterregulering.
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3. Brugerindflydelse

Den direkte brugerindflydelse foregar pa det ugentlige beboermade, hvor aktuelle forhold, som pavirker
dagligdagen, dreftes. Beboermgdet giver kvinden mulighed for at melde ris og ros tilbage til personalet. Ud
over brugerindflydelse via rammesatte beboermader, har kvinderne mulighed for at give udtryk for konstruktiv
kritik til afdelingslederen pa Krisecentret.

Kvindens indflydelse pa egen opholdsplan understgtter ligeledes den enkelte kvindes mulighed for indflydelse.
Krisecentret har som fastlagt politik, at alt arbejde i forhold til kvinden sker efter aftale med hende.

Hvis kvinden gnsker at klage over forhold pa Krisecenter Odense, kan hun fglge vejledningen herunder.

4. Klageadgang

Indskrevne kvinder har altid mulighed for at tale med sin kontaktperson eller lederen pa krisecentret, hvis der
er forhold pa krisecentret, som hun er utilfreds med.

4.1 Klager over afslag pa ophold

Hvis kvinden ikke er tilfreds med afslaget, kan hun klage over afggrelsen til Krisecenter Odense. Klagen kan
veere skriftlig eller mundtlig og skal modtages senest fire uger fra afggrelsen er modtaget.

Nar Krisecenter Odense har modtaget klagen, genvurderer de sagen. Krisecentret tager stilling til, om de kan
give kvinden helt eller delvist medhold i klagen, eller om de fastholder afgarelsen.

Inden for fire uger efter krisecentret har modtaget klagen, far kvinden at vide, om krisecentret aendrer
afggrelsen. Hvis de fastholder afgarelsen, sender krisecentret klagen til Ankestyrelsen sammen med sagens
gvrige relevante dokumenter. Kvinden far besked fra Ankestyrelsen, nar de har modtaget klagen.

4.2 Klager over bortvisning

Det er ikke muligt at klage over afgerelsen om bortvisning til Ankestyrelsen.
Et tilbud kan fastsaette generelle husregler. Husregler kaldes ogsa for ordensregler eller anstaltsordninger.

Det kan vaere nedvendigt for et tilbud at have husreglerne, for at tilbuddet kan fungere. Husreglerne er med til
at sikre, at de borgere, der benytter tilbuddet, kan modtage den stgtte de har brug for. Hvis husreglerne ikke
overholdes, kan der efter omsteendighederne ske bortvisning. En sadan afgerelse om bortvisning kan ikke
paklages til Ankestyrelsen.

4.3 Klage over bekymrende forhold til Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Syd farertilsyn med Krisecenter Odense. Alle, der oplever eller far kendskab til bekymrende forhold
pa Krisecenter Odense, kan henvende sig helt anonymt med oplysninger til Socialtisyn Syd pa
www.socialtilsynsyd.dk eller ringe pa tIf. 72 53 19 99

Pa hjemmesiden www.socialtilsynsyd.dk kan du la&ese mere om ordningen.
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