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FORORD

Specialradgivningen for Sméabgrn, Fyns Amt modtog i december 2004 tilsagn om gkono-
misk tilskud fra Socialministeriets SATS-puljemidler til gennemfgrelse af et projekt:

”Projekt vedrgrende kvalificering af den kommunale indsats
i forhold til smabgrn med medfgdt eller erhvervet hjerneskade”

Projektperioden strakte sig over 2005 0g 2006 og er gennemfgrt i samarbejde med
Otterup kommune.

Styregruppen har bestaet af:

fra Otterup kommune:
Afdelingsleder Flemming Schultz

fra Specialradgivningen for Smabgrn:
Afdelingsleder Jytte Jessen
Projektkoordinator Nete Gedde Jacobsen
Projektmedarbejder, Inge Winther Johannsen

Projektgruppen i Specialradgivningen for Smabgrn har bestaet af: psykolog Solvejg Borne,
socialradgiver Bente Klein, smabgrnskonsulent Lise Dantzer, fysioterapeut Hanne Jensen,
ergoterapeut Maria Koldsg, talehgrepadagog Mette Kudsk og talehgrepadagog Inger Lise
Polk.

| projektseminarer og interviews har fra Otterup Kommune deltaget bgrnehaveleder Pia
Simonsen, psykolog Claus K. Jacobsen, dagplejeleder Elsebeth Holmsberg, bgrnehave-

leder Dorthe Woetmann, handicapradgiver Gert Thorsell, ergoterapeut Gitte B. Hansen,
bgrnehaveleder Heidi Haastrup, talehgrekonsulent Dorthe Thomsen, sundhedsplejerske
Susanne Mgller, afdelingsleder Lene H. Hansen og specialpaedagog Marga Hansen.

Rapporten er udarbejdet af Specialradgivningen for Smabgrn suppleret med oplysninger
fra Otterup Kommune.

Tak til ledelse og medarbejdere fra Otterup Kommune for dbenhed og mod til forandring.
Tak til foraeldrene fra Otterup kommune, som har uddybet og nuanceret brugernes behov.

Sidst men ikke mindst tak til medarbejdere fra Specialradgivningen for Sméabgrn for godt
teamarbejde og et stort engagement undervejs i en laererig proces.

Odense, november 2006

Bgrneneuropsykolog Jytte Jessen
afdelingsleder
Specialradgivningen for Smabgrn, Fyns Amt



1. EN OVERSIGT OVER PROJEKTET

Hvad er malet?

Kvalificering af den kommunale indsats
Udarbejdelse af en model for samarbejde
Tidlig opsporing og indsats

Stgrre inddragelse af foraldrene

Hvad er kommunens behov?

Andret organisering

Klare procedurer og sagsgange
@get koordination

Udvikling af fzelles referenceramme

Faglig kompetenceudvikling

Hvad er ivaerksat?

Uddannelsesprogram med bredt sigte og involvering af ca. 100 medarbejdere
Andret organisering i form af dannelse af tvaerfagligt forum pa tveers af afdelinger
Formulering af klare procedurer og sagsgange

Tovholder i hver sag

Hvor langt er kommunen kommet?

Kompetenceudvikling via uddannelsesprogram

@get koordination via tvarfagligt team

Beskrivelse af procedurer og sagsgange internt i kommunen

Flere henviste bgrn

Samarbejdsmodel mellem kommunen og Specialrddgivningen for Smabgrn

Tendens til tidligere opsporing af bgrn

Hvad skal kommunen i gang med?

Information og aktiviteter rettet mod foraeldrene
Forsat fokus pa tidlig opsporing og indsats i forhold til barn med hjerneskade

Videreudvikling af det tveerfaglige samarbejde

Fortsat fokus pa tydelige arbejdsgange




2. RESUME

Specialradgivningen modtog i december 2004 tilsagn fra Socialministeriets SATS-pulje-
midler til gennemfgrelse af et projekt:

Kvalificering af den kommunale indsats i forhold til
smabgrn med medfgdt eller erhvervet hjerneskade.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde med Otterup Kommune. Der har i projektperioden
vaeret fokus pa en kvalitetsudviklings- og forandringsprocess i den kommunale organisa-
tion via videreuddannelse af personale, udvikling af et tvaerfagligt samarbejde pa tvers
af afdelinger samt tydelig beskrivelse af sagsgange og procedurer.

Projektet er beskrevet og erfaringerne analyseret med udgangspunkt i fglgende systemiske
model:

Organisationens teknologi Organisationens struktur
veerktgj hierarki

arbejdsmader sektioner

planer afdelinger
styringsveerktgj fordeling af ansvar,
team Haendelsesprocesser opgaver og kompetence

knyttet til bgrn og
unge med funktions-
nedsattelse

Organisationens teori
vaerdier

opfattelse af virkeligheden
hvilke problemer skal lgses?
strategier til problemlgsning

Ved projektets start blev der foretaget behovsanalyser, som dannede baggrund for priori-
tering og valg af udviklingsomrader. Efterfglgende blev der planlagt en implementerings-
strategi.

Da ét af projektets teoretiske udgangspunkter har vaeret tankerne omkring laering via eva-
luering, har der i hele implementeringsfasen varet indbygget lgbende evalueringer.

Projektforlgbet i Otterup kommune kan skitseres pa fglgende made:



Forlgbet er en illustration af evaluering som forandringsproces i en kommunal organisation.
Modellen kan anvendes generelt og danne grundlag for lignende udviklingsprocesser i
andre kommuner.

BAGGRUND, FORMAL OG FORUDSZATNINGER
3. BAGGRUND

Otterup Kommune er en mindre nordfynsk kommune med ca. 11.000 indbyggere beliggende
op til Odense kommune. | kommunen er der ca. 900 bgrn i alderen o — 6 ar. Pr. 1. januar sam-
menlaegges Otterup Kommune med Bogense og Sgndersg Kommune til Nordfyns Kommune.

Specialradgivningen for Smabgrnt er en tveaersektoriel, tveerfaglig amtslig radgivning for
smabgrn med handicap og forsinket udvikling. De fynske kommuner har mulighed for at
henvise bgrn, som menes at have et vidtgdende funktionshandicap til en narmere udred-
ning. Specialradgivningen for Smabgrn? fortsaetter efter 1. januar 2007 som en falleskom-
munal radgivning med Odense kommune som entreprengr.

| Otterup kommunes og Specialradgivningens samarbejde omkring bgrn med serlige be-
hov opstod gnsket om at kvalificere indsatsen i Otterup kommune i forhold til bgrn med
hjerneskade med det mal at forbedre rehabiliteringen3 af bgrnene.

1 Se bilag 1: Pjece om Specialradgivningen for Smabgrn

2 | rapporten kaldet Specialradgivningen

3 Se bilag 2: Definition af rehabiliteringsbegrebet




| projektet er der taget udgangspunkt i fglgende definition af hjerneskade jfr. Marselisborg-
Centrets rapport: “Ny indsigt — ny indsats” (MarselisborgCentret 2004, side 9):

Medfgdte hjerneskader forstas bredt og omfatter lidelser, hvor normal hjernefunktion er
forstyrret p.g.a pavirkninger pa den umodne hjerne fgr, under eller kort efter fgdslen.

Der kan veaere tale om hjerneskade, udviklingssdefekter, hjerneanomalier, genetiske
faktorer samt fglger efter infektioner eller toksiske pavirkninger. Forstyrrelserne med-
forer @ndringer i normal motorisk, perceptuel, kognitiv og/eller social udvikling samt
funktion. | hovedreglen er lidelsen erkendt, inden barnet fylder tre ar. Hos nogle barn
bliver symptomerne dog fagrst sa massive, at den endelige udredning og diagnose sker
efter trears alderen.

Malgruppen kan saledes omfatte bgrn indenfor nedennavnte diagnosegrupper:

e Interkraniel skade + blgdning og cerebral parese (CP)

» Medfgdte misdannelser i nervesystemet bl.a. myelomeningocele (rygmarvsbrok), mikro-
cephali (underudvikling af hoved og hjerne), hydrocephalus (veeskeophobning i hjernens
indre kamre), corpus callosum agenesi (manglende udvikling af hjernebjalken)

e Mental retardering, herunder kromosomanomalier bl.a. Downs-, Fragilt X-, Prader
Willis- og Angelman syndrom

e En raekke sjaeldne sygdomme og /eller syndromer der medfgrer mental retardering
og/eller motoriske, perceptuelle, kognitive og sociale handicap, bl.a. Neurofibroma-
tose Recklinghausen, tubergs sclerose, Apert- Rett- og foetalt alkohol syndrom (FAS)

Nogle bgrn kan veaere multihandicappede, andre kan have en enkelt grundlidelse. lkke
alle bgrn har et behandlingsbehov; nogle bgrn har vedvarende behov for behandling.

Af afgraensningshensyn er det valgt ikke at fokusere pa barn med psykiske lidelser og
adferdsmaessige/gennemgribende udviklingsforstyrrelser, bl.a. DAMP/ADHD og autisme.

Pa baggrund af de konkrete erfaringer med at kvalificere indsatsen i Otterup kommune,
skitseres en mere generel model for, hvorledes en kommunal opkvalificering i forhold til
bgrn med hjerneskade kan forega.

4. FORMAL

Det overordnede formal med dette projekt er at kvalificere den kommunale indsats i for-
hold til smabgrn med medfgdt eller erhvervet hjerneskade.

Projektet sigter specielt pa tidlig opsporing som forudsetning for en tidlig indsats og pa
kompetenceudvikling / gget viden hos medarbejderne. Endvidere indgar brugernes syns-
punkter med betydelig veaegt.

For at nd dette mal inddrages flere niveauer:

o brugerniveauet (foraeldrene)
o det faglige niveau (kompetenceudvikling)
° det organisatoriske niveau (strukturelle @ndringer)



Brugerniveauet

| projektet indgar fokusgruppeinterviews med forzaldre, som dels interviewes om egne
erfaringer med Otterup Kommunes indsats og dels hgres om, hvilke idéer de har til kvali-
tetsudvikling af indsatsen.

Det faglige niveau

| modellen indgar efteruddannelsesaktivitet for en bredt sammensat gruppe pa ca. 100
medarbejdere fra Otterup Kommune. Efteruddannelsesaktiviteterne bestar af opleeg ved
eksterne oplaegsholdere samt tvaer- og monofaglige opkvalificeringsforlgb ved Specialrad-
givningens medarbejdere.

Det organisatoriske niveau

Kvalificeringen af indsatsen har dannelsen af et tveerfagligt team som et vigtigt omdrej-
ningspunkt. Tanken er, at smabgrn med vanskeligheder henvises til teamet, som i en
tveerfaglig, koordineret og tidlig indsats afdakker barnets vanskeligheder.

5. FORUDSATNINGER FOR PROJEKTET

5.1 Marselisborgcentret, Ny indsigt — ny indsats”

Resultaterne fra Marselisborgcentrets undersggelse publiceret i ”Ny indsigt — ny indsats”
har indgdet i projektet med vaesentlig veaegt. | rapporten peges pa en raekke muligheder
for forbedring af indsatsen. Anbefalingerne falder indenfor fglgende temaer:

o information

o foraeldresamarbejde

o planleegning af indsatsen — samarbejde og koordinering
o styrkelse af (traenings)indsatsen

o viden og kompetenceudvikling

o andet

Mere detaljeret uddrag af undersggelsesresultaterne er medtaget som bilags.

5.2 Etienne Wenger Praksisfallesskaber”

En grundholdning bag dette projekt er, at praksis udvikles i et fagligt faellesskab. Denne
grundholdning er beskrevet og uddybet af Etienne Wenger i bogen ”Praksisfaellesskaber”
(2004). Her er fokus de faglige faellesskaber, der opbygges i organisationer.

Nar fagfolk interagerer i de faglige feellesskaber, sker der en kollektiv lering, som med
tiden resulterer i praksisser. Fellesskaberne betegner han praksisfeellesskaber. Disse
praksisfaellesskaber er af stor veerdi for organisationer, bl.a. fordi:

o de bevarer viden

o de skaber ny viden

o de kan afstemmes efter opstaede behov og muligheder

o de sikrer, at nye medarbejdere rustes til at fgre kompetencen ind i fremtiden
o de er knudepunkt for udbredelse, fortolkning og anvendelse af information

(Wenger 2004, side 286)

Ifglge Etienne Wenger har den fallesskabsorienterede tilgang store konsekvenser for,
hvordan laering bedst understgttes.

4 Se bilag 3: Uddrag fra "Ny indsigt — ny indsats”




o for individer betyder det, at laering er et spgrgsmal om at engagere sig i og bidrage
til deres faellesskabers praksisser

o for feellesskaber betyder det, at laering er et spgrgsmal om at forfine deres praksis
og sikre nye generationer af medlemmer
o for organisationer betyder det, at laering er et spgrgsmal om at opretholde de

indbyrdes forbundne praksisfallesskaber, hvorigennem en organisation er klar
over, hvad den ved, og dermed bliver mere effektiv og veerdifuld som organisation
(Wenger 2004, side 19).

Et praksisfallesskab er dermed — kort fortalt - et redskab til at sikre laering, viden og
faglig udvikling i organisationer.

Etienne Wenger ser det derfor som en opgave for offentlige (og for den sags skyld andre)
organisationer at skabe strukturer, der fremmer og understgtter disse fallesskaber og
dermed organisationens laering og udvikling.

5.3 Rasmus Meldgaard, ”Forandring og laering via evaluering”

Som evalueringsstrategi i projektet er anvendt en evalueringsform, der er baseret pa
dialog og leering. Der er taget udgangspunkt i Rasmus Meldgaards artikel *Forandring og
leering via evaluering”. Han beskriver, hvordan selve evalueringen kan veare den medvir-
kende faktor til at fa sat en forandrings- og leaeringsproces i gang. Denne form for evalu-
ering er i sin grundtanke mere fremadrettet end kontrollerende og dermed ogsa udvik-
lingsorienteret.

Denne form for evaluering er anvendelig i forhold til kvalificering af den kommunale
indsats i Otterup kommune, idet laering og kvalificering ved denne evalueringstilgang
kommer til at dreje sig om:

o at skabe muligheder for samarbejde og facilitere samme,

o at gge mulighederne og lysten til at udvikle ideer med andre,
o at tilpasse forlgb i bred forstand og

o at give mulighed for at pavirke forlgbene.

Evaluering betragtes som en proces, der forandrer praksis lgbende og giver deltagerne
mulighed for at forme og praege deres dagligdag. Det drejer sig saledes i dette projekt

ikke om en traditionel og statisk evalueringsvinkel, men om en evaluering af, om det er
sat hensigtsmaessige udviklingsprocesser i gangs.

6. PROJEKTFORL@B

| dette afsnit redeggres for projektforlgbet med udgangspunkt i projektets organisering
og den tidsmaessige ramme for projektet.

6.1 Projektets organisering

Da projektet inddrog en bred vifte af fagpersoner fra Otterup Kommune og Fyns Amts
Specialradgivning for Smabgrn, blev det besluttet at etablere en arbejdsgruppe i Otterup
Kommune, én i Specialradgivningen samt en overordnet styregruppe. For at sikre gget be-
vagenhed pa den tidlige indsats blev arbejdsgruppen i Otterup Kommune i planlaegnings-
fasen opdelt i en gruppe med medarbejdere, der primart arbejder med bgrn i aldersgrup-
pen 0-2 ar samt en gruppe, der arbejder med bgrn i alderen 3-6 ar.

5 For flere detaljer om Rasmus Meldgaards tanker om forandring og laering via evaluering henvises til bilag 4



Styregruppe
Afdelingsleder Otterup Kommune
Afdelingsleder Specialradgivningen

Projektkoordinator Specialradgivningen

Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Gruppe af medarbejdere
for medarbejdere i for medarbejdere i fra Specialradgivningen,
Otterup Kommune, der Otterup Kommune, der som deltager i temadage
arbejder med bgrn i arbejder med bgrn i og forestar monofaglige
aldersgruppen o-2 ar aldersgruppen 3-6 ar sparringsforlgb

6.2 Tidsmassig ramme for projektet

Projektperioden strakte sig samlet over 2 ar. Den tidsmaessige organisering var V2 ar til
planlaegning, 1 ar til implementering og %2 ar til bearbejdning af resultater samt rapport-
skrivning®:

Forar 2005 Sommer 2005 — sommer 2006 Efterar 2006
Planlegning Implementering Bearbejdning af resultater
og rapportskrivning

Startseminar

| det tidlige forar 2005 blev der afholdt et startseminar med deltagelse af medarbejdere
fra Otterup Kommune og Specialradgivningen. Formalet med seminaret var — som basis
for detailplanlaegningen af projektet — at fa belyst hvilke faglige kompetencer, der var i
kommunen i forhold til indsatsen for smabgrn med hjerneskade. Denne dialog farte til, at
der blev sat fokus pa de forskellige faggruppers gnsker til og behov for opkvalificering.

Pa seminaret blev ogsa sat fokus pa kommunens sagsgang og mgdestruktur i forhold til
smabgrn med szrlige behov. Der blev set naermere pa, hvordan bgrnene udredes og pa,

hvilke specialpaedagogiske tilbud, der findes til malgruppen i kommunen. Slutteligt blev

diskuteret foraldreinddragelse, kommunens tilbud til foraeldre samt “overgange”. Endelig
var der fra Specialradgivningen et opleeg om erfaringer med tvarfagligt teamarbejde.

Arbejdsgrupper i Otterup Kommune

| forbindelse med projektet blev der i Otterup Kommune nedsat to arbejdsgrupper med
medarbejdere og ledere, som arbejder med henholdsvis bgrn i alderen 0-2 ar og bgrn i
alderen 3-6 ar. Det var arbejdsgruppernes opgave efter startseminaret at konkretisere de
kommunale medarbejderes egne behov og gnsker i forhold til udvikling af omradet.

6 Se bilag 5: detaljeret tidsplan for projektet




Gruppen der arbejder med smabgrn i aldersgruppen o-2 ar bestod af:

° afdelingsleder Bgrn-Unge

o talehgrekonsulent
° ergoterapeut

° specialpaedagog

° dagplejepaedagog
° sagsbehandler

o sundhedsplejerske

Gruppen der arbejder med smabgrn i aldersgruppen 3-6 ar bestod af:

° afdelingsleder for PPR
° tre institutionsledere (daginstitutioner)
° psykolog

| forste mgde i disse arbejdsgrupper deltog projektkoordinator fra Specialradgivningen
som observatgr og referent.

Fokus for fgrste mgde var, hvilke omrader, medarbejderne gnskede udviklet, hvad de
gnskede at opna, og hvilke vanskeligheder og muligheder, der var’.

Ved afslutningen af projektet blev arbejdsgrupperne interviewet i et fokusgruppeinter-
view® med fokus pd, om de mal, som medarbejderne sigtede imod, var naet.

Medarbejdergruppe fra Specialradgivningen
| Specialradgivningen for smabgrn blev Team Vest — det team i Specialradgivningen, der
geografisk deekker Otterup-omradet — knyttet til projektet.

Teamet bestar af:

° psykolog

° fysioterapeut

o smabgrnskonsulent
o talehgrepaedagog
o socialradgiver

o ergoterapeut

Teamets opgave var at deltage i planleegning og gennemfgrelse af projektet (herunder
startseminar og temadage) samt at undervise medarbejdere fra Otterup Kommune pa
workshops samt i monofaglige sparringsforlgb.

Foraldreinterviews

En vaesentlig del af projektets indledende fase bestod i at fa afdeekket, hvordan forzl-
dre til smabgrn med hjerneskade opfattede Otterup Kommunes indsats, herunder hvilke
gnsker og forslag, foraeldrene havde til kvalitetsudvikling af indsatsen.

Der blev derfor rettet henvendelse til foraldre fra Otterup Kommune, som havde haft et
barn henvist til Specialrddgivningen i perioden fra januar 2004 til marts 2005.

7 Se bilag 7: Ramme for drgftelse i arbejdsgrupperne
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Foraldrene blev inviteret til at deltage i fokusgruppeinterview. Seks forzaldre til i alt fire
bgrn havde mulighed for at deltage i interviewet, som blev afholdt i Specialradgivningen.
Efterfglgende blev to foraeldre — som ikke havde haft mulighed for at deltage i fgrste
interviewrunde — interviewet sammen. Begge interviews blev foretaget af projektmedar-
bejder og projektkoordinator fra Specialradgivningen. Interviewene blev optaget pa band,
som senere blev skrevet ud.

| interviewene blev spurgt ind til fglgende hovedemner:

o Den tidsmaessige faktor

o Kommunens fagpersoner

o Samarbejdet internt i kommunen
° Brugernes involvering

o Organisationen

Interviewene var semi-strukturerede, det vil sige, at der var forberedt en raekke spgrgsmal
indenfor ovennavnte hovedemner, men raekkefglgen og maden, spgrgsmalene blev stillet
pa, var fleksibel, ligesom nogle spgrgsmal kunne udelades og erstattes med andre, som i
situationen blev vurderet mere vaesentlige (Robson 2002, s. 270).

| den afsluttende fase blev en ny foraeldregruppe interviewet. Det var foraldre, hvis bgrn
var henvist til Specialradgivningen undervejs i projektforlgbet, dvs. barn henvist i pe-
rioden marts 2005 til juni 2006. | perioden var henvist i alt 7 bagrn, hvoraf 6 af bgrnene
opfyldte kriterierne for at indgé i projektet. Et sat foreeldre var uenige i henvisningen til
Specialradgivningen og gnskede ikke at deltage i projektet. Forzeldre til 5 bgrn kom sale-
des til at indga i det afsluttende interview.

Beskrivelse af indsats
Pa baggrund af drgftelserne i arbejdsgrupperne i Otterup Kommune og forzaldreintervie-
wene blev der truffet beslutning om indsats.

Indsatsen bestod primaert af 2 fokusomrader:

1. arbejde internt i Otterup kommune med det mal at skabe organisatoriske andringer

2. opkvalificering af medarbejderne via undervisning, dels ved eksterne undervisere,
og dels ved medarbejdere fra Specialradgivningen®

Hertil kom besgg i specialbgrnehaven Platanhaven og sparring mellem de tvarfaglige
teams i Specialradgivningen og Otterup Kommune.

Endvidere tilbgd Specialradgivningen sparring / undervisning vedrgrende foraeldregrupper,
informationsmateriale til foreldrene med mere.

Evaluering
Evaluering undervejs har varet en indbygget del af projektforlgbet med det formal at

give mulighed for refleksion over praksis og veaere grobund for forandring og forbedring
af denne, saledes som det er beskrevet i artiklen ”Forandring og laering via evaluering”
(Meldgaard, 2003).

Der har efter hvert undervisningsmodul vaeret en skriftlig evaluering fra deltagerne og i
juni maned 2005 er medarbejderne i de 2 arbejdsgrupper (o — 2 ar og 3 — 6 ar) i Otterup
kommune blevet interviewet.

10 Se bilag 6: Om interview som metode
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| evalueringen indgar endvidere som tidligere beskrevet interview af en gruppe foraldre
fra Otterup kommune, som i perioden 1. marts 2005 — 31. maj 2006 har faet deres barn
henvist til Specialradgivningen.

Afsluttende seminar

Der blev arrangeret et afsluttende seminar i september maned 2006 med samme deltager-
kreds som ved startseminaret, dvs. medarbejdere fra Otterup kommune og Specialradgiv-
ningen.

7. FAKTA OM OTTERUP KOMMUNE

Afsnittet er udarbejdet af Otterup Kommune, sdledes at beskrivelsen er sa korrekt og
dekkende som muligt.

7.1 Otterup Kommunes organisatoriske opbygning pa omradet

| diagrammet er alene beskrevet de dele af organisationen, som er relevante i forhold til
indsatsen omkring bgrn med serlige behov.

Historisk set har samarbejdet mellem Bg@rn- og Ungeafdelingen og PPR fungeret som et
ad hoc — samarbejde. | det omfang, en medarbejder eller en leder fra en af afdelingerne
fandt det vaesentligt og relevant at hente faglig bistand i den anden afdeling, har det
forekommet, men et formaliseret tveaerfagligt samarbejde har ikke veaeret etableret.

Opgaverne i PPR har, historisk set, primart vaeret koncentreret omkring skolebgrn og om
smabgrn med tale- og hgreproblemer. Opgaver i forhold til stgttekraevende bgrn indenfor
aldersgruppen o — 6 ar har overvejende varet handteret af Bgrn- og Ungeafdelingen.

7.2 Tilbud til smabgrn med hjerneskade ved projektets start

Otterup kommune tilbyder forskellige former for radgivning af foraeldre (socialradgiver,
familiekonsulent, ergoterapeut, sundhedsplejerske m.fl.) samt gkonomisk bistand i form
af bevilling af hjelpemidler, bevilling af medicintilskud og evt. kompensation for mistet
indtaegtsgrundlag. Supplerende til dette ydes til de 3 — 6 arige specialpaedagogisk statte
i daginstitution og evt. indskrivning i specialbgrnehave (@amtsligt tilbud).

Side 15




8. ANALYSEMODEL

Analysemodellen i projektet stammer fra den norske forsker Gidske Holcks Ph.D-afhand-
ling ”Kommunenes styring av komplekse oppgaver”, (2004). Afhandlingen er en analyse af
norske kommuners tvarfaglige indsats i forhold til bgrn og unge med funktionsnedsattel-
ser. Undersggelsen bygger pa indsatsen i norske kommuner, men analysen har generel ka-
rakter, og vores udgangspunkt har varet, at resultaterne kan anvendes pa danske forhold.
Gidske Holck’s Ph.D.-afhandling ”Kommunenes styring av komplekse oppgaver — kom-
munal tverretatlig tjenesteyting overfor barn og unge med funksjonnedsettelser”s er
valgt som teoretisk udgangspunkt, idet Gidske Holck analyserer den naere sammenhang
og gensidige interaktion mellem organisationen, faglige kompetencer og vaerdiopfattelse
(teori). | det efterfglgende gennemgdes nogle hovedpunkter i analysen.

Afhandlingen belyser ud fra et systemteoretisk udgangspunkt hvilke faktorer, der gver
indflydelse pa handelsesprocesser knyttet til barn og unge med funktionsnedsattelser.

Gidske Holck var i sit forskningsprojekt interesseret i at belyse falgende to spgrgsmal:

° Hvilke problemer kendetegner haendelsesprocesser knyttet til bgrn og unge med
funktionsnedsattelser i kommuner og bydele?

o Hvordan haenger disse problemer sammen med kommunernes/bydelenes system-
egenskaber?

| sin undersggelse konkluderer Gidske Holck, at der er en sammenhang mellem kommu-
nernes systemegenskaber - karakteriseret ved deres teknologi, struktur og teori — og den
indsats der ydes for bgrn og unge med funktionsnedsattelser. Sammenhangen fremstil-
les saledes:

Figur 1. Systemegenskaber (2,3,4) ved de kommunale organisationer, som antages at have
betydning for handelsesprocesser om bgrn og unge med funktionsnedsattelser
(Holck 2004, s. 13)

organisationens
teknologi (2)

organisationens
struktur (3)

Handelsesprocesser
knyttet til bgrn og
unge med funktions-
nedseettelse

@

organisationens teori (4)

| figuren tangerer haendelsesprocesserne alle sider i trekanten og indikerer pa den made,
at det, som foregar rundt om enkeltindividerne, pavirkes af alle tre systemegenskaber
(Holck 2004, s.13).

| det fglgende vil der blive redegjort for, hvad der forstas ved organisationens teknologi,
struktur og teori. Desuden vil undersggelsens resultater blive prasenteret.

13 Se bilag 11: Sammendrag af Gidske Holcks PhD afhandling




Systemegenskaber

| sin teoretiske ramme tager Gidske Holck udgangspunkt i Donald Schons systemteore-
tiske tilgang til organisationer. Det anfgres, at organisationernes struktur, teknologi og
teori (herom senere) er gensidigt afhangige af hinanden, at de udvikles i relation til hin-
anden, og at andringer pd et af parametrene vil pavirke de andre. Det centrale spgrgsmal
er, om strukturen, teknologien og teorien er udformet pa en hensigtsmassig made, som
ggr, at organisationen kan lgse sine opgaver pa tilfredsstillende vis.

Sagt med andre ord afhaenger kvaliteten i organisationens opgavelgsning af, om de en-
kelte systemkomponenter er i overensstemmelse med hinanden og de opgaver, organisa-
tionen skal lgse (Holck 2004, s. 84).

Organisationens teknologi

| definitionen af en organisations teknologi skelnes der mellem hard teknologi (fysiske
redskaber som maskiner og verktgj) og blgd teknologi (arbejdsmader, planer, program-
mer osv., som organisationen benytter i arbejdet). | undersggelsen forstar Gidske Holck
teams og planer som "teknologi”, det vil sige som styringsvaerktgjer, der bruges til at
opna tveerfaglige resultater af de forskellige aktgrers indsats.

Organisationens struktur

Med organisationens struktur mener Gidske Holck den made, en organisation er bygget
op pa i hierarkiske sektioner og afdelinger. Den formelle struktur reflekteres i organisati-
onsdiagrammer og er i hgj grad bestemmende for, hvordan opgaver lgses. En forudsat-
ning for, at en organisation kan fungere, er klarhed i organisationsstrukturen, det vil sige,
at denne giver et pracist billede af fordeling af ansvar, opgaver og kompetence (Holck
2004, S. 85).

Gidske Holck papeger, at mange organisationer — bl.a. pa grund af bureaukratisering,
specialisering og uhensigtsmaessige strukturer - har store problemer med at handtere
opgaver, som kraver tveerfaglig indsats (Holck 2004, s. 87).

Organisationens teori

| undersggelsen refererer Gidske Holck til teori som veardier, forestillinger og opfattelser
af, hvordan virkeligheden er, hvilke problemstillinger organisationen skal lgse, og hvilke
strategier og teknologier aktgrerne mener, egner sig bedst til at lgse dem.

Afggrende for hvilken teori aktgrerne er barere af, kan derfor vaere deres kompetence,
position i organisationen samt deres faglige og erfaringsmassige baggrund. Dette forkla-
rer ogsa, at forskellige faggrupper i den offentlige sektor gennem uddannelse og praksis
udvikler forskellige forstdelsesrammer og sprog (Holck 2004, s. 103). Derfor kan forskel-
lige teorier leve side om side i en organisation.

Det er i opgavel@gsningen vigtigt, at aktgrerne registrerer eendringer i — og holder sig op-
daterede i forhold til - omgivelsernes behov, forventninger og andringer. Kvaliteten i den
feelles indsats vil vaere afhaengig af, at aktgrerne opfatter problemer og udfordringer pa
en sadan made, at de kan udnytte hinandens faglighed.



Nedenfor er figur 1 fremstillet igen — denne gang udbygges begreberne teknologi, struktur

og teori

Organisationens teknologi
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Undersggelsens konklusioner

Gidske Holck konkluderer pa baggrund af sin undersggelse, at der generelt er problemer i
de norske kommuner i de handelsesprocesser, der finder sted omkring bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser. Problemerne findes bade i forhold til beslutningsproces, ivaerk-
sattelse, gennemfgrelse og samordning af indsatsen. Arsagen er, ifglge Gidske Holck, at
@ndringen fra institutionsomsorg til omsorg i hjem og lokalmiljg medfgrer, at kommuner-
ne har vanskeligt ved at lgfte de opgaver, der fglger med andringen.

Hvad angdr kommunernes teknologi viste undersggelsen, at den gruppe af medarbejdere,
der arbejder med malgruppen, kun i meget begranset omfang brugte hinanden til at
samordne beslutninger og indsats, enkeltvedtagelser blev ikke set som del af en stgrre
sammenhang, det blev ikke drgftet hvilke konsekvenser enkeltvedtagelser kunne fa for
praksis, og en stadig informationsudveksling farte ofte ikke til konkrete handlinger (Holck
2004, side 347). Med andre ord manglede der sammenhang i indsatsen.

Pa baggrund heraf konkluderer Gidske Holck, at de norske kommuner star overfor store
styringsmaessige udfordringer i forhold til en samordnet, koordineret indsats.

Hvad angar organisationsstrukturen viser undersggelsen, at kommunerne generelt havde
organiseret sig saledes, at opgaver indenfor malgruppens forskellige livsarenaer (uddan-
nelse, bolig, fritid) var spredt ud forskellige steder i organisationen, hvilket medfgrer en
reekke koordineringsmassige udfordringer for kommunerne.

| relation til organisationernes teori peger undersggelsen pa en lang raekke problemfelter.
Her skal naevnes, at der i habiliteringsarbejdet manglede faglig kompetence forstaet som
specialistkompetence, og at det var vanskeligt at fa den samlede faglighed — det vil sige
de enkelte fagfolks professionskundskab - til at fremstd som et tvaerfagligt hele. Desuden
blev der oplevet vanskeligheder, nar det blev forsggt at tage initiativer, der rakte ind over
andre afdelinger, eller som brgd med vante kommandolinjer (Holck 2004, side 450).

Modellen har i projektet fungeret som et analyseredskab, iden den har sat fokus pa styr-
ker og svagheder i Otterup Kommunes systemegenskaber i forhold til heendelsesprocesser
knyttet til smabgrn med sarlige behov.




BEHOVSANALYSER
9. MEDARBEJDERNES OG LEDELSENS AFKLARING AF EGNE MAL

| juni 2005 afholdt medarbejderne og ledelsen i Otterup Kommune interne mgder, hvor
Specialradgivningens projektkoordinator deltog som observatgr og referent. Formalet med
de interne mgder var en afklaring af medarbejdernes og ledelsens mal i forhold til projek-
tet4. Drgftelserne tog udgangspunkt i falgende punkter:

e Hvorfor er der i kommunen et gnske om at udvikle omradet?
e Hvad gnsker kommunen at opna?
e Hvilke vanskeligheder og muligheder er der?

9.1 Hvorfor gnskes omradet udviklet?
P& mgderne gav medarbejdere og ledelse udtryk for, at baggrunden for at den nuvaeren-
de indsats @nskes udviklet er, at:

e der gnskes en tidlig indsats i forhold til smabgrn med hjerneskade. Det er ikke
altid tilfeeldet i dag. F.eks. er en del bgrn med hjerneskade fra Otterup Kommune
relativt ”gamle”, inden de henvises til Specialradgivningen.

e den model der i dag anvendes (serielle undersggelsesforlgh, hvor Otterup Kom-
munes fagpersoner undersgger barnet tidsforskudt og ikke i samme tidsperiode)
er tidskravende og ikke altid hensigtsmaessig

e der mangler et "beredskab” i forhold til smabgrn med hjerneskade

o der er udtrykt behov for klare procedurer for "hvem ggr hvad”, nar et lille barn
med hjerneskade i Otterup Kommune har brug for stgtte. Der er behov for, at
der skal vaere en tovholder pa hvert forlgb, og forlgbene ma ikke vaere praeget af
tilfeeldighed

e bgrnehaverne i Otterup Kommune bruger mange ressourcer pa bgrnene — uden

°

altid at veere helt "klaedt pa” til at lgse opgaven

e der findes mange faglige ressourcer i kommunen — men der er behov for at a&ndre
pa organiseringen og samarbejdsstrukturerne med henblik pa at opna en mere
koordineret, tvaerfaglig indsats

9.2 Hvad gnsker kommunen at opna?
Det kommunen gnsker at opnd med en andret indsats er, at:

e smabgrn med hjerneskade findes og beskrives tidligere

e medarbejderne — bade fagpersonerne pa Radhuset og i pasningstilbudene - ru-
stes bedre til at l@gse opgaven

e indsatsen overfor b@grn og familier praeges af sammenhang, koordinering, tveer-
faglighed, ensartethed og helhed

e der sker en bedre koordinering og kommunikation mellem medarbejdere og af-
delinger/forvaltninger. | dag kan der i indsatsen for det enkelte barn vare invol-
veret forskellige medarbejdere, som ikke ved, hvad hinanden ggr. Formélet er en
samordnet, tvarfaglig indsats, hvor alle arbejder ”i samme retning”

14 Se bilag 7: “Ramme for drgftelse i arbejdergrupperne”.



Samarbejdet skal naturligvis ske med respekt for lovgivningen regler om udveks-
ling af oplysninger

e overgange sikres

9.3 Hvilke vanskeligheder og muligheder er der?
Af vanskeligheder fremhzavede ledelse og medarbejdere pa mgderne:

e at den nuvaerende organisering og de nuvarende samarbejdsstrukturer vanskelig-
ggr en tidlig indsats, idet indsatsen er ukoordineret, og der ikke er nogen tovhol-
der pé de enkelte sagsforlgb

e at ovennavnte medfagrer, at der gar lang tid fra det konstateres, at barnet har
vanskeligheder, til vanskelighederne er grundigt afdekket, og den rigtige indsats
kan ivaerksattes

e at medarbejderne mangler redskaber til brug i det daglige arbejde med smabgrn
med hjerneskade

e at den modstand, der altid kan veere i organisationer, nar forandringsprocesser
igangsattes, skal handteres, saledes at alle ansvarligggres i forhold til at opna
de gnskede resultater

e at det nogle steder opleves som problematisk, at fagfolk ikke taler sammen, eller
ikke informerer hinanden om, hvad der ggres i forhold til det enkelte barn. Pa
den made risikerer man en situation, hvor der igangsattes tiltag, som i princippet
kan veere indbyrdes modstridende

e at der kan vare situationer, hvor de midler, der bruges til en specialpadagog,
maske med fordel kunne vare givet som stgtte til bgrnehaven til at fortsaette
den indsats, bgrnehaven havde igangsat i forhold til et barn med vanskelighe-
der

e at det opleves som uhensigtsmaessigt, at sagsbehandlere skal udarbejde hand-
lingsplan og bevilge stgttetimer uden at have padagogisk indsigt, og uden at der
forudgdende er lavet en afdaekning af barnets problematik og forudsatninger,
og dermed af, om det reelt er den valgte indsats, der er behov for. Man risikerer
med andre ord, at den manglende afdaekning medfarer, at der iveerksaettes en for-
kert paedagogik

e at bgrnehaverne ved valg af skema til at beskrive problematikken (der eksisterer
flere forskellige skemaer alt afhangig af typen af vanskelighed) allerede er inde
i en vurdering af, hvilken fagperson, problematikken hgrer under, inden dette er
afdaekket

De to arbejdsgrupper drgftede, hvordan den nuverende indsats kan udvikles. Det blev
konkluderet, at en a&ndring af den nuveerende indsats muligggres ved:

e organisatoriske andringer, herunder skabelse af et tvaerfagligt forum med en tov-
holder for hver sag, som foraldrene altid vil kunne henvende sig til med spgrgs-
mal knyttet til den samlede indsats. Det er tovholderens funktion at koordinere
og melde tilbage til foreeldrene

o forbedring af skriftligheden ved henvisning




o tydelige sagsgange og procedurer. Det kan i den forbindelse vurderes, om den
nuvarende opsplitning af indsatsen for malgruppen pa forskellige afdelinger
(Bgrn-Unge — PPR) er optimal.

o kompetenceudvikling af medarbejdere

10. FORAZALDRENES OPLEVELSE AF KOMMUNENS INDSATS

Der blev foretaget interview® med 8 foraeldre i foraret 2005 med det formal at fa udvalgt
og nuanceret checkpunkter i forhold til den proces, der skulle iveerksaettes i Otterup Kom-
mune. Der blev spurgt ind til foraldrenes oplevelse af:

e Den tidsmassige faktor i indsatsen

e Kommunens fagpersoner — indsats og tilgangelighed
e Samarbejdet internt i kommunen

o Forzldrenes egen involvering

e Organisationen/kommunen generelt

De interviewede foraeldre svarede meget nuanceret pa de stillede spgrgsmal, og der var
stor enighed i besvarelserne. De erfaringer, foraeldrene havde gjort med Otterup Kommu-
nes indsats pa de forskellige omrader var - om ikke identiske - sa dog langt hen ad vejen
meget ens.

| det fglgende vil der blive gjort rede for foreeldrenes opfattelse af indsatsen. | de enkelte
afsnit beskrives fgrst de ting, foraeldrene synes fungerer godt. Derefter fglger en beskri-
velse af de omrader, der med fordel kan udvikles.

Den tidsmaessige faktor

Flere foraldre havde oplevet en god og tidlig kontakt til en enkelt fagperson (f. eks.
sundhedsplejerske, talepaedagog, padagog), som arbejdede kvalificeret inden for sit
eget felt. Nar der havde vist sig behov for andre fagpersoner, blev disse ofte ikke invol-
veret, eller der var lang ventetid, for der var ledig kapacitet (f. eks. pa psykologbistand).

Den tidsmassige faktor i indsatsen er et af de forhold, der fra foraldreside opleves proble-
matisk. Flere af foraldrene gav udtryk for, at der har veeret tale om meget lange forlgb, for
der er sket en udredning af deres barn, som har medfgrt, at relevante indsatser er blevet
sat i vaerk. Enkelte foraeldre naevnte, at de fgrste bekymringer omkring barnet var opstaet
efter kort tid i dagplejen, og den endelige udredning fandt fgrst sted i 5 — 6 ars alderen.

Otterup Kommunes fagpersoner — indsats og tilgangelighed

De interviewede foraeldre giver udtryk for, at de har haft kontakt med mange medarbejde-
re, som de oplever som fagligt kompetente og engagerede. De henviser dog til, at de ofte
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har opfattelsen af, at de pagaldende fagpersoner er kommet sent ind i forlgbet vedrg-
rende deres barn, og at det havde veaeret en stor hjalp, hvis indsatserne var sket tidligere
og mere koordineret.

Pa visse omrader oplever foraeldrene dog ogsa, at der blandt fagpersonerne mangler
viden og redskaber i forhold til smabgrn med sarlige behov:

Der var generel usikkerhed i forhold til sagsbehandlerens rolle. Ved hovedparten af forzl-
drene havde sagsbehandleren aflagt hjemmebesgg, men flere foraldre gav udtryk for, at

de ikke var klar over formalet med de hjemmebesgg, der var blevet aflagt. Flere sad med

en opfattelse af, at sagsbehandler havde aflagt hjemmebes@g for at vurdere deres foral-

dreevne, og at der ved hjemmebesgget ikke havde vaeret fokus pd, hvad der kunne ggres
for at stgtte op omkring barnet.

Samarbejdet internt i kommunen

Foraldrene fremhaver som en kvalitet i mgdet med kommunen, at de involverede fagfolk
fremstar enige udadtil, og det er sjeldent, at en evt. faglig uenighed bliver manifesteret
over for foraldrene. Foraldrene oplever imidlertid ikke, at denne enighed medfgrer en
helhedspraeget indsats, hvor de forskellige fagpersoner saetter sig sammen med foreel-
drene og aftaler handleplaner og indsatser omkring barnet. Det virker pa foraldrene som
om der mangler procedurer for indsatsen i forhold til smabgrn med hjerneskade, og at
fagpersoner gerne vil gare en indsats, men star usikkert over for, hvordan denne skal
koordineres i forhold til andre indsatser.

Foraldrenes egen involvering

Forzeldrene oplever generelt, at de bliver medinddraget i arbejdet og beslutningerne om
deres barn. Der refereres iser til bgrnehaverne, som er gode til at medinddrage forzeldre-
ne i afdaekning af bgrnenes problemkomplekser. Bgrnehaver udarbejder ofte forskellige
beskrivelser af barnet, og disse videresendes ikke, fgr de er drgftet med foraldrene, og
disse har godkendt, at oplysningerne videresendes.




Der er dog ogsa eksempler pa, at enkelte foraldre har oplevet manglende information fra
kommunens side i forhold til den planlagte indsats. Ofte ma forzldrene rykke kommunen
for svar pa henvendelser / ansggninger, og det kan vare vanskeligt at fa kontakt med de
fagpersoner, man har behov for (f.eks. pa grund af kommunens telefontider, som harmo-
nere darligt med foraldrenes arbejdestider).

Organisationen/kommunen generelt
Generelt oplevede de interviewede foraldre, at der i kommunen er en abenhed og vilje til
at inddrage forzldrene.

Foraldrene havde vanskeligt ved at udtale sig om Otterup Kommunes organisation. De
havde generelt ikke overblik over, hvorledes kommunen er organiseret, og hvem der tager
sig af hvad. De fleste havde saledes oplevet, at de matte ringe til flere forskellige, far de
fik kontakt med den rette person.

De havde oplevelsen af, at der sikkert var muligheder for stgtte og hjeelp i en udstraek-
ning, som de ikke kendte til, og at de nok ikke fik tilbudt de ydelser og den stgtte, som
de var berettiget til. Som eksempel blev navnt muligheden for at fa ergoterapeutisk
bistand, og ogsa inden for den sociale lovgivning mente foraldrene, at der var ydelser og
muligheder, der kunne lette deres hverdag med barnet, som de ikke fik.

Foraeldrene oplever ogsa, at de organisatoriske strukturer kan veere uhensigtsmassige i
forhold til indsatsen. Et eksempel pa dette er, at foraeldre og barn ikke har samme sags-
behandler.

Andet
| interviewrunderne viste det sig, at der udover det ovenfor navnte var to omrader, som
foreeldrene pegede pa havde haft betydning for dem.

Denne opfattelse er i overensstemmelse med konklusionerne i Socialforskningsinstitut-
tets undersggelse "Der er ikke nogen, der kommer og fortaller, hvad man har krav pa
— foraeldre til born med handicap mader det sociale system”. Undersggelsen slar bl.a.
fast, at mange forzldre fgler sig utilstraekkeligt oplyst i forhold til egne rettigheder, og
at mange forzeldre har en oplevelse af at skulle keempe og selv vare pa forkant hele
tiden (Bengtsson 2001, s.129).

Et andet vaesentligt element var bgrnehavens rolle i indsatsen omkring bgrnene. For-
®ldrene har en meget taettere kontakt til personalet i bgrnehaverne sammenlignet med
andre fagpersoner i kommunen, og der var enighed foraldrene imellem om, at der i bgrne-
haverne ydes en meget stor indsats i forhold til deres bgrn med serlige behov.



10.1  Opsamling.

Interviewene viste, at der var en raekke aspekter ved Otterup Kommunes indsats, forael-
drene syntes fungerede godt. De pegede imidlertid ogsa pa omrader, som med fordel
kunne udvikles. Opsamlende kan man sige, at foraeldrene efterlyste:

o information — om “hvem der ggr hvad” af fagpersoner og "hvorfor”
o information om stgttemuligheder

e mere viden blandt fagpersonerne om redskaber og metoder

o tidlig indsats

e helhed og koordinering i indsatsen

o klare sagsgange med procedurer for indsatserne

o kontaktperson

o foraeldretilbud

Der var i foreeldregruppen et stort gnske om at fa mere information om kommunens
tilbud til bgrn med hjerneskade samt information om de muligheder for stgtte, der var. |
den forbindelse efterlyste foraldre viden om rettigheder og sagsgange i kommunen, og
konkret blev der peget pa, at der til hver familie med et hjerneskadet barn blev udpeget
en kontaktperson / tovholder, som forzldrene kunne henvende sig til, og som sa kunne
videreformidle foraeldrenes henvendelse til den rette fagperson i kommunen.

De udviklingsomrader, som foraldrene peger pa her, er helt i overensstemmelse med det,
MarselisborgCentret peger pa i rapporten ”Ny indsigt — ny indsats™®. Af rapporten frem-
gar bl.a., at der er brug for mere information, stgrre viden og kompetence, tidlig indsats,
en helhedspraeget og koordineret indsats, en "rgd trad” i barnets forlgb, en koordinator
eller ”tovholder” samt kursustilbud til foraeldre (Madsen 2004, siderne 73-80).

Det fremhaves endvidere i rapporten, at det bgr sikres, at medarbejderne i de forskellige
tilbud far styrket deres faglige kompetence og far mulighed for lgbende at blive ajourfert
i forhold til ny viden pa omradet (Madsen 2004, side 79). Det foreslas ogsa, at dagpleje-

mgdre, paedagoger og laerere specialuddannes til at have med bgrn med handicap at ggre
(Madsen 2004, side 79).

16 Se bilag 3: Uddrag af “Ny indsigt — ny indsats”




11. SPARRING MELLEM DE TVARFAGLIGE TEAMS | SPECIAL-
RADGIVNINGEN OG OTTERUP KOMMUNE

Der blev i januar 2006 afholdt sparringsmgde mellem det tvaerfaglige team i Specialrad-
givningen og Otterup Kommunes tvarfaglige team. Formalet med mgdet var at sette
fokus pa samarbejdet mellem kommunen og Specialradgivningen. Den fzlles drgftelse
mundede ud i forskellige forslag til at forbedre sagsforlgbene, f.eks. feelles hjemmebesgg
ved medarbejdere fra kommunen/Specialradgivningen og faglig sparring sa tidligt som
muligt i tilfeelde af tvivl. Denne fokus pa betydningen af sparring mellem tvarfaglige
teams fremhaves ogsa af Etienne Wenger som betydningsfuld i forhold til udvikling af
praksis (Wenger 2004, s.134 ff).

12. MODEL FOR SAMARBEJDE MELLEM FORZLDRE, KOMMUNE
OG SPECIALRADGIVNING

P& baggrund af drgftelserne blev beskrevet en detaljeret model for samarbejde mel-
lem foraeldre, Otterup Kommune og Specialradgivningen, og der blev indgaet en konkret
samarbejdsaftale. | modellen pa naeste side er samarbejdet mellem foraeldre-kommune-
Specialradgivning beskrevet.



Model for samarbejde mellem forzeldre, kommune og Specialrddgivningen:

Det konstateres, at barnet har vidtgaende vanskeligheder. Barnet henvises til udred-
ning i Specialradgivningen (SR). Henvisning er altid accepteret af kommunen

Forzeldrene modtager fra SR kvitteringsskrivelse om, at henvisningen er modtaget, og
der sendes samtidig indbydelse til farstegangssamtale. Kommunen far brev med orien-
tering om tidspunkt for fgrstegangssamtalen

Der afholdes pa SR fgrstegangssamtale med deltagelse
af foraeldre samt psykolog og socialradgiver fra Specialradgivningen.
Det drgftes med forzeldrene, hvilke undersggelser, der foretages, og
under hvilke omstandigheder, de skal finde sted (hjem, dagtilbud, SR)
Barnet observeres af smabgrnskonsulent

Der sendes orienterende brev til kommunen om, hvilke aftaler, der er indgaet med foraeldrene

Barnet udredes af tvaerfagligt team fra SR. Det samarbejde, der i hele forlgbet etable-
res med kommunen, aftales for hvert skridt med forzldrene

Nar SRs fysio- og ergoterapeuter har Nar SRs psykologiske-, talepaedagogi-
beskrevet barnets motoriske udvikling ske- og specialpedagogiske undersg-
samles beskrivelserne i rapportform gelser foreligger skriftligt, gennemgas
og gennemgas med foraeldrene ved disse med forzldrene ved psykolog fra
hjemmebesgg SR pa et hjemmebesgg

Det aftales med foraeldrene hvem
beskrivelserne sendes til, hvilke samarbejdspartnere fra kommunen
der indbydes til koordinerende mgde, og hvad indholdet i mgdet skal vare.
Rapporten sendes herefter til kommunale samarbejdspartnere

Der afholdes koordinerende mgde mellem foraldre, medarbejdere fra kommunen og
medarbejdere fra SR. P4 dette mgde drgftes barnets behov for specialpaedagogisk
stgtte og andre serlige behov. SR sender mgdereferat til alle deltagerne med aftale
om kommunens videre arbejde med sagen og om SRs opf@lgningstilbud, herunder evt.
genundersggelse efter en periode

Opfglgende vejledningstilbud (monofaglige eller tveerfaglige) fra SR ivaerksattes

Der sendes brev til kommunen (med kopi til forseldrene) om, at sagen afsluttes i SRs
padagogisk-psykologiske del

Bag samarbejdsmodellen ligger et gnske om, at indsatsen i sa hgj grad, som det er muligt,
tilretteleegges under hensyntagen til familiernes gnsker og behov.




Opfalgningstilbud
De fleste bgrn far tilbudt opfelgning i form af:

e Vejledning ved talepadagog, smabgrnskonsulent, ergoterapeut, fysioterapeut.
Vejledningen kan veare ved en eller flere fagpersoner

e Genundersggelse af barnet med henblik pa at vurdere handicappets omfang og
barnets udvikling over en periode

Supplerende tilbud
Specialradgivningen har en rakke supplerende tilbud, som rettes mod de familier, der
aktuelt vurderes at have mest brug for det. Der er bl.a. tale om:

e Babycafé (@ben mor-barn gruppe)

e Forzldresamtalegrupper

e Informationsmgder for foraldre vedrgrende lovgivning
e Sgskendegrupper

e Kurser til foreeldre, der har bgrn med autisme

e Psykologsamtaler med forzeldre i krise

13. ANALYSE AF OTTERUP KOMMUNES ORGANISATION

Efter indledende mgder, seminar samt interviews med foraldre i foraret 2005 tegnede der
sig fglgende billede af Otterup Kommunes systemegenskaber:

13.1 Organisationens struktur

Ansvaret for handelsesprocesserne for bgrn med hjerneskade er fordelt i to afdelinger

— Bgrn- og Ungeafdelingen og PPR - med ansvar, opgaver og kompetence pa hver sit
omrade. Der er saledes 2 afdelinger med forskellig teori, kultur og virkelighedsopfattelse,
og dette stiller store krav til en koordinering af indsatserne i forhold til bgrn med hjerne-
skade.

Der er saledes behov for tiltag pd omradet for organisationens struktur, som kan bygge
bro og skabe mere sammenhang i forlgbene. Dannelse af et team pa tvers af afdelin-
gerne kan ses som en a&ndring af den organisatoriske struktur.

Behovet for andringer star Otterup Kommune ikke alene med. Behovet for a@ndringer i
form af dannelse af handicapteams/habiliteringsteams papeges ogsa i MarselisborgCen-
trets rapport ”Ny indsigt, ny indsats”. Det fremhaves her, at formalet med etableringen
af sddanne teams bl.a. er, at det fremmer koordineringen af de forskellige fagpersoners
tiltag i indsatsen, sikrer information mellem tilbudene, det g@r sagsgangen for forzel-
drene mere smidig, og endelig medfgrer sddanne teams stgrre tvaerfaglighed og gensidig
vidensdeling blandt de involverede (Madsen 2004, side 76).

13.2 Organisationens teknologi

Et tvaerfagligt team kan ogsa forstds som en arbejdsmetode, det vil sige som teknologi.
Kvaliteten i indsatsen styrkes ved udvikling af et praksisfellesskab, der som tidligere
navnt kan vaere knudepunkt for udbredelse, fortolkning og anvendelse af information,
som kan skabe og bevare viden og videregive kompetencer, og som kan afstemmes efter
opstaede behov og muligheder (Wenger 2004). Hermed kan kvaliteten af den samlede
indsats forbedres, og den samlede indsats i kommunen vil kunne styrkes via samlet over-
blik, faelles vaegtning og prioritering.



13.3 Organisationens teori

Der var i kommunen behov for at opkvalificere medarbejdernes viden og faglige bered-
skab i forhold til indsatsen for smabgrn med hjerneskade. Dels var det ngdvendigt med
en feelles opkvalificering, som kunne sikre, at alle medarbejdere fik en generel viden om
hjerneskadeomrédet, og dels var der behov for monofaglig opkvalificering, hvor der blev
sat fokus pé den specifikke indsats pa forskellige fagomrader. Formalet med opkvalifi-
ceringen var bl.a. at danne basis for tidligere opsporing, tidligere indsats og tveerfaglig
intervention.

Dette er i overensstemmelse med Gidske Holcks undersggelse, som netop viste et gene-
relt behov for faglig opkvalificering pa omradet i de norske kommuner (Holck 2004, s.
450). At det er ngdvendigt at sikre medarbejdernes faglige kompetence papeges ogsa i
MarselisborgCentrets rapport ”Ny indsigt, ny indsats” (Madsen 2004, side 79).

Ivaerksaettelsen af et efteruddannelsesprogram for kommunens medarbejdere tjener flere
formal:

e deltagerne far gget konkret viden om smabgrn med hjerneskade
e organisationens teori pavirkes, det vil sige opfattelsen af, hvilke problemer der

skal lgses og hvilke strategier, der skal anvendes til problemlgsning (tidligere
opsporing, tidligere indsats, tveerfaglig intervention)

VALG AF UDVIKLINGSOMRADER OG IMPLEMENTERING
14. OVERSIGT OVER PROJEKTFORL@B

15. MODEL FOR OPKVALIFICERING AF INDSATSEN

| planleegningsfasen blev det klart, at en opkvalificering af indsatsen i forhold til smabgrn

med hjerneskade skulle tage udgangspunkt i alle 3 systemkomponenter, da kvaliteten i en

organisations opgavelgsning afhanger af, om de enkelte systemtkomponenter er i overens-
stemmelse med hinanden og de opgaver, organisationen skal lgse (Holck 2004 s. 84)




Det blev besluttet at arbejde ud fra fglgende fokuspunkter:

Organisationens teknologi Organisationens struktur
e tvaerfagligt team som arbejdsform e etablering af tveerfagligt team

e forbedring af skriftlighed ved pa tvaers af afdelingerne

henvisning e tydeligggrelse af vanske-
ligheder i kommunens

struktur, hvor ansvar er

fordelt pa 2 afdelinger

Organisationens teori
Gennemfgrelse af et undervisningsprogram,
som sigter mod falles forstdelsesramme og sprog

e tydelige sagsgange og
procedurer

e tovholder pa
hver sag

Projektmodellen, anvendt i Otterup kommune, kan skitseret pa fglgende made:




15.1 Dannelse af tvaerfagligt team/beskrivelse af procedurer og sagsgange
Det blev tidligt i projektforlgbet besluttet, at der skulle dannes 2 tvaerfaglige teams: ét
for de o — 2-arige og ét for de 3 — 6-arige. Det viste sig at veaere en kraevende proces at
opna konsensus om de foresldede organisatoriske @ndringer. Det blev efterfglgende be-
sluttet i kommunen, at der ikke var baggrund for at oprette 2 teams, og i juni 2005 blev
der udarbejdet retningslinier for det vedtagne tvaerfaglige team. Den oprindelige plan
om, at teamet skulle veere i funktion fra 1. august 2005 kunne ikke overholdes. Teamet
var derfor fgrst funktionsdygtigt i januar 2006.

Fglgende medarbejdere indgik i teamet:

e afdelingsleder for PPR (gverste ansvarlige for teamets arbejde)
e handicapradgiver

e sundhedsplejerske

e ergoterapeut

e specialpaedagog

e tale- og hgrekonsulent

e psykolog

Ad hoc tilknyttes kommunens bgrne- og ungelage.

Efter at teamet havde fungeret i knap et halvt ar, blev dets funktion udvidet, idet der
havde vist sig behov for, at teamet 0ogsa kunne bruges konsultativt.

| forbindelse med det tveerfaglige teams etablering skulle det tydeligggres, hvorledes
henvisning til teamet skulle forega. Man ville samtidig med udgangspunkt i det tvaerfag-
lige team arbejde pa de gvrige udviklingspotentialer, der 1a inden for organisationens
teknologi (forbedring af skriftlighed ved henvisning, tydelige sagsgange og procedurer,
tovholderfunktion).

Man har i kommunen andret henvisningsproceduren®, og man har séledes koordineret
indsatsen via en @ndret visitation. Den koordinerede indsats betyder at serielle afdaek-
ningsforlgb er blevet aflgst af parallelt forlgbende indsatser, hvori de involverede fagfolk
g@r brug af hinandens iagttagelser og kompetencer. Som det fremgar andetsteds i rap-
porten, er der endvidere blevet udarbejdet en model for samarbejdet med Specialradgiv-
ningen.

| forbindelse med projektet er det lgbende blevet overvejet, om der var grundlag for at
etablere egne specialpadagogiske tilbud, f.eks. i form af “knaster” i daginstitutioner.
Konklusion har veret, at grundlaget p.t. ikke er til stede. Tanken vil imidlertid blive baret
med over i den ny kommune (Nordfyns Kommune), hvor befolkningsgrundlaget er 2,5 — 3
gange stgrre.

15.2 Uddannelsesprogram.

| en dialog mellem medarbejdere og ledelse fra Otterup Kommune og Specialradgiv-
ningen blev det drgftet, hvilke emner indenfor hjerneskadeomradet, der skulle sattes
fokus pa. Droftelserne mundede ud i vedtagelsen og gennemfgrelsen af fglgende ud-
dannelsesprogram?°:

17 Se bilag 13: Tvaerfagligt team i Otterup Kommune, juni 2005
18 Se bilag 14: Retningslinier for brug af Tvaerfagligt Konsultationsteam, juni 2006
19 Der er bl.a. blevet udarbejdet aldersopdelte henvisningsskemaer til det tveaerfaglige team. Eksempel pa et sadant skema er vedlagt som bilag 15
20 Supplerende til oversigten over undervisningsforlgb henvises til falgende bilag:
Bilag 16: program, padagogisk dag o — 3-arige

Bilag 17: program, paedagogisk dag 3 — 6-arige

Bilag 18: Specifiseret undervisningsprogram ved eksterne undervisere




Emne

Tidlig Kommunikation

Cerebral parese

Neuropzdagogik

Observationsmetoder

Den fysiske under-
sggelse af smabgrn

Omsorgssvigt og/eller
hjerneskade

Monofagligt forlgb/
ergoterapeut

Workshops:

e Den sveere samtale

e Den padagogiske
observation

* Marte Meo

e ”Den padagogi-
ske vaerktgjskasse
- visualisering og
struktur”

e ”Den padagogi-
ske veerktgjskasse
— kommunikation”

e ”"Den padagogiske
veerktgjskasse —
motorik”

*Eksekutive funktioner”

Oplzaegsholder(e)
/underviser(e)

Dr. pad.
Birgit Kirkebaek

Direktgr i Spastiker-
foreningen
Peder Esben

Cand. psych. John
Zeuthen

Smabgrnskonsulent
fra Specialradgivnin-
gen for Smabgrn

Fysioterapeut og
ergoterapeut fra
Specialradgivningen
for Smabgrn

Psykolog fra Spe-
cialradgivningen for
Smabgrn

Ergoterapeut fra
OUH

Medarbejdere fra
Specialradgivningen
for Smabgrn

Bgrneneuropsykolog
Dorte Damm, Bgrne-
og Ungdomspsykia-

trisk Hospital i Arhus

Malgruppe

Medarbejdere fra smabgrns-
omradet i Otterup Kommune

Medarbejdere fra smabgrns-
omradet i Otterup Kommune

Medarbejdere fra smabgrns-
omradet i Otterup Kommune

Kommunens sundhedsplejer-
sker og andre medarbejdere,

der arbejder med helt sma bgrn

Kommunens sundhedsplejer-
sker og andre medarbejdere,
der arbejder med helt sma
bgrn

Kommunens sundhedsplejer-
sker og andre medarbejdere,
der arbejder med helt sma
bgrn

Otterup Kommunes ergotera-
peut

Ca. 100 medarbejdere fra
daginstitutionerne i Otterup
Kommune

Medarbejdere fra smabgrns-
omradet i Otterup Kommune

Fortsaettes naeste side



Emne Oplaegsholder(e) Malgruppe
/underviser(e)

Workshops: Medarbejdere fra 50-60 medarbejdere fra dag-
e ”Den svaere samtale” Specialradgivningen plejen i Otterup Kommune
e ”Den padagogi- for Smabgrn

ske veerktgjskasse

— visualisering og

struktur”
e ”Den padagogi-

ske veaerktgjskasse

— kommunikation”
Tidlig observation og Bgrneneuropsykolog Medarbejdere fra smabgrns-
paedagogisk behand- Susanne Freltofte omradet i Otterup Kommune
ling af smabgrn med
hjerneskader

Endvidere har medarbejdere i Otterup kommune aflagt praktikbesgg i specialbgrnehaven
Platanhaven. | besgget deltog 12 medarbejdere fra Otterup Kommune. Institutionen havde
tilrettelagt et program, som gav deltagerne et detaljeret indblik i det daglige paedago-
giske arbejde. Malgruppen blev beskrevet og eksempler pa de differentierede indsatser
blev prasenteret. Institutionen fremstar som et tilbud, hvor det enkelte barns behov
s@ges tilgodeset gennem mange forskellige fagfolks koordinerede indsats. De specialist-
grupper (fysio - og ergoterapeuter) som Fyns Amt har valgt at knytte organisatorisk til
stedet blev ligeledes prasenteret. Deltagerne fra Otterup Kommune vurderede besgget
meget positivt.

15.3 Tilbud rettet mod foraeldre
Af Marselisborgcentrets Ny indsigt — ny indsats” fremgar bl.a. felgende:

”Generelt mener foraeldrene, at information og vejledning
fra kommunerne ikke er tilfredsstillende, og at kommunerne
i flere tilfelde ikke lever op til deres informationspligt.

Det kan vere frustrerende for foraldrene, hvis de har en
forventning om, at kommunen er den ops@gende part, men
i stedet oplever, at de selv ma vare opsggende og komme
med udspil i forhold til alle former for tiltag omkring deres
handicappede barn.”

Dette stemmer meget overens med de erfaringer, foraldrene i Otterup kommune gav

udtryk for.

Der var saledes et tilbud fra Specialradgivningen om sparring og bistand til kommunen til
udvikling af tilbud til foraeldre, hvilket der ikke blev gjort brug af i projektperioden.

Det oprindeligt etablerede hjerneskadeteam havde overvejelser om fremstilling af en info-
folder, som fagpersoner kunne uddele, og som kunne vere tilgaengelig i den kommunale
borgerbutik. Med etableringen af det bredere visitations- og konsultationsteam i stedet
blev fokus andret. Krafterne blev koncentreret om klart at definere dette teams rolle, og
informationsstrategien blev midlertidigt nedprioriteret.




EVALUERING SOM LARINGSPROCES
16. GENERELT OM PROJEKTFORL@B OG EVALUERING

Projektet kan karakteriseres som en udviklings- og laringsproces. Et af malene er gennem
fortlgbende refleksion over den praksis, der finder sted, at skabe bedre muligheder for
samarbejde og udveksling af ideer med henblik pa at bygge bro over sektoropdeling og
faglige forskelle. Med andre ord er det et mal at na frem til en koordineret rehabilitering
af smabgrn med hjerneskade.

Projektet kan vaere med til at igangsatte udviklingsprocesser, der fremmer malene.

Projektet spaender over kort tid og er organiseret, sa det ikke giver mening af foretage
virkningsevaluering. Det ville have forudsat tidligere implementering. Forandringsproces-
ser i komplekse systemer tager tid, og det er ingen let sag at dreje en “supertanker”, som
den kommunale administration med sine forskellige faggrupper kan sammenlignes med.
Der skal treffes beslutninger, overvindes modstand mod forandring og ggres op med
vanetankning. Hertil kommer treegheden i komplekse forandringsprocesser. — Forandring
tager tid.

| dette projekt strakte uddannelsesprogrammet sig over 3% ar, og det tvarfaglige team
blev farst etableret ¥ ar senere end forventet (januar 2006).

| hele projektperioden har kommunen saledes befundet sig i en forandringsfase, som er
blevet yderligere accentueret og forlenget pa grund af de store forandringsprocesser,
som strukturreformen medfgrer, og som foregar sidelgbende hermed.

En ny foreldregruppe og medarbejdergruppen er blevet interviewet i juni 2006. Intervie-
wene er ikke teenkt som ”fgr og efter” maling, men mere taenkt som pejlemaarker for, om
udviklingen er pa rette vej. Er det den rigtige proces, der er i gang?

Der er foretaget:

e Fokusgruppeinterview af forzldre til bgrn i Otterup Kommune henvist til Special-
radgivningen siden marts 2005.

e 2 fokusgruppeinterview af medarbejdere i Otterup Kommune

e Evaluering af undervisningsforlgb?

17. FORZALDREGRUPPENS OPLEVELSE AF KOMMUNENS
INDSATS | PROJEKTPERIODEN

Som ved fokusgruppeinterviewet af foraeldrene ved projektstart blev der i interview i juni
2006 med den nye foraldregruppe taget udgangspunkt i fglgende:

e Den tidsmassige faktor i indsatsen

e Kommunens fagpersoner — indsats og tilgaengelighed
e Samarbejdet internt i kommunen

e Forzldrenes egen involvering

e Organisationen/kommunen generelt
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Ogsa ved dette interview svarede de interviewede foraeldre nuanceret pa de stillede
spgrgsmal, og der var generelt enighed i besvarelserne.

| det fglgende vil der blive gjort rede for foraeldrenes opfattelse af indsatsen. | de enkelte
afsnit beskrives fgrst de ting, foraeldrene synes fungerer godt. Derefter fglger en beskri-
velse af de omrader, der med fordel kan udvikles.

Den tidsmassige faktor

Der er foraeldre, som giver udtryk for, at de synes, der har vaeret en vasentlig hurtigere
og mere kvalificeret behandling, end de tidligere har oplevet. En af foraldrene oplyser
ved interviewet, at der efter en ans@ggning kom et kvitteringsbrev 14 dage efter med det
korrekte ansggningsskema, der skulle have vare brugt ved ansggningen. Dette opleves
som positivt og har givet stgrre sikkerhed hos pdgeldende for, at ansggningen ogsa
senere i forlgbet behandles korrekt.

Den generelle opfattelse er dog, at mange oplever lange forlgb og megen ventetid, hvor det
er foraeldrenes opfattelse, at tingene ligger stille. Oplevelsen af den lange ventetid hanger
sammen med, at det er vanskeligt at fa kontakt med de fagpersoner, man har brug for.

Otterup Kommunes fagpersoner — indsats og tilgaengelighed

De interviewede foraeldre giver udtryk for, at nogle enkelte personer, f.eks. sundhedsple-
jersken, en stgttepadagog, en dagplejer eller en dagplejepaedagog har veeret gode for
deres barn. Det var karakteristisk ved interviewene, at samtlige forzldre kunne referere til
mindst én fagperson omkring deres barn, som de syntes, virkelig havde gjort en indsats
for barnet og ogsa arbejdet pa at fa andre relevante fagpersoner koblet pa.

Foraldrene fgler, at iseer de primare fagpersoner (f. eks. paedagoger i bgrnehaven,
talepaedagog) yder en god faglig indsats i forhold til deres barn, mens de er mere usikre
pa de mere perifere fagpersoners faglighed. Iszr i forhold til det socialfaglige felt er der
usikkerhed omkring de faglige kompetencer hos fagpersonerne. Forzldrene oplever ogsa,
at der stadig blandt fagpersonerne mangler viden og redskaber i forhold til smabgrn med
searlige behov:

Flere forzeldre gav udtryk for, at de ikke fglte sig godt nok oplyst om rettigheder, nar man
har et barn med handicap. De fglte, de ikke fik den ngdvendige information, eller at den
kom alt for sent, samt at der skulle kempes meget for at fa de ting de, har ret til.




Forzeldrene har et behov for information om de procedurer, der traeder i kraft i kommu-
nen, nar det konstateres, at et barn har en hjerneskade og dermed har sarlige behov.
Desuden er der behov for oplysninger om konkrete stgttetilbud til bgrn med saerlige
behov.

Foraeldrene opfatter generelt kommunen som noget vanskeligt tilgaengelig, bade pa det
faglige plan og pa det praktiske plan.

Samarbejdet internt i kommunen

Et par af foraeldrene havde i forbindelse med visitation til andre stgtteforanstaltninger
efter et mgde internt i kommunen faet brev om, at det var blevet besluttet, hvem der p.t.
var tovholder i kommunen pa initiativer omkring deres barn, og at de inden 14 dage ville
blive kontaktet af tovholderen. Dette oplevede foraeldrene som meget positivt, idet de
dermed havde en navngiven person, de kunne henvende sig til, og som de forventede
ville koordinere indsatserne omkring deres barn.

Forazldrene havde dog generelt den oplevelse, at man ikke internt i kommunen arbejder
sammen omkring et barn, og at der dermed heller ikke er en helhedspraget indsats. Det
virker pa foraeldrene, som om der stadig mangler procedurer for indsatsen i forhold til
smabgrn med hjerneskade.

En enkelt foreldre havde oplevet, at der blandt fagpersonerne i kommunen var stor
uenighed omkring deres barn, hvilket hun havde oplevet som meget ubehageligt og gjort
hende usikker pa indsatserne generelt.

Forzldrenes egen involvering
Foraldrene synes, de generelt bliver involveret i indsatserne omkring deres barn. De oplever
iser denne involvering fra de primare fagpersoner som f. eks. personalet i bgrnehaven.

Nogle foraeldre gav udtryk for, at de ikke fglte, de i seerlig hgj grad var involveret i de
tiltag, der blev gjort omkring deres barn. En enkelt pegede pa, at det maske kunne skyl-
des, at de ikke havde opfattelsen af, at der var en overordnet planlaegning omkring deres
barn, og at der derfor ikke havde veret sa meget at involvere dem i.
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Organisationen/kommunen generelt

Ogsa denne foraldregruppe havde svert ved at udtale sig om organisationen i kommu-
nen, fordi de ikke havde det store overblik over kommunens struktur og over, hvem der
gjorde hvad hvornar. De valgte ofte at bruge barnets primaere fagperson, en fagperson,
de havde tillid til eller viden / stgtte fra sygehuset i deres indgang til kommunen.

Forzldrene er usikre pa, om der er de tilbud i kommunen, som et barn med handicap har
brug for. De savner information og har den opfattelse, at kommunen ser foraldrene mere
som besverlige modstandere end som ligeveaerdige samarbejdspartnere.

Andet

Som ved det indledende foraldreinterview er det foraldrenes klare opfattelse, at sags-
behandlingen og tilbudene i Otterup kommune sker ud fra en malsatning om at spare
penge, og ikke primert ud fra en malsatning om at tilgodese barnets serlige behov.

17.1 Opsamling — hvad kunne foraldrene gnske sig?

De forzldre, hvis barn har faet en tovholder, opfatter Otterup kommunes indsats mere
positivt end de foraeldre, som har faet kontakt med Otterup kommune, fgr tovholderfunk-
tionen blev indfgrt.

Forzeldrene peger fortsat pa nogle omrader, som med fordel kunne udvikles. Opsamlende
kan man sige, at foraeldrene efterlyste:

e information — om "hvem der g@r hvad”, hvilket tiloud der er, og om rettigheder sa
tidligt som muligt

e at man fik en mappe med relevante uddrag af lovgivningen pa det sociale omrade

e mere viden blandt fagpersonerne om redskaber og metoder, og om de problemer
der kan vise sig i forbindelse med et handicap

e tovholder” der specialicerer sig i alle handicaps, som ved hvad der skal s@ges
om, og ved "hvem der ggr hvad”

e tidlig indsats

e procedurer for indsatsen

e helhed i indsatsen

e klar sagsgang

e at kommunen havde et slagord: ”Hellere forebygge end helbrede.”

18. MEDARBEJDERNES OPLEVELSE AF KOMMUNENS INDSATS I
PROJEKTPERIODEN

I juni maned 2006 blev leder og medarbejdere i Otterup Kommune interviewet??. | inter-
viewet, der foregik som et fokusgruppeinterview, blev der taget udgangspunkt i fglgende
mal, som Otterup Kommune havde opstillet inden projektstart:

e Kompetenceudvikling af medarbejderne
e Forbedring af skriftligheden ved henvisning
e Tydelige sagsgange og procedurer
e Organisatoriske @ndringer, herunder
— oprettelse af et tvaerfagligt forum
— tovholder i hver sag
e Andre ting, der kunne forbedre processen
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Der blev afholdt 2 fokusgruppeinterview:
e ét i gruppen for de o-2 arige med deltagelse af socialradgiver, sundhedsplejer-
ske, specialpadagog, dagplejeleder og tale-hgrekonsulent samt
e 6t i gruppen for de 3-6 arige med deltagelse af afdelingsleder for PPR, samt to
bgrnehaveledere.

Kompetenceudvikling af medarbejderne.

Der var generel enighed om at kursusdagene havde varet udbytterige og med et fag-
ligt indhold, som kunne bruges og omseattes i det daglige. Der blev givet udtryk for, at
det maske kunne have varet givtigt, safremt kursusdagene havde kgrt over en kortere
periode, og at der havde vaeret en opfglgning efter en periode, hvor man havde prgvet
tingene af i praksis.

Der havde varet en effekt ved, at ansatte fra samme sted kunne deltage, idet der dermed
var andre muligheder for at arbejde videre i det daglige med den viden, man havde faet.

Forbedring af skriftligheden ved henvisning

Der er i projektperioden udarbejdet 3 forskellige henvisningsskemaer, som er aldersop-
delt: ét for de o — 2-arige, ét for de 3 — 6-arige og ét for skolebgrn?. Skemaerne benyt-
tes, nar der vurderes at vaere behov for indsatser omkring et barn. Der gives udtryk for,
at skemaerne er godt formuleret, de forskellige fagomrader er reprasenteret, og der er
eksempler pa, hvilke oplysninger, der kunne vere relevante.

Malet havde vaeret ogsa at udarbejde et skema specielt i forhold til bgrn med hjerneska-
de, men dette skema er ikke blevet udarbejdet. | stedet bruges de generelle henvisnings-
skemaer.

Tydelige sagsgange og procedurer
Der var forskelle i opfattelsen af, om det i projektperioden var lykkedes at tydeliggare

sagsgangene i forhold til bgrn med hjerneskade. Malet havde veret at oprette et tveer-
fagligt hjerneskadeteam, men dette team er aldrig kommet til at fungere. Der havde veret
vanskeligheder med at blive enige om definitionen af begrebet hjerneskade, og visitatio-
nen var blevet vanskeliggjort ved, at der altid skulle foretages en narmere undersggelse i
Barn- og ungeafdelingen (§ 38-undersggelse jfr. Serviceloven), far der kunne handles i en
sag. Til gengeld var der blevet oprettet et tveerfagligt visitationsteam pa tvaers af afde-
lingerne i kommunen, som blev brugt ogsa i forbindelse med bgrn med hjerneskade. Isar
i arbejdet med de stgrre smabgrn oplevede medarbejderne, at sagsgangen var blevet
tydeligere og mere koordineret.
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B@rn- og Ungeafdelingen og PPR har forskellige journalsystemer, og der er ikke de 2 afde-
linger imellem umiddelbar adgang til hinandens journaloplysninger. Det blev papeget, at
de forskellige journalsystemer i kommunen medfgrer, at man ikke ngdvendigvis internt i
kommunen er orienteret om, hvilke indsatser, der er i forhold til en familie, hvilket medfg-
rer dobbeltarbejde og ukoordinerede indsatser.

Der blev fra flere medarbejderes side givet udtryk for, at de havde faet en fzlles forstael-
sesramme, og dette havde medf@rt en anderledes og positiv sparring tvaerfagligt. Hjerne-
skadeteamet ebbede hurtigt ud, sa der kun er det overordnede tvaerfaglige team, og det
er ogsa den generelle opfattelse, at der ikke bgr vaere flere teams.

Flere oplever ogsa, at det skaber vasentlige barrierer i det daglige arbejde, at PPR og
Barn- og Ungeafdelingen er 2 adskilte afdelinger, og at det er et krav i Bgrn- og Ungeaf-
delingen, at der skal udarbejdes en § 38-undersggelse, fgr der kan ivarksattes indsatser
fra Bgrn- Ungeafdelingen.

Der er hos flere medarbejdere fortsat stor usikkerhed omkring, hvilke tvarfaglige teams,
der er etableret, og hvad disse teams kompetence er, sa der er sdledes behov for en tyde-
ligggrelse af de sagsgange, der er blevet besluttet i kommunen.

Organisatoriske @ndringer

Der blev oprindeligt oprettet et hjerneskadeteam, som bestod af specialpaedagog, so-
cialradgiver, sundhedsplejerske, ergoterapeut og psykolog. Det oprindeligt etablerede
"hjerneskadeteam” blev aldrig indpasset i organisationen. Det viste sig at vaere en meget
vanskelig opgave i forbindelse med visitationen at blive enige om klart at afgraanse mal-

gruppen.

Derfor besluttede kommunen at etablere et generelt tveaerfagligt visitationsteam, som
visiterer nyhenviste bgrn med sarlige behov hver tredje uge. Teamet bestar af sundheds-
plejerske, socialradgiver, afdelingsledere fra PPR og Bgrn- og Ungeafdelingen, tale-hgre-
konsulent, psykolog og ergoterapeut.

Grundlaget for teamets arbejde er et aldersdifferentieret henvisningsskema, som giver et
bredt billede af barnets udvikling. Institutioner og foraeldre bidrager til de informationer,
som gives via skemaet, og en foreldreunderskrift er altid en forudsatning for skema-
ets fremsendelse. | visitationsproceduren giver fagfolkene (socialradgiver, ergoterapeut,
sundhedsplejerske, tale-/hgrekonsulent og psykolog) input til en undersggelseshypotese,
og pa baggrund heraf udpeges en tovholder i sagen, ligesom de gvrige relevante fagfolk
tilknyttes. Tovholderen er ansvarlig for koordineringen og for den lgbende kontakt til
foreeldre og institutioner.

”Forandringsmodstanden har bestemt varet til at tage og fole pd, og det gik me-
get traegt i den forste lange periode. Efter et halvt drs tid fik vi etableret et tvar-
fagligt visitationsteam.”

”Den made vi arbejder pa nu, er meget accepteret, og er til stor gavn for vores
brugere.”

Der er blevet udarbejdet et standardbrev, som bliver sendt ud til foraeldre og andre invol-
verede i sagen, hvor der bl.a. kvitteres for modtagelsen af henvisningen, og der oplyses
om, hvem der er tovholder i sagen, hvem der tager sig af hvad, og hvornar man kan
forvente at blive kontaktet.




18.1 Status

Det centrale har veeret det tvaerfaglige team, samt en mere ligevaerdig indstilling og re-
spekt for hinandens evner tveaerfagligt. Institutionerne oplever, der er en markant forskel
pa nye og gamle sager. F.eks. navnes det, at der mangler tovholder i de gamle sager, samt
at der i nye sager udarbejdes en tvaerfaglig udredning, og ikke kun en § 38 undersggelse.

| forhold til tidlig indsats oplever PPR generelt ikke, at de far flere indstillinger fra dagple-
jen. Talepadagogen giver dog udtryk for at hun har faet flere indstillinger fra dagplejen
siden projektets start.

Flere naevnte at de havde leert meget af at arbejde tvaerfagligt. Der er flere barrierer, der
er blevet nedbrudt, og de ansatte er ikke laengere bange for at komme ind pa hinandens
omréader.

Ved interviewet var der et gnske om, at der kunne blive en mere direkte adgang til det
tveerfaglige visitationsteam, og at teamet i hgjere grad ikke kun fungerede som visitati-
onsteam, men ogsa kunne fungere som et radgivende team i sager, der er blevet visiteret.
Dette er gennemfg@rt i sommeren 2006, og der er udsendt en skriftlig beskrivelse af dette
til samtlige relevante medarbejdere?s.

Malopfyldelsen er lykkedes i hgjere grad for gruppen 3 — 6 ar end for gruppen o — 2 ar,
som har haft svaert ved at afklare og beslutte mal og indhold for indsatsen. Det kan se ud
til at haenge sammen med forskellig teori / kulturbarrierer mellem de 2 afdelinger (Barn-
og Ungeafdelingen og PPR). Der er gdet meget tid med at drgfte definitionen af hjerne-
skade, og der hersker fortsat en del usikkerhed om afgraensningen.

Der opleves imellem Bgrn- og Ungeafdelingen og PPR organisatoriske og kulturelle for-
skelle, som kan vanskeligggre koordineringen af indsatsen.

24 Se bilag 13: Tvaerfagligt team i Otterup kommune
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19. EVALUERING AF UNDERVISNINGSFORL@B.

Efter hvert undervisningsforlgb har der vaeret udleveret et evalueringsskema til samtlige
deltagere®, som er blevet gennemgaet. Der har generelt vaeret meget stor tilfredshed med
bade sammensatningen af kursusforlgbet samt det faglige indhold i de enkelte forlgb.

Specielt fremhaves fglgende som positivt:

Generelt fagligt kompetente oplegsholdere

Mange af oplaeggene har vaeret praksisorienterede, og man kan umiddelbart ga hjem
og bruge det i hverdagen

Godt at fa supplerende skriftligt materiale udleveret

Gvtigt, at flere fra samme arbejdsplads har vaeret med — det gger udbyttet i daglig-
dagen

Godt med kursusforlgb, hvor fagpersoner, som man normalt ikke arbejder taet sammen
med, har vaeret med. Det har givet mulighed for kontakter og drgftelser pa en anden
made

Godt med videoklip, sa teori og praksis blev koblet sammen

Mange deltagere giver udtryk for, at de via kursusforlgbet har laert, hvad de kan
observere omkring bgrn med sarlige behov, og hvad de skal vaere opmarksomme pa

Nogle medarbejdere giver udtryk for at vaere blevet mere opmarksomme pa vigtig-
heden af godt samarbejde med foraeldrene

Migtigheden i tvaerfagligt samarbejde omkring barn med hjerneskade er blevet tydelig

Undervisningsforlgbet kan forbedres inden for fglgende omrader:

Mere tid ved de korte undervisningsforlgb, som var pa 1 time, idet der ikke er sa
megen tid til debat og til at fa omsat den viden, man har faet

Enkelte oplaeg matte gerne have vaeret mere praksisorienterede
Nogle af deltagerne ved de starre kursusdage syntes ikke, at de fik sa meget ud af det

Ved enkelte arrangementer har man savnet sagsbehandlergruppen, da deres deltagelse
kunne have givet nye indfaldsvinkler og falles forstaelsesramme i det daglige arbejde.
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PERSPEKTIVERING
20. ORGANISATORISK ANALYSE

Det blev tidligt i processen klart, at nytteveerdien af udelukkende at sigte mod en opkva-
lificering af fagfolkene ville vaere begraenset. De faglige kompetencer skal vere til stede
og vare | orden, men det er ngdvendigt, at de er indlejret | en organisatorisk sammen-
hang, der muligggr koordination, beslutninger og samordnet handling i forhold til bru-
gerne. Ellers hjelper nok sa mange faglige kompetencer ikke.

Holck’s model har muliggjort analyser af, hvor de pavirkninger og andringer, der er
iveerksat i projektforlgbet, indgar i den kommunale organisation, og hvorledes de medfg-
rer systemiske @ndringer i hele organisationen.

Til at beskrive den nare interaktion mellem faglige kompetencer, organisering og teori
har Gidske Holcks model sdledes varet et godt redskab.

Organisationens teknologi: Organisationens struktur:
* tveaerfagligt team som * etablering af tveerfagligt team
arbejdsmetode pa tvers af afdelingerne

* forbedring af skriftlighed
ved henvisning

* tydeligggrelse af vanske-
ligheder i kommunens
struktur, hvor ansvar er

fordelt pa 2 afdelinger

Haendelsesproces-
ser knyttet til bgrn og
unge med funktions-
nedseattelse

* tydelige sagsgange
og procedurer

* tovholder pa
hver sag

Organisationens teori:
Gennemfgrelse af et undervisningsprogram,
som sigter mod falles forstaelsesramme og sprog

Specielt det fokus, Holck saetter pa teoridelen, hjealper til at stille nogle grundlaeggende
spgrgsmal:

e Arbejdes der i organisationen med udgangspunkt i samme veardier?

e Har man i organisationen samme opfattelse af virkeligheden?

e Har man i organisationen samme opfattelse af, hvilke problemer, der skal lgses?

e Er man enige om, hvilke strategier, der skal anvendes til problemlgsningen?
Den brede definition af hjerneskadebegrebet ngdvendiggjorde et samarbejde mellem de 2
afdelinger, der hver isaer havde lovmaessige forpligtelser til at varetage omradet. Der var
et modsatningsforhold mellem teorien og strukturen i Otterup Kommune, og samarbejdet
mellem de 2 afdelinger Bgrn- og Ungeforvaltningen og PPR blev hermed udfordret.
Pavirkninger af organisationens teori gennem et undervisningsprogram kan have stor
betydning for udviklingen af nye arbejdsmader. Safremt et sddant undervisningsprogram

skal have gennemslagskraft, er det vigtigt, at det er malrettet i forhold til de enkelte per-
soners daglige arbejdsomrader.



Det er sandsynligt, at undervisningsforlgb, seminarer og faglig sparring ogsa har haft be-
tydning for det arbejde, der blev gjort internt i kommunen med at udvikle skriftlighed ved
henvisning, tydelige sagsgange og procedurer, det vil sige for udviklingen af kommunens
teknologi.

Nar man inddrager begrebet praksisfallesskaber, kan det taenkes, at der ogsa internt
kommer en mangde viden frem, der ikke tidligere har vaeret i anvendelse.

Den systemiske tilgang er velegnet til at belyse kompleksiteten i den organisatoriske
udvikling under projektforlgbet. Umiddelbart kan det formodes, at det er ngdvendigt med
enighed om de grundleeggende verdier, fer man kan ga videre med beslutning om og
iveerksaettelse af samordnet indsats.

Tilbageskuende kan det overvejes, om projektet kunne have veeret tilrettelagt mere effek-
tivt og malrettet, hvis man pa forhdnd havde kunnet analysere den kommunale organisa-
tion mere detaljeret.

Det er nemt at tro, at man kunne have undgaet en raekke vanskeligheder og muligvis
fremskyndet vejen til malet, hvis man havde imgdegaet en raekke forskelligheder i opfat-
telser forud for projektets start. Men maske er de forskellige opfattelser af malet med
projektet og af den bagvedliggende teoretiske forstaelse af begrebet hjerneskade netop
kommet frem i kraft af projektforlgbet.

Projektforlgbet har vist, at det kan vare gavnligt at saette en proces i gang, hvor forskel-
lige opfattelser kommer frem i lyset.

Forlgbet seetter fokus pa problematikker, der ma antages at gealde for danske kommuner
generelt.

Det billede, Gidske Holck tegner af de norske kommuner, er genkendeligt, nar vi ser pa
danske forhold. Ogsa danske kommuner star over for store koordineringsmassige udfor-
dringer, nar de mange aktgrer pa de forskellige arenaer skal samordne indsatsen fremover
i de nye storkommuner.

Analyseparametrene er generelle, men resultatet af analysen vil vare forskellig i forskel-
lige kommuner. Det er erfaringen fra dette projekt, at der bgr vaere god tid til analysefa-
sen, og at den tid, der anvendes til analysen, er godt anvendt.

Valg af fokus eller udviklingsomrade vil altid vaere kontekstafhaengig, dvs. knyttet til de
konkrete forhold i den konkrete kommune. Der kan som i dette projekt vare tids- eller
rammemassige begransninger. Alligevel bgr analysen ikke springes over, da den er med
til at afstemme forventninger og tydeliggare, at man vealger at fokusere pa enkelte udvik-
lingsomrader ud af en raekke mulige.

Eftersom udvikling af faglige omrader er en kontinuerlig proces uden et klart start- eller
sluttidspunkt, er evaluering som leeringsproces et vigtigt redskab — det vil sige evaluering
som en fremadrettet udviklingsproces.




21. MALOPFYLDELSE

Hvilke konkrete mal blev naet?

Med hensyn til det overordnede mal har en af forudsatningerne andret sig undervejs.
Ved projektets start sa det ud til, at kommunerne selv skulle varetage udredning og
undersggelse af alle bgrn med medfgdt eller erhvervet hjerneskade. De fynske kom-
muner har i forbindelse med implementeringen af Strukturreformen besluttet at vide-
refgre Specialradgivningen via en falleskommunal overenskomst. Dette medfarer, at
Specialradgivningen fortsat vil vare til radighed med hensyn til at varetage udredning
og radgivning vedrgrende de bgrn, der har de svareste handicap og mest vidtgdende
funktionsvanskeligheder.
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Savel foraldregnsker som delmal formuleret af medarbejderne er i god overensstem-
melse med hinanden og med den overordnede malsatning, der blev formuleret ved
projektstart.

Med hensyn til tidlig opsporing af og tidlig indsats for smabgrn med hjerneskade er der

i projektperioden sket en opsporing og viderehenvisning af relativt mange bgrn. Der er
saledes henvist godt og vel dobbelt s& mange bgrn i projektperioden som gennemsnittet
pr. ar de seneste 5 ar. For hvert barn under 2 ar, der henvises, henvises der 2 bgrn i alde-
ren 3 — 6 ar, og denne fordeling har ikke &ndret sig i projektperioden. Det er gnskeligt, at
bgrnene opspores og udredes i en tidligere alder, og Specialradgivningen ser frem til en
fortsat dialog med Otterup Kommune herom.

| evalueringerne har der generelt varet tilfredshed med uddannelsesprogrammet, men
ogsa forslag til forbedringer.

Der er i projektperioden udarbejdet en samarbejdsmodel mellem kommunen og Special-
radgivningen, hvilket er et godt vaerktgj, som ogsa har vaeret med til at afstemme for-
ventninger til hinanden til et realistisk niveau. Formalet er at tydeligggre af, hvem der ggr
hvad hvornar.

Der er etableret et tveerfagligt team fra januar 2006, som primaert fungerer som et visitati-
onsteam, men som fra sommeren 2006 er udvidet til ogsa at fungere som et konsultativt
team?¢. | forbindelse med visitation i teamet er der truffet beslutning om, at der udnavnes
en tovholder pa sagen, som er primarperson i forhold til foreldrene. De foraldre, som har
faet bgrn visiteret via teamet i 2006, har udtrykt stor tilfredshed med denne ordning.

Der er pabegyndt en proces i Otterup Kommune med at udvikle klare sagsgange og pro-
cedurer, bl.a. ved, at der er udarbejdet et visitationsskema med beskrivelser af, hvilke
oplysninger der gnskes i forbindelse med visitation i det tveerfaglige team. Iseer medar-
bejdere, der arbejder med aldersgruppen 3 — 6-arige har fundet dette skema anvendeligt
og brugbart.

Med hensyn til mere dialog med og information til foraeldrene er der sket sma skridt i den
rigtige retning. Omradet har imidlertid kun haft begraenset fokus fra Otterup Kommune i
projektforlgbet. Det er styregruppens vurdering, at der har vaeret for mange punkter, som
skulle bearbejdes og afklares internt i kommunen. Tiden har saledes ikke veret rigtig

26 Revideret administrativ instruks vedr. det tvaerfaglige team i Otterup kommune galdende fra sommeren 2006 er vedlagt som bilag 14




moden til at tage fat pa dette omrdde. Det fremgar tydeligt af foraeldreinterviewene, at
der er et stort udaekket behov, hvorfor det er et oplagt fokuspunkt for naeste led i udvik-
lingsprocessen i kommunen.

22. PROCESSEN FORTSATTER

Medarbejdere og ledelse i Otterup Kommune drgftede pa det afsluttende seminar, hvilke
fokusomrader, man ville arbejde videre med, dels i forhold til foraeldre til barn med hjer-
neskade og dels internt i kommunen?.

Sammenfattende blev det besluttet af vaegte fglgende fokusomrader:

Fokusomrader i forhold til foraeldre

| forhold til foraeldre blev det besluttet at arbejde videre med faglgende punkter:

o Udarbejdelse af relevant og let tilgengelig information om kommunen og om stgtte-
muligheder:

o Udarbejde information om de forskellige faggrupper og deres kompetencer,
dvs. en slags manual for, hvem der ggr hvad hvornar

o Tydeligggre telefontider, hvem der sidder i de enkelte afdelinger og lignende.

o En aftale om, at farste medarbejder, der er pd hjemmebesgg hos en familie
med et barn med searligt behov er forpligtet til mundtligt at fortzelle forael-
drene narmere om lovgivningen og kommunens tilbud generelt til bérn med
sarlige behov

o Udarbejde skriftligt materiale om den sociale lovgivning og stgttemuligheder,
saledes at foraldre bade kan blive orienteret mundtligt og skriftligt.

o Det blev konkret foreslaet, at der kunne udarbejdes en informationsfolder,
som kunne udleveres til foreldrene, ligesom kommunens hjemmeside kunne
vaere brugbar til information.

27 Se bilag 20: Oplaeg til grupperne ved det afsluttende seminar den 13. september 2006



e Tilvejebringelse af betingelser, sa kontakt og samarbejde med foraldrene forbedres:

o Efter behov skal den medarbejder, der skal pa fgrste hjemmebesgg i fami-
lierne, kunne inddrage andre relevante medarbejdere og tage disse med pa
hjemmebesgget. Det kunne bade vare relevante fagpersoner i Otterup Kom-
mune eller relevante fagpersoner i Specialradgivningen

o Den medarbejder, der er pa fgrste hjemmebesgg hos en familie med et barn
med searligt behov, er forpligtet til at give en tilbagemelding til det tvaerfag-
lige team, saledes at der ogsa via teamet kan ske en lgbende koordinering og
justering af indsatser

o Formalet med det fgrste hjemmebesgg skal klarggres for foraeldrene samtidig
med, at der aftales hjemmebesgg

o Sa snart der er en fagperson, der har bekymring for barnet, skal der indgas
positivt samarbejde med foraldrene omkring barnet

o Nar der foreligger klare sagsgange, vil de primare fagpersoner, som i det
daglige er i teet kontakt med barn og foraldre, kunne give en bedre radgiv-
ning til foraeldrene

Fokusomrader intert i kommunen
| forhold til arbejdet internt i kommunen blev det besluttet at arbejde videre med fgl-
gende punkter:

e Tidlig indsats i forhold til bgrn med hjerneskade:

o Den radgivende og konsultative funktion, som det tvaerfaglige team har faet,
skal styrkes og bruges konstruktivt

o Vurdering af organisatoriske andringer, som kunne medfgre en stgrre flek-
sibilitet i brugen af hinanden som fagpersoner. Dette vil betyde, at visse
faggrupper evt. skal have omdefineret deres arbejdsfunktion. Som eksempel
blev navnt, at sundhedsplejersken kunne inddrage ergoterapeuten i den
tidlige kontakt med et barn med sarlige behov, og at ergoterapeuten f. eks.
kunne tage med pa et hjemmebesg@gg og yde rad og vejledning og dermed
give foraldre enkle veerktgjer til selv at arbejde med barnet.

o Serlig fokus pa smabgrn under 2 ar og deres udvikling, saledes at kommu-
nen bliver bedre til selv at opspore de bgrn, der matte have sarlige behov

o Beskrivelse af konkrete samarbejdsprocedurer for gruppen af o — 3-arige bgrn
o Le@bende kvalificering af personalet, herunder dagplejere, som har primaer-

kontakten med mange af smabgrnene

e Tydeligere arbejdsgange ved at:

o Udarbejde intern information om de enkelte faggruppers roller og arbejds-
omrader




Udarbejde intern information om sagsgange og procedurer

Styrke koordinationen mellem faggrupper, via det tveerfaglige visitations-
team, via forbedret kendskab til hinandens arbejdsomrader og via konkret
samarbejde omkring de enkelte bgrn

Udarbejde en beskrivelse af det faglige beredskab, saledes at beredskabet
bliver tydeligt og klart

Videreudvikle det tvarfaglige visitationsteams funktion og tovholderfunktio-
nen

Udarbejde en informationsmappe, som kan veare et redskab for alle, der
arbejder med smabgrn med serlige behov. Mappen kan indeholde ting som
henvisningsprocedure til det tvaerfaglige team, beskrivelse af tovholderfunkti-
onen, konkret beskrivelse af sagsgange i Bgrn- og Unge samt PPR, eksempler
pa relevante standardbreve, navn og traeffetider pa fagpersoner, procedure-
beskrivelse ved ansggninger (f. eks. om stgttepaedagog) osv

Ved at bruge e-mail til formidling af information. Man skal dog her vaere
opmarksom pa, at der ikke sker en overinformation eller ungdvendig infor-
mation.
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1. Pjece om Specialradgivningen for Smabern pa Fyn

Henvisning:
Barnet kan henvises af fagpersoner i kommunen (sundhedsplejerske,
sagsbehandler, talepaedagog, psykolog m.fl.).

Barnet kan ogsa blive henvist i forbindelse med undersogelse pa Odense
Universitetshospital, af egen laege, specialleege el. lign. | disse tilfeelde an-
modes kommunen om at acceptere, at der ydes radgivning fra Special-
radgivningen.

Henvisningsblanket fas ved henvendelse til Specialradgivningen eller kan
hentes elektronisk pa adressen: www.social.fyns-amt.dk.

Et koordineret
undersggelses- og
radgivningstilbud

Yderligere oplysninger:

Specialradgivningen

Fyns Amt

Orbeekvej 268

5220 Odense S@

TIf. 65 56 14 92

TIf. tid: KI. 9.00 - 16.00, fredag dog kun til kl. 14.00

Specialradgivningen

Odense Universitetshospital
Borneneurologisk Ambulatorium

Sdr. Boulevard 29

5000 Odense C

TIf.: 65 41 20 98

TIf. tid: KI. 9.00 - 10.00 og k. 13.30 - 14.30

2031016022

A

Specialradgivningen
for smébern 0 -eﬁeérhran:; ég;smkel udvikling

Specialradgivningen for smabern har til opgave at koordinere og samordne
amtets tilbud til bern under skolealderen med forsinket udvikling eller han-
dicap.

Hensigten med specialradgivningen er at skabe mere overskuelighed og
helhed for de familier, der har behov for stette til et barn med forsinket ud-
vikling eller handicap.

Amtets specialradgivning er et supplement til den kommunale radgivning.

Undersogelsesforlobet:

Specialradgivningen tilbyder en tvaerfaglig udredning af
barnet og udarbejder forslag til indsats. Der informeres til
og koordineres med de kommunale samarbejdspartnere.

| undersagelsesforlebet indgar altid:

*  En forstegangssamtale pa @rbaekvej 268, hvor
psykolog, socialradgiver og smabernskonsulent i
samarbejde med forzeldrene planleegger under-
sogelsesforlobet. Der kan ogsa traeffes aftale om
talepaedagogisk undersegelse.

*  Enundersogelse i barneneurologisk ambulatorium,
hvor en berneleege vil afklare de laegelige forhold.
Endvidere kan lzegen henvise til undersogelse ved
fysio- og/eller ergoterapeut. Fysio- og ergoterapeu-
ten planleegger undersogelsesforlobet sammen med
foreeldrene.

Undersagelserne vil foregé i hjemmet, i daginstitutionen,
i Specialradgivningens lokaler pa Grbaskvej 268 eller pa
Odense Universitetshospital. Fagpersonerne aftaler med
foreeldrene, hvor undersegelserne skal finde sted.

i
y

Efter undersogelsesforlebet udarbejdes to rappor-

ter,

*  Enpaedagogisk/ psykologisk rapport

*  Enleegelig og evt. fysio- / ergoterapeutisk
rapport.

Rapporterne gennemgés med foraeldrene, inden
de sendes til de fagpersoner, der har med barnet
at gore.

Ofte aftales derefter et made med kommunen, hvor
barnets behov for stette og den videre handleplan
koordineres i samarbejde med forzeldrene.

Rad og vejledning:
Der kan efter undersogelsesforlabet aftales indivi-

duelle rad- og vejledningsforleb ved relevante fag-
personer som f. eks. smabernskonsulent.

Derudover kan Special-

radgivningen tilbyde:

- individuelle samtaler ved psykolog

- samtalegrupper for foraeldre

- orienteringsaftener for foraeldre om den sociale
lovgivning

- forskellige gruppetilbud il foreeldre/barn

- supervision til stettepaedagoger

- konsultative tilbud til kommuner m.m.

Specialradgivningens
personale pa OUH:

Laegen underseger barnet for mulige nervelidelser, |

foranstalter undersegelser, iveerkseetter evt. be-
handling, taler med forzeldre og aftaler kontrolfor-
lob. Der samarbejdes med praktiserende laege.

Fysioterapeuten undersoger barnets motoriske
udvikling. Barnets behov for sta- og ganghjeelpe-
midler samt evt. skinner og specialsko vurderes.

Ergoterapeuten underseger barnets forudsaetnin-
ger for at indga i og udfere daglige aktiviteter, ek-
sempelvis spisning og leg. Herunder vurderes bar-
nets behov for hjeelpemidler.

Specialradgivningens
personale pa Orbaekvej:

Psykologen vurderer barnets udvikling pa bag-
grund af oplysninger fra foreeldre og andre voksne
omkring barnet, foretager observation samt test-
ning, hvor forskelligt legetej bruges.

Paedagogen observerer barnets made at lege pa
og dets samspil med andre bern og voksne.

Talepaedagogen undersgger barnets tale/ sprog-
lige og kommunikative udviklingsniveau ved hjeelp
af forskelligt legetej og billedmateriale.

Socialradgiveren yder rad og vejledning om den
sociale lovgivning samt formidler kontakt til og
koordinerer indsatser i forhold til kommunerne.

[
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2. Definition af rehabiliteringsbegrebet

”Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger, parerende og
fagfolk. Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at fa begraensninger i sin fysiske, psy-
kiske og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvsteendigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering base-
res pa borgerens hele livssituation og beslutninger og bestér af en koordineret, ssmmenhangende og
vidensbaseret indsats”.

” Rehabilitering i Danmark. Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet”.
Forste udgave, april 2004, s. 15.
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3. "Ny indsigt — ny indsats”, sammendrag af artikel

Som en del af dette projekts grundlag indgér MarselisborgCentrets rapport ”Ny indsigt — ny ind-
sats”. Rapporten — som er udarbejdet pa foranledning af Socialministeriet — redeger for den eksiste-
rende indsats overfor bern med funktionsnedsettelser i tre amter og fire kommuner i Danmark.
Rapporten beskriver:

e den nuvarende indsats i forhold til bern med funktionsnedsattelser
¢ hvordan indsatsen opleves af foraeldre og fagpersoner
¢ cn raekke bud pa forbedring af indsatsen

Kortleegningen af indsatsen er baseret pa folgende forskellige tilbud: dagtilbud, serlige dagtilbud,
degntilbud og forskellige former for undervisningstilbud samt andre offentlige/halvoffentlige tilbud
som Geelsgérdskolen og Marjatta-hjemmet samt traening i hjemmet udfort efter IAHPs og FHCs'
koncepter.

Med hensyn til en kortleegning af den eksisterende indsats, viste det sig at veere overordentligt van-
skeligt at fa indkredset hvilke metoder, der anvendes i forhold til udvikling af bernenes funktioner.
Rapporten beskriver, at der i de offentlige tilbud hersker en relativ metodeusynlighed”. Kendeteg-
nende er, at det er vanskeligt for de forskellige tilbud at beskrive og dokumentere deres indsats i
forhold til bernene og de metoder, der anvendes (Madsen 2004 s. 27). Der er sjeldent en evidensba-
seret baggrund for valget af metoder. Arbejdet i de offentlige institutioner er snarere baseret pa de
enkelte medarbejderes erfaringer, og det er ofte op til den enkelte medarbejder, hvordan man griber
arbejdet an i hverdagen. Det er kun fa institutioner, der baserer deres arbejde pa egentlige koncepter
(Madsen 2004 s. 5). Lidt anderledes ser det ud i forhold til de undersegte tilbud, der er baseret pa
treening 1 hjemmet, idet disse tilbud i hejere grad er i stand til at beskrive indsatsen.

Rapporten papeger, at foreldrene generelt har gode erfaringer med den indsats, der ydes overfor de-
res barn i de offentlige tilbud (Madsen 2004 side 51). Nogle foreldre oplever fremgang i bernenes
udvikling, og tilskriver det traeningen, mens andre foraeldre er i tvivl om, om fremskridtene skyldes
treening eller barnets naturlige udvikling. En stor del af foraldrene ensker en sterre intensitet af det
treeningstilbud, bernene modtager, mens andre gnsker mere fleksibel treening med mulighed for ind-
lagte pauser i forlabet.

De involverede fagpersoner har generelt gode erfaringer med de tilbud, de giver, og seger at tilrette-
leegge treeningen, saledes at den foregdr gennem almindelige dagligdags aktiviteter eller leg.

I rapporten peges pé en rackke muligheder for forbedring af indsatsen. Anbefalingerne falder inden-
for felgende temaer:

information

foreldresamarbejde

planlegning af indsatsen — samarbejde og koordinering
styrkelse af (trenings)indsatsen

viden og kompetenceudvikling

andet

"TAHP er en forkortelse for "The Institute for the Achievement of Human Potential” og FHC er en forkortelse for FA-
mily Hope Center.

Side 55



I det folgende ridses de af anbefalingerne, der har relevans for dette projekt, op.

I forhold til information anbefales bl.a.:

det er nedvendigt med mere information til foraeldre og fagpersoner om: hvilke tilbud der
findes, indholdet i tilbuddene, hvilken indsats, der er bedst egnet til hvilke bern, forskellige
handicaps, familiernes rettigheder i forhold til det offentlige system

institutioner og skoler styrker deres beskrivelse og formidling af praksis til foreeldrene, og
fér udarbejdet rutiner, der sikrer lobende information.

I forhold til forzeldresamarbejde anbefales bl.a.:

at foreeldrene inddrages mere aktivt i tilretteleeggelsen af indsatsen for deres barn, bade i
processen hvor indsatsen planleegges og hvor der udarbejdes plan for indsatsen, i tilretteleeg-
gelse af tilbudet til barnet i institution/skole og i evalueringen af indsatsen

at de gensidige forventninger mellem foraldre og fagpersoner afklares, og at det tydeligge-
res, hvad der er personalets opgaver, og hvad foraldrene selv tager sig af

at der dannes netvaerksgrupper blandt forseldrene

at enten brugerorganisationer eller det offentlige er behjalpelig med at organisere, at foreel-
dre kan fa til delt erfarne foraldre som stettepersoner tidligt i forlebet

foraeldrene tilbydes professionel supervision i forhold til foreldrerollen i forbindelse med at
have et handicappet barn

I forhold til planlaegning af indsatsen — samarbejde og koordinering anbefales bl.a.:

at der udarbejdes en individuel plan for de bern, der har behov for en indsats, der forventes
at blive langvarig, og som krever, at mange tilbud og sektorer er involveret

at der ivaerksattes et udredningsarbejde i1 forhold til at finde frem til en god praksis/faglige
retningslinjer for udredning, der er tveerfaglig og tversektoriel, og som er baseret pé en hgjre
grad af systematik og anvendelse af falles redskaber

at der for de barn, der skal have en langvarig indsats og hvor mange forskellige tilbud er in-
volveret, udpeges en koordinerende person

at der for ovennavnte bernegruppe etableres et team af de medarbejdere, i de forskellige
sektorer/tilbud der har/far med barnet og familien at gore

Serligt vedrerende sagsbehandlerfunktionen anbefales, at man i1 forbindelse med @ndringerne i den
kommunale struktur overvejer at:

samle sagsbehandlere i specialgrupper — grupper vedrerende handicappede bern
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sikre at sagsbehandlere far et kompetenceleft i forhold til omrédet
sagsbehandlere bliver mere opsegende
adskille rddgivning og sagsbehandling

styrke kommunernes radgivningsforpligtelser

I forhold til styrkelse af (traenings)indsatsen anbefales bl.a.:

at der sikres procedurer for en tidlig indsats

at der etableres udviklingsarbejde/modelforseg med forskellige tilgange til intensiv trening,
som kan bidrage med @get viden og kompetencer i forhold til intensive tilbud. Erfaringerne
herfra ber folges forskningsmaessigt

at kvaliteten i eksisterende tilbud styrkes

at det bliver muligt at tilrettelaegge indsatsen i forhold til det enkelte barn séledes, at man
kan sammensette et forleb af forskellige tilbud

at der ansattes fysioterapeuter med bern som mélgruppe i den mobile fysioterapi til vareta-
gelse af behandling og treening af malgruppen

I forhold til viden og kompetenceudvikling anbefales bl.a.:

Andet

at det ber sikres, at medarbejderne i de forskellige tilbud fér styrket deres faglige kompeten-
ce

at dagplejemedre, peedagoger og lerere specialuddannes til at have med bern med handicap
at gere

at behovet for kurser til foraeldre underseges og at indholdet indkredses narmere

I ovrigt fremhaver foreldrene, at de ensker:

o bedre aflastningsmuligheder

e “barnepigeordninger”

o at kommuner og amter forpligtes til at formulere en handicappolitik
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FORANDRING & LARING VIA EVALUERING

"So it is that the most important thing in the evaluation is the doing of the evaluation,
not the result reached (which should simply be a confirmation of what has already
been learned)" (Ramage:1999).

Introduktion
Evaluering anskues i denne artikel som et redskab til at skabe et udviklende og laerende blik pa organisatio-
ner, uddannelser eller projekter. Generelt har dette ikke veeret fokus - snarere har malet med evalueringer
veeret at legitimere og kontrollere brugen af ressourcer pa dette eller hint. I artiklen peges der pa, at evalue-
ring kan seette skub i innovative processer og fremme forpligtende lzring og derigennem forandring. Ved at
fokusere pa de processuelle aspekter af evaluering, via inddragelse af deltagerne i evalueringen og via reflek-
sionsmuligheder over den daglige praksis er det muligt at gare evaluering til en proces, der forandrer praksis

lgbende og giver deltagerne mulighed for at forme og preege deres dagligdag.

Evaluering og den samfundsmaessige kontekst
Evalueringer er blevet en fast del af vores hverdag og mangden og udbredelsen af evalueringer er steget
kraftigt i gennem de seneste 30 ar (Dahler-Larsen:1998, p.9). Firmaer far evalueret deres image, organisatio-
ner evaluerer deres brug af ressourcer til projekter, kursister evaluerer selv deres undervisere, og Undervis-
ningsministeriet evaluerer via Danmarks Evalueringsinstitut samtlige uddannelser i Danmark. Evalueringer-
nes formal er dog som oftest at styre og kontrollere.

En af arsagerne hertil kan findes i den resultatorientering der siden 80'erne har veeret dominerende pa
det private arbejdsmarked, men ogsd i stadig hgjere grad indenfor den offentlige sektor. Grunden hertil er, at
den offentlige sektor endrede sig fra i 70'erne og 80'erne at veere praeget af, at alt skulle styres fra centralt
niveau til i dag at vaere praeget af en tendens til decentralisering af styringen. Dette var et udtryk for, at man
ikke lengere fandt det muligt prospektivt at styre organisationen, og derfor i stedet vendte opmarksomheden
mod et retrospektivt styringssystem som evaluering. | denne transformation af styrings- og ledelsesformen
har ledelser og beslutningstagerne faet behov for et effektivt redskab til at vurdere, om decentralisering af
magt og gkonomi kan forsvares. En a&ndring der havde til formal at: "'&lessen or remove differences between the
public and the private sector and shift the emphasis from process accountability towards a greater element of account-
ability in terms of results” (Hood:1995, p..94 in Evaluation:1996, p.432).

Evalueringsmaden har veret og er pa sine egne betingelser relevant og ngdvendig, men hvis gnsket
ikke udelukkende er kontrollerende, men derimod er at skabe lzring, udvikling og forandring er denne eva-

lueringsform ikke den mest hensigtsmaessige.

AF RASMUS MELDGAARD
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FORANDRING & LARING VIA EVALUERING

Evalueringshistorik - hvad har kendetegnet evalueringer tidligere?
Saledes beskriver evalueringsteoretikerne Guba & Lincoln (1989) da ogsé de hidtidige evalueringsformer
som preeget af deres tilknytning til det rationelle veerdisyn og praeget af et virkelighedssyn om, at alt kan
males og vejes. Guba & Lincoln argumenterer for, at de hidtidige evalueringsformer kan inddeles i tre gene-
rationer.

Den farste generation var praeget af maling, fx intelligenstest. Evaluator var her en teknisk ekspert, der
kunne veelge hensigtsmaessige maleredskaber og tolke resultaterne entydigt. Anden generations evaluerin-
gerne praegedes af beskrivelse. Evaluator indtog i denne generation en aktiv rolle ved beskrivelse af styrker
og svagheder ved et bestemt program/projekt i relation til objektivt definerede mal. Maling var dermed sta-
dig centralt, men gik fra at handle om individet til at handle om mere komplekse sammenhange - fx uddan-
nelsesprogrammer. Et eksempel er kursusevalueringer: leerer kursisterne, hvad de er forventet at skulle leere.
Tredje generations evalueringer er kendetegnet ved bedgmmelse og vurdering og adskiller sig dermed fra de
to foregéende ved, at evaluator ikke leengere blot skal beskrive, men ogsa verdi-vurdere programmer i for-
hold til styrker og svagheder ved pa forhand givne malsatninger (Evaluation:1996, p.434). De tre beskrevne
evalueringsformer mangler imidlertid evnen til at indeholde veerdi-pluralisme og kompleksitet, idet de forud-
seetter, at samtlige deltagere i evalueringerne har én og samme opfattelse af, hvad evalueringens mal er -

hvilket nok kan betegnes som urealistisk.

Leeringsevalueringer

Som kontrast til de tre foregaende evalueringsformer har Guba & Lincoln udviklet en dialogisk og larings-
orienteret evaluering eller fjerde generations evaluering (Guba & Lincoln:1989, p.38). Centralt ved denne
evalueringsform er, at evalueringer her er kendetegnet af dialogisk fokusering og evalueringsdesignet er
kendetegnet ved, at evalueringsprocessen anskues som den centrale del af evalueringen. Dialog og foran-
dringsparathed skabes ved, at interessenterne for evalueringen inddrages og hgres i forhold til interesseomra-
de, succeskriterier mv. og dermed er med til at forme evalueringskriterierne. Endvidere er det et kendetegn,
at interessenterne for evalueringerne gennem en gentaget dialogisk proces fastleegger evalueringskriterierne.
Hvis vi anerkender, at mening skabes af mennesker i sociale sammenhange og at viden ikke ngdvendigvis
kan have en absolut, objektiv veerd, da ma malet for evalueringer blive at give mulighed for mere sofistikere-
de meningskonstruktioner af den evaluerede praksis' problemer, muligheder og udfordringer. Med andre ord
ma evalueringerne give deltagerne mulighed for bedre at forsta deres egen rolle, samt de betingelser og mu-
ligheder som den praksis de indgar i giver dem. Herigennem bliver der skabt mulighed for, at deltagerne
opnar en starre grad af konsensus i relation til leringsmuligheder og leeringsbarriere (Guba & Lincoln:1989,
p.84). Denne evalueringsform kan saledes teenkes som en konkret made at vurdere og skabe grundlag for en
social leeringsteoretisk tilgang til, hvordan lzring kan forstas og udfoldes (Wenger:1998 + 2002 og Wenger
& Lave:1991).

I de tre forste evalueringsgenerationer 'troede’ man pa eksistensen af en objektiv virkelighed, hvilket

som konsekvens medfarte, at evaluator skulle have en objektiv distance til det evaluerede faenomen. Denne

AF RASMUS MELDGAARD
T: 3296 0033 - E: rasmus@meldgaard.as

Side 60



FORANDRING & LARING VIA EVALUERING

distance er ikke-eksisterende i leeringsevaluering, hvor et succeskriterium for evalueringen er det modsatte.
Undersggeren og det undersggte skal gribe ind i hinanden for at skabe interaktion, dialog og derigennem
mening, forandring, udvikling og leering (Guba & Lincoln:1989, p.100).

Denne evalueringsopfattelse kan sattes i relation til den erfaringsbaserede leringsteori (fx Kolb in 1l-
leris:1995). Kolb péapeger saledes, at lzering forudsatter refleksion. Men refleksion kan kun finde sted, hvis
der tages hensyn til den enkeltes stasted eller 'deltagerparathed' og dermed til hvad, hvordan og hvornar den
enkelte er parat til at lzere. Deltagerparathed - forstaet som evne og motivation - er vigtigt, hvis der skal op-
nas udbytte af en given laeringsproces, og er fundament i en sikring af, at deltagerne i lzeringen/evalueringen
opnar en folelse af tilknytning til processen og den videre bearbejdning af leringen. Gennem 'leeringsevalue-
ringen' skabes et redskab til denne refleksion. Designet for evalueringen bliver derfor afgarende, da dette kan
veere med til enten at facilitere eller minimere muligheden for refleksion.

Hvad er et godt evalueringsdesign?

Det er saledes ikke ligegyldigt, hvordan evalueringen tilretteleegges. Tvaertimod er der bestemte forhold, det
er ngdvendigt at medteenke, hvis man gnsker at skabe gode evalueringer, der skaber bedre praksis. Evalue-
ringer kan séledes benyttes som et redskab til at designe adaptive og plastiske leeringslandskaber.

Laringsevalueringer er i deres grundtanke mere fremadrettede end kontrollerende. De er mere udvik-
lingsorienterede og procesfokuserede end bagudskuende resultatvurderinger. Derfor vil disse evalueringer da
ogsa fokusere pa, hvad der heemmer og fremmer udvikling og leering i det evaluerede projekt eller forlgb og
blandt deltagerne i evalueringen. Evalueringerne bgr veere dialogiske og tage hensyn til det evalueredes seer-
tegn og til de involveredes deltagerparathed; for uden dette vil evalueringen ikke forma at skabe andet end
modstand eller som Sgren Kierkegaard smukt udtrykker det:

"[€] at man, n-r det i sandhed skal lykkes at fBre et menneske et bestemt sted hen,
fBrst og fremmest m- passe p- at finde ham der, hvor han er, og begynde der. Dette er
hemmeligheden i al hjplIpekunst. Enhver, der ikke kan det, han er selv i en indbildning,
n-r han mener at kunne hjblpe andre. For i sandhed at kunne hjPlpe en anden m- jeg
forst- mere end han - men dog frst og fremmest forst- det, han forst-r. N-r jeg ikke
gBr det, s- hjplper min mere-forst-else ham slet ikke. Vil jeg alligevel glire min mere-
forst-else gbldende, s- er det fordi, jeg er forfbngelig eller stolt, at jeg i grunden i
stedet for at gavne ham egentlig vil beundres af ham" (Kierkegaard - Synspunktet for
min forfattervirksomhed:1859).

Set ud fra en lzringssynsvinkel mé det vurderes, at den kontrollerende evaluering ikke er hensigtsmaessig. |
stedet kan man anskue evalueringer som meningskonstruktioner og laeringsmuligheder, der er kendetegnet
ved at veere kulturelt konstruerede og ikke objektive strukturer. Learingsevalueringen eller den dialogiske og
samarbejdsorienterede evaluering (Guba & Lincoln:1989) bar séledes centreres omkring:

0 At evaluering ma vare en subjektiv proces, der alt andet lige mé sgge at hjelpe de
evaluerede i at konstruere deres respektive mening med deres praksis.

0 At evalueringer altid skal tage udgangspunkt i at f& skabt en sé teet kontakt imellem
de deltagende i evalueringen som muligt.

0 Atevaluering er en feelles konstruktion af, hvordan virkeligheden kan se ud.
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Evalueringsprocessen ma derfor forsgge at etablere de bedste betingelser for leering. Deltagerne i evaluerin-
gerne bliver involveret og committet i bade designet af evalueringen og i identificeringen af potentielle lae-
ringsmuligheder og -barrierer. For kun herigennem far de interesse i evalueringen. Saledes er det centralt, at
deltagerne i evalueringen fra medarbejdere til ledelse er ligestillede. Dette béde for at evalueringen fanger de
interessante forhold, dels for at evalueringen efterfglgende og undervejs bliver brugt til at forbedre praksis.
Sidstnaevnte er centralt, idet involvering og interesse for evalueringen vokser eksponentielt med de deltagen-
des mulighed for at pavirke det forlgh, projekt o.lign. som de deltager i. Med andre ord skal evalueringen
have betydning for og skabe forandring i de forlgb, som evalueringen konkret omhandler. Evalueringen skal

altsa forandre den praksis som deltagerne er en del af.

Evaluering som en samarbejdsproces formende fzelles forstaelse og mening
Nér evaluering, som ovenfor beskrevet, drejes til at veere en samarbejdsproces, der drejer sig om at skabe
feelles forstdelse og mening, bliver evalueringen mere handlingsrettet og deltagerne bliver i hgjere grad i
stand til selv at varetage evalueringsprocessen og deltage i denne.

Det betyder blandt andet, at evaluatoren i stedet for at veere 'kontrollant og vurderende opsynsmand'
bliver lerings- og procesfacilitator. Procesfacilitatoren har til opgave at sa&tte processen, praksis og lering i
spil blandt deltagerne pa en sédan méde, at de leerer om sig selv, hinanden og forlgbet, igennem deres invol-
vering i evalueringsprocessen. Laring kommer i denne evalueringstilgang til at dreje sig om at skabe mulig-
heder for samarbejde og facilitere samme, at gge mulighederne og lysten til at udveksle ideer med andre, at
tilpasse forlgb, i bred forstand, til deltagernes og interessenternes interesser og give dem mulighed for at
pavirke forlgbene. Med andre ord bliver det centrale i forhold til lzering at designe og facilitere mulighederne

for samarbejde, for at dele erfaringer og udveksle viden i evalueringsprocesserne.

Implementering og forandring af praksis
Men hvordan skabes evalueringsprocesser, der formar at involvere deltagerne, skaber forstéelse for de pro-
cessuelle aspekter af arbejdspraksissen, uddannelses- eller projektforlgbet og som en del af evalueringen far
konsekvenser for den made vi enten arbejder eller uddanner os?

Evalueringer der konstruktivt skal bidrage til udviklingen af organisationer og mennesker, fordrer et
evalueringsdesign der medtenker, hvordan vi kan implementere det vi finder ud af via evalueringerne. Selve
evalueringen og implementeringen bgr sdledes sammenteenkes, i stedet for i dag, hvor disse to processer stort
set altid er fuldsteendig adskilte: Det er sjeeldent de samme personer, som er involverede i evalueringen, der
har ansvaret for at fglge op og bruge evalueringen til at forbedre praksis. Det er saledes frugtbart at sammen-
teenke evalueringen med en videreudvikling og forbedring af praksis. Derfor bliver det relevant at dreje fokus
veek fra at vaere pa resultatet af evalueringen til i stedet at veere pa evalueringen som en kontinuerlig refleksi-
onsproces - til brug for forbedring af praksis til fordel for de deltagende. Evaluering kan saledes betragtes

som en form for refleksionsarena, i hvilken de involverede deltagere far mulighed for at gentaenke, nytaenke,
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forbedre, designe og omforme deres eksisterende praksis. Ved at gare evalueringer rettede mod at forandre
praksis undervejs i evalueringerne rives evalueringerne bort fra deres hidtidige tette sammenvavning med
retrospektive vurderinger og gar derved evalueringerne relevante for den aktuelle sammenheng, i hvilken vi

deltager.

Konkrete mader at skabe forandring og udvikling af praksis gennem evaluering

I det fglgende praesenteres to forskellige bud pé, hvordan leeringsevalueringen konkret kan faciliteres.

Selvevaluering:
Selvevaluering er i traditionelle evalueringer den del af evalueringsprocessen, som deltagerne i det evaluere-

de projekt, kursus eller organisation selv varetager. Det er den del af processen, hvor repraesentanter fra det
evaluerede giver deres bud pd, hvordan deres praksis foregar. | leeringsevalueringen tages udgangspunkt i
selvevalueringen og dette element fra de traditionelle evalueringer bliver gjort til selve evalueringen.

Arsagen hertil er, at selvevaluering er en af de vasentligste metoder til at skabe forandring af praksis.
Igennem selvevaluering er det muligt at seatte fokus pa praksis og stimulere dialogen ved at spgrge - hvorfor
ger vi som vi ger? Endvidere er det muligt at skabe ny praksis ved at spgrge - hvad kan vi &ndre, hvad vil vi
@ndre og hvordan ger vi det s3? Det vil sige, at selvevalueringen kan veere den gjendbner, der abner for nye
forstaelser og nye hilleder af en gnsket fremtid. Men selvevaluering er ikke et mal i sig selv. Det centrale er
de beslutninger og isar den praksis, der iveerksettes i evalueringsprocessen og efter samme. Igennem selv-
evaluering bliver det muligt at:

0 Legitimere at der sattes spgrgsmalstegn ved aktuel praksis og fremme argumentation
for nytenkning.

0 Skabe rum for, at man som medarbejder eller kursusdeltager kan beskrive sine gn-
sker for organisationens nutid og fremtid.

0 Sikre en &ben dialog om organisationens kultur s& der kan arbejdes med sammes be-
tydning.
0 Fremme felles forstaelse og felles billeder og skabe fundamentet for ny praksis.

For at evalueringen forankres i den reelle daglige praksis, og far betydning for forbedringen af praksis, er det
relevant at nedsaette en gruppe, der styrer og faciliterer evalueringsprocessen. Gruppen har til formal at fast-
holde beslutninger, samle op og agere brokere (proces- og projektfacilitatore) mellem de forskellige opfattel-
ser og oplevelser af den daglige praksis (Wenger:1998). Det er vigtigt, at de personer der sidder i denne
gruppe er sensitive overfor den proces og de udsagn, som udggr evalueringen og samtidig, at de nyder re-
spekt og anerkendelse iblandt s& mange som muligt i organisationen for herigennem at kunne skabe foran-

dring og implementering af evalueringens refleksioner over praksis.

Selvevalueringen kan alt afhangig af, hvilken form for organisation evalueringen tager udgangspunkt i an-
leegge forskellige analytiske vinkler. Fx bliver daglig praksis ikke ngdvendigvis bedst belyst og forandret

gennem kvantitative spargeskemaer, men maske i lige s hgj grad gennem reflekterende teams eller ved at
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forteelle historier. Med andre ord er det relevant at vaere aben overfor at bruge narrativer, sange, fotografe-
ring/video, rollespil, tegne og illustrere og vise ting, frem for blot at tale om det. Det afggrende er at benytte
metoder, der kan skabe en form for distance fra de konkrete problematikker, s forhold kan diskuteres mere
frit. Hvis organisationen fx er praeget af en intens konflikt mellem ledelse og medarbejdere, er det usandsyn-
ligt, at en direkte tilgang i form af spgrgsmalet - hvorfor kan I ikke med ledelsen? - vil vaere den mest adz-
kvate. Hvis de adspurgte i stedet far lov til at treede i en tredjepersons position enten igennem teatral fremstil-
ling af et haendelsesforlab eller ved hjeelp af positiv indspargen til samme muligger det, at der bliver rykket

nogle greaenser for, hvad det er muligt at debattere (fx gennem spgrgsmalet - hvad fungerer i din dagligdag?).

Falgende spargsmal kan veere gode at medtaenke, nar selvevalueringen sattes i gang og kan danne baggrund
for, hvordan forandring af praksis iveerksattes i evalueringsprocessen:

0 Hvordan ger vi lige nu? Dette farer til en beskrivelse af den praksis som foregar lige
nu og som organisationen selv oplever den.

0 Hvilke uskrevne regler og holdninger pavirker praksis? Dette spgrgsmal kan benyt-
tes til at belyse, hvordan organisationens mere tavse dimensioner (s& som organisati-
onskultur) opleves og indebzrer en forstaelse for organisationens leeringssyn, hold-
ningen til jobbet, personlige veerdier etc.

Disse spergsmal kan foranledige til en forstaelse af, hvorfor praksis udvikler sig, som den ger og hvilke styr-
ker og svagheder, der kan veere i den oplevede praksis. | kraft af denne afdaekning af, hvordan praksis funge-
rer lige nu, bliver det efterfalgende og undervejs muligt at begynde at stille spargsmal ved, hvordan den
fremtid ser ud, som organisationen gerne vil skabe. Denne fremtidsbeskrivelse, som er en vaesensbestanddel i

forhold til at gere evalueringen handlingsrettet, gives der en metodisk tilgang til i naste afsnit.

Verdsattende spargeteknik: fokus pa nye lgsninger og udvikling
Veerdsettende spargeteknik er en spargeteknisk metode, som forsgger at skabe mening, forstaelse og udvik-
ling af praksis ved at forholde sig positivt til problemfelter. Der fokuseres pa at spgrge positivt og pa, hvor-
dan praksis kunne blive bedre, i stedet for at fokusere pa problemet. Udgangspunktet er, at den gode praksis
faktisk allerede eksisterer, og at det saledes handler om at fa denne italesat. Spargeméden skal saledes ideelt
set abne op for at skabe og sprede ideerne om nye lgsninger i og af arbejdspraksis, samt bringe de lgsninger
der vaekker begejstring og opbakning til udfoldelse.

Verdsattende spgrgeteknik er séledes en form for procesevaluering, der sgger efter nye veje til at ud-
vikle praksis, baseret pa de erfaringer, der allerede findes i organisationen. Og de hidtidige erfaringer, som
man finder, at det er vigtigt at arbejde videre med, bliver gjort til genstand for konstruktiv dialog og refleksi-
on. Refleksionen har til formal at afdeekke nye mader og tilgange til arbejdet i praksis i fremtiden. Vaerdseet-
tende spgrgeteknik giver pa denne made mulighed for at bruge evaluering som et procesredskab til arbejdet

med lgbende udvikling af arbejdspraksis.

AF RASMUS MELDGAARD
T: 3296 0033 - E: rasmus@meldgaard.as

Side 64



FORANDRING & LARING VIA EVALUERING

Problemer bliver omformuleret til mulige handlinger, der skal fjerne grundlaget for problemer. Med andre
ord undgas det, at evalueringen stopper i et negativt loop. Der kan saledes i opbygning af de refleksive rum i

leringsevalueringen indbygges falgende elementer, for at skabe den ngdvendig forstaelse for praksis og der-

igennem gare det muligt at ga ind i en dialog til fremme af forbedret praksis:

0
0

Succesen med et sddant evalueringsdesign er som al anden organisationsudvikling afhangig af det commit-
ment og fokus, som der leegges i det fra ledelse og medarbejdere. Nar det er sagt, er der imidlertid falgende

Afklare hvorndr praksis fungerer allerbedst og hvad der skaber rammerne for dette.

Finde frem til de livgivende faktorer, der udggr grundlaget for en konstruktiv og lee-
ringsfremmende praksis.

Plan for hvordan de livgivende faktorer kan implementeres i organisationens primere
drift, praksis, procedurer, rutiner etc. og herigennem blive en integreret del af daglig
praksis.

Opfolgning, iverksattelse og forankring af gnskede initiativer.

fordele, der gger sandsynligheden for et godt resultat:

0

s ) s I o |

Saledes er det antagelsen, at denne evalueringsteknik eller dialogform reelt set kan rykke pa praksis og reelt

Det bygger pa, at medarbejderes og brugeres konkrete (positive) erfaringer samt gn-
sker og hab - det vil sige, det er gnsket.

Det er realistisk (idet det allerede har fundet sted én gang - og derved kan finde sted
igen).
Det skaber resultater, der er forankret i organisationen - fordi det involverer relevante
parter.

Det bygger oven pa det bedste af, hvad der allerede er.
Det fremmer feedback og vidensdeling pé tveers af organisationen.
Det anerkender brugeres og medarbejderes bedste sider og gnsker.

Det indarbejdes i organisationens procedurer og rutiner saledes, at implementeringen
forankres.

set kan give mulighed for at forandre praksis.

AF RASMUS MELDGAARD
T: 3296 0033 - E: rasmus@meldgaard.as
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FORANDRING & LARING VIA EVALUERING

Opsamling
Evalueringer kan med andre ord bruges til andre formél end det umiddelbare méle og veje-formél. Evalue-
ringer kan veere den medvirkende faktor til at fi sat en forandrings- og lzereproces i gang. Det kraever funda-
mentalt et anderledes evalueringsdesign, der preeges af dialog og involvering, men kan samtidig opfange,
forenkle og forbedre arbejdsprocesser.

Séledes kan evalueringerne snarere ses som kulturelle konstruktioner, der dels bidrager til identitets-
skabelse, meningsforstaelse og forbedring af praksis, dels som et rituelt svar pa samfundets krav til at reflek-
tere over sig selv, bade pa det personlige og organisatoriske plan (Dahler-Larsen:1998). Evalueringer kan
bruges til at give illustrationer af, hvordan forskellige projekter, organisationer etc. kan forstds og samtidig
kommer evalueringer ofte til at veere identitets- og meningsmedskabende for det, den og de der evalueres.
Evaluering kan sdledes vare en proces, der kan skabe tid og rum til refleksion over, hvad der foretages.

Gode evalueringer giver mulighed for refleksion over praksis og giver dermed grobund for forandring
og forbedring af praksis og giver mening for de mennesker, der deltager i dem. For at evalueringer pa denne
made kan blive redskaber, der kan vare med til at skabe en leeringsproces, er der flere forhold, der skal teen-
kes ind i evalueringsprocessen. Evalueringer af denne slags bar saledes fokusere pa:

0 Processer

0 Evalueringskriterierne for evalueringen afdeekkes igennem en gentaget dialogisk pro-
ces, der involverer alle interessenter

0 De og det evaluerede skal vaere/"gares" parate til at indga i evalueringsprocessen
U Deltagernes mulighed for at reflektere over deres praksis
0 Atsynliggare og sprede erfaring og viden i organisationssammenhznge.

AF RASMUS MELDGAARD
T: 3296 0033 - E: rasmus@meldgaard.as
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5. Tidsplan for projektet

Forar- Efter ar- Forar- Efter ar-
sommer vinter 2005 | sommer vinter

Aktivitet 2005 2006 2006

Temadag 26. maj

Fastleeggelse af malsatninger og 31. maj

evalueringsparametre pé& baggrund

af diskussioner pé temadagen (ved

styregruppen)

Tilbagemelding til Socialministeriet | Juni

(ved styregruppen)

Implementering af organisations- 1. august

&ndringer

Temaeftermiddag med dr. pad. Bir- 30. august

git Kirkebzek om

6Kommunikationd

Temadag med direktar i Spastiker- 15. sept.

foreningen Peder Espen om
6Cerebral paresed

Praktikbesgg i specialbgrnehaven
Platanhaven

29 september

Temadag med cand. psyk. John Ze- 9. november
uthen om 6Neuropbdagogiko
Tilbagemelding til Socialministeriet December

(ved styregruppen)
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Forar- Efter ar- Forar- Efter ar-
sommer vinter 2005 | sommer vinter
. 2 2 2
Aktivitet 005 006 006
Temaeftermiddag med bgrneneuro- 18. januar
psykolog Dorte Damm om 6Ekse-
kutive funktionerd
Temadag med neuropsykolog Su-
sanne Freltofte om 6Hvordan hjplI- 19. april
per vi det lille barn med udvik-
lingsvanskeligheder bedst muligt?6
Tilbagemelding til Socialministeriet Juni
Evaluering af projektet August-
september

Arbejdsseminar afholdes efter eva- September
luering er gennemfart. Eventuelle
Pndringsforslag til modellen dri3ftes
og indarbejdes efterfglgende..
Projektrapport skrives Oktober
Projektrapport sendes i trykkeriet. November
Formidling af projektets resultat til December
det politiske niveau i Otterup Kom-
mune og kommende samarbejds-
partnere i Bogense Kommune.
Formidling til gvrige interessenter December




6. Om interview som metode

Der er bade fordele og ulemper knyttet til anvendelsen af interview som metode. En fordel er, at det
er en fleksibel og nem made at kaste lys over det emne, der er fokus pa. Der kan stilles opfglgende
og uddybende spargsmal pa en made, som er udelukket, hvis der anvendes f.eks. spargeskemaer.

Af ulemper kan nzvnes, at det er en metode, der vanskeligger standardisering, og dermed kan der
stilles spgrgsmal ved den overordnede reliabilitet (eller palidelighed) ved de svar, metoden generer,
ligesom der er fare for bias. Interview som metode er desuden tidskrbvende T interviewet skal for-
beredes godt, og efterbehandlingen i form af f.eks. udskrivning af band og analyse af de fremkomne
svar er ressourcekraevende (Robson 2002 s. 272).

Den interviewform der blev valgt, var fokusgruppeinterviewet. Ved et fokusgruppeinterview inter-
viewes de tilstedeveerende samlet, og de har her mulighed for at fremlbgge deres synspunkter, op-
levelse af eller holdninger i forhold til et bestemt emne.

Ser man pa fokusgruppeinterview sammenlignet med enkeltpersoninterview er fordelen for det fRr-
ste, at man kan samle flere personer pa én gang og derved spare ressourcer. En anden fordel er, at
de holdninger og synspunkter, der fremsettes, ofte vil veere mere nuancerede, da de fremkommer
som et resultat af en gruppediskussion, hvor forskellige holdninger kan komme i spil. Metoden
frembringer ogsa mere palidelige informationer, da eventuelle forkerte informationer kan korrigeres
fra de gvrige deltagere.

Metodens ulempe er, at man ma begraense sig til faerre spgrgsmal, hvis alle deltagere skal have mu-

lighed for at svare. Endelig er der ved denne metode en risiko for, at enkelte deltagere vil kunne
dominere interviewsituationen.
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7. Ramme for drgftelser i arbejdsgrupperne

Udviklingsomrader

' Hvorfor vil vi udvikle omradet?

 Hvad vil vi opna?

1 Hvilke behov / problemer / muligheder er der?

1 Huvilke ressourcer kan der treekkes pa?

T Hvilke vanskeligheder er der T hvad skal overvindes?

1 Huvilke aktiviteter / tiltag skal igangsettes for at na resultatet?

f Tidsramme for at nd malet?
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8.

Spgrgeguide til interview af medarbejdere ved afslutning af projektet

Spgrgegquide
til fokusgruppeinterviews med medarbejdere fra Otterup Kommune
ved projektafslutning

Fokusgruppeinterviewet indledes med en prasentation af:

l

1l

Praesentationsrunde
o0 Inger Lise og Inge
0 medarbejderne, Otterup
Praktiske oplysninger
O tidsmassig ramme: ca. 1 time
o Ingerlises og Inges roller

Der spgrges i interviewet ind til fglgende hovedemner:

1l

=

Kompetenceudvikling af medarbejderne
o falles opkvalificering
o monofaglig opkvalificering
Forbedring af skriftligheden ved henvisning
Tydelige sagsgange og procedurer
Organisatoriske endringer, herunder skabelse af et tvaerfagligt forum med en tovholder for
hver sag
Andre ting, som kunne forbedre processen
De faktuelle andringer i forhold til m-lopfyldelse T hvad er naet, og hvor gnsker man fortsat
at udvikle?

Der afsattes: max. 10 min til indledning / preesentation og derefter 8 minutter til hvert emne (vi
bruger stopur). Hvert emne skal belyses, men det er ikke afgerende at komme igennem alle under-
spgrgsmalene.
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9. Spaergeguide til foraldreinterview inden projektet og ved afslutning af projektet

Fokusgruppeinterviewet indledes med en prasentation af:

Baggrunden for projektet

Formalet med projektet

Orientering om hvad foreldrenes oplysninger skal bruges til
Praktiske oplysninger

Praesentationsrunde

E I ]

Der skal i interviewet spagrges ind til falgende hovedemner:

Den tidsmeessige faktor
Kommunens fagpersoner
Samarbejdet internt i kommunen
Brugernes involvering
Organisationen

E I I I )

Der afsattes 20 minutter til hvert emne. Hvert emne skal belyses, men det er ikke afggrende at
komme igennem alle underspgrgsmalene.

Den tidsmaessige faktor

1. Hvor gammelt var jeres barn, da bekymringen opstod?

2. Hvordan og hvornar fik | kontakt med kommunen?

3. Hvordan kom indsatsen i gang?

4. Hvordan er det tidsmassige forlgb, hvis der opstar behov for @ndringer i indsatsen?

Kommunens fagpersoner - indsats og tilgeengelighed

1. Ved I hvor man henvender sig om hvad i kommunen?
2. Er det nemt at fa kontakt til kommunens fagpersoner?
3. Hvordan oplever | de enkelte fagpersoners indsats?
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Samarbejdet internt i kommunen

Kan | beskrive, hvordan kommunens fagfolk arbejder sammen i indsatsen for jeres
barn?

Har | oplevet uenighed om indsatsen for jeres barn blandt kommunens fagpersoner?

Oplever i sammenheng i indsatsen?

Brugernes involvering

Bliver | aktivt inddraget i planleegningen af indsatsen for jeres barn?

Har | indflydelse pa den indsats, kommunen yder for jeres barn?

Far | generelt den information, | har behov for?

Far jeres barn den hjeelp, | mener, der er behov for?

Har | overblik over, hvilke tilbud, der findes til jeres barn i kommunen, og hvad de
indeholder?

Hvornar i jeres samarbejde med kommunen var det svereste tidspunkt for jer?

Organisationen

Hvordan oplever | generelt kommunens indsats i forhold til jeres barn?

Oplever | kommunens tilbud som dakkende T eller er der noget, | mangler?
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10. Samarbejdsaftale mellem Otterup Kommune og Specialradgivningen

Samarbejdsaftale

Otterup Kommune og Fyns Amts Specialradgivning for smabgrn indgar i forbindelse med realise-
ringen af projektet

OKvalificering af den kommunale indsats i forhold til sm=brn med medfR3dt eller erhvervet
hjerneskadeo

samarbejdsaftale om fglgende opkvalificeringsforlgb med Specialradgivningens medarbejdere som
undervisere:

1. Sundhedsplejen/andre medarbejdere

For sundhedsplejerskerne og andre medarbejdere, der arbejder med bgrn i alderen O - 3 &r, gen-
nemfares sparringsforlgb pa falgende tre omrader:

1 Observationsmetoder
Ved sméabgrnskonsulent Lise Dantzer.
Afholdes: onsdag den 5. oktober kl. 8.30-11.30 i Otterup

1 Den fysiske undersggelse (med mere)
Ved fysioterapeut Hanne Jensen og ergoterapeut Maria Koldsg.
Afholdes: tirsdag den 29. november kl. 8.30-11.30 i Otterup

1 Hjerneskadede bgrn og tidlig tilknytning
Ved psykolog Solvejg Borne
Afholdes: onsdag den 11. januar 2006 kl. 8.30-11.30 i Otterup

Der kan maksimalt deltage 10 medarbejdere i hvert forlgb.

2. Ergoterapi

For ergoterapeuten aftales forlb baseret p- 6sidemandsoplbringo i samarbejde med ergotera-
peut ved Specialradgivningen. Ergoterapeut fra Otterup Kommune kontakter Susanne Skov-
gaard, OUH, for nermere aftale.

3. Dagpleje
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Lgrdag den 4. februar 2006 afholdes workshops for dagplejerne pd Radhuset i Otterup. Emnerne
fastleegges i en dialog mellem Otterup Kommune og Specialradgivningen forud for dagen.

4. Daginstitutioner

Specialradgivningen deltager i Peedagogisk Dag den 5. november 2005 med workshops med
falgende emner:

Den svare samtale

Den paedagogiske observation

Marte Meo

oDen pbdagogiske vbrktRjskasse - visualisering og strukturo
0Den pbdagogiske vbrktjskasse T kommunikationo

oDen pbdagogiske vbrktjskasse T motoriko

E B

Alle workshops udbydes to gange i lgbet af eftermiddagen. Der kan maksimalt deltage 20 med-
arbejdere pr. workshop.
5. @vrigt

Specialradgivningen tilbyder Otterup Kommune sparring i forhold til:

1 samtalegrupper for foreldre
9 informationsaftener for foreldre
1 udarbejdelse af informationsmateriale for foraldre.

Otterup Kommune melder efter draftelse i det tveerfaglige team tilbage til Specialradgivningen
med konkrete gnsker.

Dato Flemming Schultz, Otterup Kommune

Dato Jytte Jessen, Fyns Amts Specialradgivning for smabgrn
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11. Sammendrag af Gidske Holcks Ph. D. afhandling

Doktorand: Gidske Holck
Grad:
Ph.d.

Avhandlingens tittel:

Kommunenes styring av komplekse oppgaver. Kommu-
nal tverretatlig tjenesteyting overfor barn og unge med
funksjonsnedsettelser.

Sammendrag:

Undersgkelsen er basert pd intervju av 36 foreldre til barn og unge med funksjonsnedsettelser,
kommunale aktorer (ledere og ansatte) fra 9 kommuner og bydeler og dokumentanalyse av ansvars-
gruppereferater, individuelle planer, organisasjonskart m.m. for a kaste lys over fglgende forsk-
ningssparsmal:

1 Hvilke problemer kjennetegner hendelsesprosesser rundt barn og unge med
funksjonsnedsettelser i kommuner og bydeler?

1 Hvordan henger disse problemene sammen med kommunenes/bydelenes
systemegenskaper?

Forskningsspgrsmalene er sgkt besvart gjennom fire delstudier. Delstudie 1 undersgker tverretatlige
hendelsesprosesser rundt barna, delstudie 2 undersgker kommunenes/bydelenes samordningstekno-
logi (ansvarsgrupper og individuelle planer), delstudie 3 undersgker kommunenes/bydelenes orga-
nisasjonsstrukturer og delstudie 4 undersgker kommunens/bydelenes teori, dvs. hvordan kommuna-
le aktorer oppfatter problemer og utfordringer i tverretatlig samordning.

Analysen av hendelsesprosessene tyder pa at aktorene ikke i tilstrekkelig grad tok hensyn til avhen-
gighetsforhold mellom oppgaver som var ansvarsplassert i ulike etater, at sammenhengen mellom
faglige og administrative oppgaver var lite pdaktet og at det var mangelfull oppmerksomhet pa til-
rettelegging av miljgmessige forhold i tiltak.

Disse problemene synes a & henge sammen med kommunenes/bydelenes systemegenskaper (tekno-
logi, organisasjonsstruktur, teori) pa forskjellige mater. Et trekk er at kommunene/ bydelene i liten
grad synes a & ha endret prinsippene for fordeling av oppgaver i organisasjonsstrukturene slik at
disse er tilpasset "apen omsorg". Samordningsteknologien synes i mindre grad a & kompensere for
den fragmenterte oppgavefordelingen. Nar det gjelder etatslederes/fagfolks problemoppfatninger, er
det pa enkelte omrader sprik mellom disse og de problemene som ble tydelige gjennom analysen av
hendelsesprosessene.

(http://www.uv.uio.no/forsk/disputaser/gamledisp/GidskeHolcksammendrag.html)
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12. oTvbrfagligt samarbejde T et nRdvendigt onde?0, artikel
Acrtikel fra Fokus, september 2005, Videnscenter for Hjerneskade.

fi... teamarbejde er svbrt, men det er ogs- enormt

udviklende...0 citat fra en undersRgelse om praksis-udvikling i tvbrfaglige teams, udfirt p-
Vejlefjord Neurorehabilitering i forbindelse med speciale ved master i IPreprocesser. FRIgen-
de artikel er en opsummering af nogle af specialets centrale temaer (1)

Af Hanne Nielsen, fysioterapeut, Vejlefjord.

Blandt de personalegrupper, der arbejder med rehabilitering af personer med erhvervet hjerneskade,
er der formodentlig ingen, der satter spargsmalstegn ved, at tvaerfagligt samarbejde er vigtigt for at
lgse de komplekse problemstillinger, der kendetegner dette omrade. Mange har omvendt oplevet,
hvor vanskeligt det kan veere at fa det tveerfaglige samarbejde til at lykkes. | denne specialeafhand-
ling har vi veeret interesseret i, hvordan samarbejdet mellem forskellige professioner foregar for
derved at fokusere pa de laereprocesser, der er indlejret i dette samarbejde og i professionernes fael-
les praksis. Undersggelsen er foretaget ved interviews af de fagpersoner, der indgar i et tveerfagligt
team pa Vejlefjord Neurorehabilitering. Det teoretiske udgangspunkt har varet Etienne Wengers te-
ori2) om praksisfeellesskaber og social leering.

Udvikling af praksis i tvbrfaglige teams

En veegtig grund til at seette fokus pa teamsamarbejdet er, at et tveerfagligt team kan veere pa forkant
med udviklingen, fordi medlemmerne samarbejder om rehabiliteringen, diskuterer nye ideer og nye
mader at udfgre praksis pa. Teamet bevarer viden om praksis langt bedre end databaser og manua-
ler, idet det levende og det tavse aspekt af viden er en del af teamets repertoire.

For at seette udvikling af rehabilitering pa dagsordenen er det ngdvendigt at fokusere pa, hvorledes
dynamikken er, dels internt i det enkelte team, dels pa tveers af flere teams. Man kan skelne mellem
to former for vidensudvikling, dels udvikling af kerneviden, som er med til at sikre, at den aktuelle
viden og praksis viderefares, nar nye kolleger ankommer. Dels skabelse af ny viden og praksis, som
er ngdvendig for den fortsatte kvalitetsudvikling og nyteenkning inden for rehabiliteringsarbejdet.

Spbndinger

Dynamikken, der bl.a. opstar mellem nye og gamle i teamet, er med til skabe et spaendingsforhold
mellem fagpersonernes erfaring og det, som teamet anser som vbrende 6best practiced. Dette spbn-
dingsforhold T som kan virke som en forstyrrelse T skaber IPring hos teamets medlemmer og der-
med udvikling af praksis. Internt i teamet ger det samme sig galdende ved forskellige grader af
6medlemskabd. Nogle er kernemedlemmer, og andre deltager mere perifert i teamets arbejde, ogsa
her opstar et dynamisk og udviklende samspil.

Som regel er fagpersonerne tilknyttet ét tveerfagligt team, men indgér ofte i flere forskellige samar-
bejdsrelationer end dette, aktuelle eller fornenverende og pa forskellige mader. Det kan veere et
team med andre funktioner, arbejdsgrupper, udvalg, projekter m.v. Alle bidrager de til den enkeltes
udvikling af professionsidentitet. Ved at deltage i flere samarbejdsfeellesskaber har man mulighed
for at bringe viden med sig fra ét samarbejdsforum til et andet.
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En anden forudsatning for udvikling er, at fagpersonerne ma have mulighed for at koordinere deres
handlinger pa tveers af team- og faggreenser, og mulighed for at koordinere indsatsen fra flere teams.
Det kan fx ske ved at teams mgdes til feelles sparring, at et eller flere teammedlemmer besgger et
andet team (internt eller eksternt), ved studiebesgg, praktik o.lign.

Dette er organisations- og samarbejdsformer, som eksisterer mange steder, men ved at satte fokus
pa de leeringsmuligheder, der er knyttet til disse former og det potentiale, der findes hos fagperso-
nerne, der arbejder med praksis, er man med til at sette skub i udviklingen.

Laering er et iboende kendetegn ved praksis. Modsetninger og konflikter er leringsmuligheder, og
ikke noget der skal undg-s T med mindre selvfBlgelig at konflikter bliver forstyrrende for fagperso-
nernes engagement i teamet. 1 sa fald ber konflikter lgses af teamet eller med hjeelp ude fra.

Leering er ogsa identitetsdannelse, og professionsidentiteten er en veesentlig faktor ift. samarbejde
mellem mennesker med forskellig faglig baggrund, en faktor, som vi ofte overser.

Professionsidentiteter i tveerfagligt samspil

I de tveerfaglige team pa Vejlefjord er man enige om, at den synergieffekt, der opstar, nar de enkelte
fagpersoner arbejder i samme retning, er starre end summen af de enkelte fagpersoners tiltag. Det
udtrykkes af én af interviewpersonerne i det tveerfaglige team pa denne m-de: fiDer hvor det tvbr-
faglige arbejde virkelig lykkes, er i de situationer, hvor man sammen kan Ibgge puslespillet T s-
IRftes tvbrfagligheden op p- et hi3jere niveau.o

I teamsamarbejdet er dette citat et udtryk for styrken ved, at de enkelte faggrupper er forskellige og
komplementerer hinanden. De interviewede fagpersoner giver udtryk for, at et godt fagligt funda-
ment er absolut veesentligt for at det tvaerfaglige samarbejde lykkes. Man ma kende sin egen pusle-
spilbrik indgaende for at veere en del af helheden, men det er ogsé ngdvendigt at kende de andre
brikker T de andres kompetencer T for at kunne Ibgge puslespillet. Spgrgsmalet er dels, hvordan
man opnar dette kendskab til hinandens fagkompetencer, dels hvordan man far disse til at spille
sammen. Her spiller professionsidentiteten en vasentlig rolle.

De enkelte fagpersoner identificerer sig naturligt med egen profession og med professionens grund-
veerdier og kerneomrader. Det er i egen faggruppe man henter inspiration, laesser af for frustratio-
ner, og her man mgader fagligt modspil. Dette feellesskab gar, at man ikke behgver forklare sig sa
meget, fagkollegerne ved hvad man taler om og rokker sjeeldent ved de grundleeggende veerdier.

I det tveerfaglige team anerkender man hinandens faglige forskellighed og styrken ved denne for-
skellighed, men i det gjeblik man som fagperson traeder ind i et tveerfagligt team, raekker ens egne
grundlzeggende vaerdier ikke leengere. | stedet mgder man de gvrige teammedlemmers professions-
identitet, og indirekte er dette med til, at man pavirker hinandens grundlaeggende veerdier, ofte uden
at dette udtrykkes klart. Man s& at sige ddefinererd hinanden, hvilket kan opleves konfronterende for
nogle T og det kan dgRre ondto.

Omvendt er dette mgde mellem professionsidentiteter ogsé en styrke, idet teamarbejdet medvirker
til at skeerpe fagligheden og udvide maden, man udgver sit fag p-, fi...det gRr noget ved ®n som fag-
person.....man bliver tvunget til at se verden fra en anden synsvinkel...0.

Fagpersonerne star saledes i et dilemma. | forhold til rehabiliteringen vagter man et hgjt fagligt ni-
veau hos den enkelte, og samtidigt erkender man vigtigheden af et godt tveerfagligt samarbejde,
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hvor fagligheden og professionsidentiteten konstant udfordres. Som fagperson i et tveerfagligt team
skal man kunne magte denne udfordring og samtidigt holde fokus p- 6sagend T p- rehabiliteringen.

Tre grundlaeggende begreber

I det tvbrfaglige samarbejde er det dog ofte ikke det faglige, der giver anledning til konflikter og
samarbejdsvanskeligheder, men derimod rolle- og ansvarsfordeling i teamet og de mere personligt
afhangige faktorer. Det er derfor ngdvendigt, at man i teamet prioriterer tid til at sbtte samarbejdet
pa dagsordenen, hvilket kan veere svaert, ndr man ofte oplever, at man kan bruge mere tid p- be-
handling og genoptraning, og nar man faler, man gver vold pa sig selv og svigter patienterne ved at
prioritere teamet.

Blandt de interviewede fagpersoner efterlyses et faelles sprog eller en fblles begrebsramme at tale
om selve samarbejdet ud fra. Et bud p- hvorledes man kan gribe denne problematik an er, at anskue
tvbrfaglige teams ud fra Etienne Wengers teori om praksisfbllesskaber. IfRIge Wenger er der tre
begreber, som tilsammen danner et s-dant team, nemlig: Gensidigt engagement, fblles virksomhed
og feelles repertoire (se fig.1).

De elementer, der indg-r i disse tre begreber, er alle en del af teamets praksis og af fagpersonernes
kommunikation T verbal eller non-verbal, bevidst eller ubevidst. Herudfra foregar en kontinuerlig
¢forhandlingd blandt fagpersonerne i teamet for at skabe fblles mening og retning i rehabiliterings-
arbejdet. Naturligvis er det patienten og tilretteleeggelsen af dennes rehabilitering, der er det primp-
re fokus for fagpersonernes kommunikation i teamet. Ved at betragte praksis som Ipringsmulighed
og som identitetsdannelse kan man i hBjere grad fokusere pa det konstruktive og det udviklende i
samarbejdet. TvPrfagligt samarbejde er med andre ord en guldgrube for fortiBbende af udvikle re-
habiliteringsarbejdet.

Kilder:

1) Balance i Lbring T Lbring i Balance. Af Esther Skovhus Jensen og Hanne Nielsen. Specialerap-
port, Master i Laereprocesser, Institut for Ibring, jlborg Universitet. (2004). Rapporten kan laeses i
sin helhed pa www.vejlefjord.dk/page_control.asp?page_nbr=152

2) Praksisfpbllesskaber. Lring, mening og identitet. Af Etienne Wenger (2004), Hans Reitzels For-
lag.
Se illustrationen i pdf' udgaven af dette Fokus p- side 21 (http://vfhj.dk/default.asp?PagelD=901).
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13. Tveerfagligt team i Otterup Kommune, juni 2005

Barne- og Kulturforvaltningen
Den 27. juni 2005

Tveerfagligt team i Otterup Kommune.

Formal: Sikring af en tidligere indsats, en hurtigere og fagligt bredt funderet sagsbehandling samt
en optimering af den service og radgivning, som ydes til foreeldre og barn, herunder en sikring af
kontinuiteten i den indsats der ydes frem til barnets 18. levear.

Malgruppen: Barn med en klart defineret diagnose (oftest fra hospital T medfadt dysfunktion eller
dysfunktion erhvervet i forbindelse med sygdom eller ulykke), og barn i forhold til hvem, der fore-
ligger en mistanke om en form for dysfunktion. Nar der foreligger indikation for omsorgssvigt eller
andre socialt betingede arsager, visiteres til barne- og ungesagsbehandlerne.

Teamets sammensetning:

Flemming Schultz, afdelingsleder for PPR (@Dverste ansvarlige for teamets arbejde)
Gert Thorsell, handicapradgiver

Susanne E. Mgller, sundhedsplejerske

Gitte B. Hansen, ergoterapeut

Marga Hansen, specialpadagog

Dorthe Thomsen, tale- og hgrekonsulent

Claus Jacobsen, psykolog

Ad hoc tilknyttes Jonna Hansen, bgrne- og ungelaege

Teamets kompetence: Afdaekning af barnets problem(er), kompetencer og behov, primeert via ud-
nyttelse af deltagernes egne faglige kompetencer, men evt. gennem henvisning til ekstern, faglig
vurdering (l&ege, speciallege, specialradgivning m.fl.). P& baggrund af afdeekningen udfzerdiger
teamet en samlet vurdering/indstilling/radgivning til bevilligende instanser, forseldre og professio-
nelle personer, som arbejder med barnet.

0Tovholdereno: | tilknytning til den enkelte sag udpeges blandt teamets medlemmer en dtovhol-
dero, hvis opgaver er, at vbre den primpbre kontakt til foreeldrene, dagpleje/institution/skole, og den
der lgbende falger sagen. Minimum en gang hvert halve ar, sgrger otovholdereno for at teamet mod-
tager en kort status. Herigennem sikres oovergangeneo i barnets liv, og kontinuiteten i indsatsen.
Det tilstrbbes, at otovholdereno bliver den person, som skannes i forvejen at skulle lgse den mest
omfattende opgave.

Sagsbehandling: Konkrete sager behandles i fuld overensstemmelse med forvaltningslovens be-
stemmelser. Det betyder, at foreldremyndighedsindehaver aktivt skal give tilladelse til, at teamet
behandler sagen, og til at der evt. udveksles informationer mellem teamet og de professionelle sam-
arbejdspartnere, som er tilknyttet barnet. Endvidere vil det vaere naturligt, at foraeldre, som matte
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gnske dette, inviteres til at deltage i den indledende og den konkluderende drgftelse af sagen. Hvis
det skannes relevant, og hvis det accepteres af foreeldremyndighedsindehaver kan professionelle
samarbejdspartnere inddrages ad hoc.

Teamets gvrige opgaver:

Teamet opsamler eksisterende sager, med henblik pa at sikre relevante fagomraders belysning i for-
bindelse med 0overgangened og at sikre kontinuiteten.

Teamet skal overveje hvorledes man bedst muligt sikrer foraldrenes rettigheder, og udvikler hen-
sigtsmaessige informationsprocedurer i forhold til disse.

Teamet skal gare sig overvejelser om udvikling af lokale padagogiske tilbud til malgruppen.

Teamets arbejdsform:

Sagerne modtages i PPR (Afdelingslederen). Kommunens professionelle peedagogiske personale
(dagplejere, paedagoger m.fl.) benytter et 0Dialogskemao evt. suppleret med anden form for pada-
gogisk beskrivelse. Afdelingslederen indkalder med skriftlig dagsorden, og der fgres et beslutnings-
referat under madet. Referatet tilstilles deltagerne efter mgdet. Teamet afholder mgde en gang ma-
nedligt (juli undtages) pa torsdage mellem 13.15 og 15.00.

Afdelingslederne Lene H. Hansen og Flemming Schultz
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14. Tveerfagligt team i Otterup Kommune, juni 2006

Barne- og Kulturforvaltningen
Otterup Kommune

20. juni 2006

Retningslinier for brug af Tveerfagligt Konsultationsteam

Form-let med etablering af TK T teamet, er at skabe muligheden for at fagpersoner i Bgrne- og Kul-
turforvaltningen kan fa sparring / radgivning i forbindelse med behandlingen af konkrete sager.

1)

2)

3)

TK - teamet bestar af en socialr-dgiver, en sundhedsplejerske, en ergoterapeut, en psykolog,
en tale- og hBrekonsulent, afdelingslederen for Bgrn- og Ungeafdelingen og afdelingslede-
ren for PPR. Den sagsansvarlige T den som Rnsker sparring / radgivning T deltager naturlig-
vis 0gs-. Ad hoc kan andre personer tilknyttes.

MRdet forberedes ved, at den sagsansvarlige, senest en uge for mgdet afleverer en kortfattet
skriftlig beskrivelse af sagen / problemstillingen til PPR-sekretaeren. Den sagsansvarlige har
pligt til at sikre sig, at forbldremyndighedsindehavere til det pagaeldende barn er informeret
om og har givet tilladelse til, at dri3ftelsen finder sted. Om dette Bnskes, kan forbldre til bar-
net evt. inviteres med til draftelsen. Kopier af materialet uddeles til teamets medlemmer se-
nest 3 dage far madets afholdelse. Kopierne indsamles og destrueres efterfalgende.

Teamets mgder leegges som hovedregel i forlengelse af de tvbrfaglige visitationsmfider, og
er at betragte som en overbygning p- disse. Det indebbrer, at mRder afholdes hver 14. dag,
og at der ikke etableres et nyt sbrskilt team til lgsning af opgaven. | tilfelde af foraeldredel-
tagelse kan der naturligvis blive behov for at indkalde teamet pa et specifikt aftalt tidspunkt.
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15. Henvisningsskema til tveerfagligt team, Otterup kommune
Otterup kommune har udarbejdet aldersopdelte henvisningsskemaer:

1 07T 3-r(dagpleje)
T 376 -r (bRrnehave)
1 6718 -r (skole)

Et eksempel er medtaget her:

% 00000I00I000m0000000010000I000000000100000000

HENVISNINGSSKEMA

BORN MED SARLIGE BEHOV
VERSION: DAGPLEJE

Dette HENVISNINGSSKEMA benyttes af dagplejens padagogiske personale til, i samarbejde med
barnenes forzeldre, at beskrive barn, som formodes af have behov for en serlig indsats eller stotte.
Formalet er at sikre barnenes udvikling bedst muligt.

Sag nr: Dato:

[
DAGPLEJEN
Barnets navn: Barnets cpr. nr:

Antal sgskende: Eventuelle sgskendes alder: [

Foraldres navn(e): Adresse: Cpr.nr: Foraldremyndighed:
(st kryds]

Foraldres telefon(er):

Beskriv Jeres bekymring(er) for barnets ud

Beskriv barnets helbred: (Lider barnet af alvorlige sygdomme? & og bliver disse i s- fald
behandlet? Har barnet nogen form for fysiske handicaps? Er barnets vagt normal?)

% D000000001000000100001000000i0000000100000000

Beskriv barnets motoriske udvikling: (Hvor tidligt sad - kravlede - gik barnet? Beskriv
barnets leg: Bygger det f.eks. med klodser? - Triller eller kaster det med bolde? Savler
barnet? Har barnet lyst og evne til at sutte? Spiser det alderssvarende kost? Er det
begyndende renligt?)

Beskriv barnets sproglige udvikling: (Er barnet sprogligt aktivt 8 pludrer, synger og taler
det? Forsgger barnet at leere og bruge nye lyde og ord? Bruger det korte sa@tninger? Reagerer
det med forstéelse p& andres tale?)

Beskriv barnets samspil med andre: (Seger barnet trist og omsorg? Er der Bjenkontakt, mi-
mik og gestus? Viser barnet interesse for jeevnaldrende og voksne? Seger det at dele sine op-
levelser med andre?)

00000000I000000000000000010I0000000I000000Dan

Beskriv barnets folelsesmassige udvikling: (Hvordan er barnets grundstemning? Hvordan er
barnets Er barnet igt stabilt? Viser barnet stolthed, nér ting lyk-
kes? Er barnet vedholdende, eller opgiver det let? Hvilke oplevelser udlgser f.eks. glade,
vrede, begejstring, tristhed &.. hos barnet?)

Fortbl om, hvad der evt. har vbret gjort for at afhjblpe barnets problem(er), og hvad der har
virket godt.

Forzldrenes udsagn om og oplevelser af barnet:

00000000I000000000000I000010I0000000I00000oO0

Underskrifter

D

Primzr kontaktperson (Dagplejer):

Sagsbehandling: HENVISNINGSSKEMAET forelagges for et tveerfagligt visitationsudvalg i
Borne- og Kulturforvaltningen, bestaende af en j en en social
ver, en tale- og harekonsulent, en psykolog og i for Barne- og L i og
for Pedagogisk, Psykologisk Radgivning.

Visitationsteamet udpeger den eller de personer, som det vil vare relevant at inddrage i sagsbe-
handlingen. Blandt disse udpeges en 6tovholderd, som er ansvarlig for sagen og for kontakten til
foreeldrene.

Jeg giver samtykke til, at de oplysninger, som er indeholdt i dette skema ma forelagges for og
draftes i det tvarfaglige visitationsteam. Jeg giver samtykke til, at teamets medlemmer ma
inddrage de oplysninger om barnets udvikling, som de i forvejen har kendskab til. Endelig
giver jeg samtykke til, at teamet kan indhente supplerende oplysninger, hvis dette skannes
relevant for at vurdere barnets behov. Tilsagnet geelder et r.

Foraldreunderskrift:

Forbeholdt forvaltningens notater:
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16. Program, padagogisk dag om 0 - 3-arige

Padagoqgisk dag 2006 - Dagplejen

Lardag den 4. februar afholdes paedagogisk dag for dagplejepersonalet i Otterup Kommune.

Dagen er tilrettelagt i et teet samarbejde med Specialradgivningen for smabgrn i Fyns Amt, som le-
verer or-stoffeto til de tre workshops.

Arrangementet afholdes pd R-dhuset i Otterup (Indgang fra r-dhusets bagside T fra parke-
ringsplads i rundkearsel).

Dagens program:

9.00 7 9.30: Velkomst og introduktion til dagens program.

9.30 T 11.00: Workshops om b3rn med saerlige behov - farste runde
(se seerskilte beskrivelser).

11.00 T 11.45: Let frokost (sandwich m. gl/vand).

11.457 13.15: Workshops om blirn med sPrlige behov T anden runde

(se seerskilte beskrivelser).

13.157 13.30: Afslutning.

Hver deltager far mulighed for at deltage i to af de tre mulige workshops, men SKAL pa tilmeldin-
gen prioritere alle tre muligheder. Det kan altsa ske, at man f.eks. i stedet for ens 2. prioritet far til-
delt sin 3. prioritet, men jeg vil naturligvis sgge at tilgodese gnskerne bedst muligt. Dette er ngd-
vendigt for at kunne foretage en hensigtsmaessig fordeling.
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Workshops:

A: Den svare samtale

oHvordan kan jeg f- det sagt? - - - - - oDet m- de da bare vide, uden at jeg skal sige det 10
oHvad mon de vil sige og gRre, n-r jeg har sagt det?0 - - - - - ONu skal de alts- hire efter!o-
- - - 0Kan man overhovedet sige s-dan noget ?0- - - -

Workshoppen vil handle om, hvorfor og hvornar det kan veere svert at fa sagt nogle ting. Den vil
ogsa handle om, hvordan man alligevel kan fa det sagt.
Deltagerne kan veere aktive i den udstrekning, den enkelte selv gnsker at veere det.

Oplbgsholder: psykolog Solvejg Borne, Specialradgivningen for smabgrn.

B: ""Den pbdagogiske vbrktijskasse - visualisering og strukturo
Hvilke bRrn har glbde af visualisering? Hvordan hjPlper det dem i deres hverdag?

Opleegget vil indeholde en beskrivelse af adfeerden hos barn, der har gleede af visuel struktur og
en begrundelse for at anvende visuel stgtte som paedagogisk veerktgj.

Der gives praktiske eksempler pa, hvordan visualisering kan anvendes i tid, i rum, i aktiviteter, i
leg og i kommunikation.

Oplbgsholder: Margit Andersen, smabgrnskonsulent, Specialradgivningen for smabgrn.

C: ""Den pbdagogiske vbrktijskasse T kommunikationo
"At mRdes med glbde.
Workshoppen vil handle om hvilke paedagogiske virkemidler vi har i kommunikationen med sma

barn. Hvordan vi som rollemodeller er med til at forme sproget - og hvad vi gar, nar barnene ik-
ke falger den normale udvikling.

Oplbgsholder: Mette Kudsk, tale-hgrekonsulent, Specialradgivningen for smabgrn.

Pa vegne af planleegningsgruppen

Flemming Schultz
Afdelingsleder
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17. Program, pbdagogisk dag om 3 T 6--rige
Workshops p- Pbdagogisk Dag den 5. november 2005 p- Nordvestskolen,
Otterup.

Specialradgivningen for smabgrns medarbejdere deltager pa Paedagogisk Dag med seks forskellige
workshops, som med hver sin faglige vinkel beskaftiger sig med problematikker knyttet til indsat-
sen i forhold til smabgrn med hjerneskade.

Alle workshops udbydes to gange i Igbet af eftermiddagen. Der kan maksimalt deltage 20 medar-
bejdere pr. workshop.

Den svbre samtale

oHvordan kan jeg f- det sagt? - - - - - oDet m- de da bare vide, uden at jeg skal sige det !0
oHvad mon de vil sige og gRire, n-r jeg har sagt det?0 - - - - - ONu skal de alts- hRre efter!o- - -
- 0Kan man overhovedet sige s-dan noget?0- - - -

Workshoppen vil handle om, hvorfor og hvornar det kan vaere sveert at fa sagt nogle ting. Den vil
ogsa handle om, hvordan man alligevel kan fa det sagt.
Deltagerne kan vare aktive i den udstreekning, den enkelte selv gnsker at veere det.

Oplbgsholder: psykolog Solvejg Borne, Specialradgivningen for smabgrn.

Den pbdagogiske observation
Hvad skal man se efter, n-r man observerer? Forskellige metoder belyses.

Workshoppen vil belyse bl.a.: hvad betyder miljget, hvad betyder rammerne? Den interaktionsbase-
rede observation, "fluen pa veeggen", familiemiljget, spaedbgrns- og smabgrnsparametre.

Oplbgsholder: smabgrnskonsulent Lise Dantzer, Specialradgivningen for smabgrn

Marte Meo

Alle har potentiale i sig til at udvikle kommunikationen i samspil med andre - Marte meo -
oved egen krafto

Marte meo-metoden, som er udviklet af holleenderen Maria Aarts, er en videobaseret interaktions-
analysemetode, der har til formal at stette og forbedre det naturlige og udviklende samspil mellem
mennesker. Metoden er ikke forankret i en bestemt teoretisk baggrund, men mange har relateret den
til Sterns teori om det otidlige mor-barn samspilo
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Workshoppen vil indeholde en gennemgang af metoden samt videoklip af konkrete eksempler pa
udviklingsstagttende kommunikation.

Der er mulighed for at ga fra workshoppen med en viden om udviklingsstgttende kommunikations-
principper, som kan bruges i samspil med bgrnene i institutionerne.

Oplagsholder: Lisbeth Dalsgaard Pedersen, smabgrnskonsulent, Specialradgivningen for smabgrn.

""Den paedagogiske verktajskasse - visualisering og strukturo

Hvilke bgrn har gleede af visualisering? Hvordan hjzlper det dem i deres hverdag?

Oplegget vil indeholde en beskrivelse af adferden hos barn, der har gleede af visuel struktur og en
begrundelse for at anvende visuel stgtte som psedagogisk veerktgj.

Der gives praktiske eksempler pa, hvordan visualisering kan anvendes i tid, i rum, i aktiviteter, i leg
og i kommunikation.

Oplagsholder: Margit Andersen, smabgrnskonsulent, Specialradgivningen for smabarn.

""Den paedagogiske verktgjskasse T kommunikationo

"At mgdes med glaede'.

Workshoppen vil handle om hvilke paedagogiske virkemidler vi har i kommunikationen med sma
bgrn. Hvordan vi som rollemodeller er med til at forme sproget - og hvad vi gar, nar barnene ikke
falger den normale udvikling.

Oplagsholder: Mette Kudsk, tale-hgrekonsulent, Specialradgivningen for smabarn.

"Den paedagogiske verktljskasse T motoriko
Motorik T hvorn-r skal man undre sig, og hvilke symptomer skal man se efter?

Workshoppen vil med en fysioterapeutisk vinkel se pa, hvilke typer af motoriske proble-
mer/diagnoser, der ses i bgrnehaven. Der gives eksempler pa aktiviteter.

Fra en ergoterapeutisk vinkel ses pa sanseintegration. Der geres i korte traek rede for teorien bag
sanseintegration, sanseintegrationsvanskeligheder og sanseintegrationsdysfunktioner. Der gives ek-
sempler pa aktiviteter/lege til observation af barns sanseintegrationsmaessige evner, ligesom der ses
p- ofinmotorikod og omundmotoriko.

Oplagsholdere: Hanne Jensen, fysioterapeut og Maria Koldsg, ergoterapeut, Specialradgivningen
for smabgrn.
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18. Undervisningsprogram ved eksterne undervisere

oKuvalificering af den kommunale indsats for sm-bRrn med hjerneskadeo
Arrangementer august 2005-januar 2006

| forbindelse med realiseringen af bl.a. projektet oKvalificering af den kommunale indsats for sma-
b3rn med hjerneskadeo afholdes flgende arrangementer med eksterne oplaegsholdere i perioden
august 2005 - april 2006:

Temaeftermiddag med dr. pbd. Birgit KirkebPk om
0Tidlig kommunikation i teori og praksiso

Indhold: Birgit KirkebPk vil p~ temaeftermiddagen belyse, hvilken teoretisk viden om kommuni-
kation der er ndvendig, hvis vi vil fremme udviklingshbmmede bl3rns emotionelle, sociale og
kognitive udvikling.

| oplbgget vil Birgit Kirkebaek bl.a. komme ind pa:

- det nye spadbarnsparadigme og Stein Bratens model

- speedbarnets medfedte kompetencer T Trevarthens forskning

- samoplevelse og turtagning, kontaktfaser, synkronisering

- barnets emotionelle, saglige og erkendelsesmpssige interesser T Lisina

- Heidelise Als iagttagelsesmetoder. At afvbrge stress. Den samstemte kontak.

M-Igruppe: medarbejdere der arbejder med smabgrnsomradet.

Dato: 30. august 2005

Tidspunkt: kI. 13-17.

Sted: Amtsr-dssalen, Amtsg-rden, Trbbkvej 100, 5220 Odense ST

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 22
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Temadag med direktar i Spastikerforeningen Peder Esben om
0Cerebral Parese med nye 3jneo

Indhold: Peder Esben vil pa temadagen redegare for resultaterne af de forseg, der de sidste fire ar
har veeret udfert i CP-Centret under Spastikerforeningen. Forsggene har vist, at CP ikke kun medfg-
rer motoriske handicap, men i lige s hgj grad giver specifikke kognitive funktionsnedszttelser.

| opleegget vil Peder Esben bl.a. komme ind pa:

- at de specifikke kognitive funktionsnedszttelser er af betydelig stgrre konsekvens end antaget i
den nuvarende opfattelse af CP

- at tidlig behandling og indsats ved CP skal inkludere kognitiv traening og kompetenceudvikling

- at de specifikke kognitive funktionsnedszttelser ar af starre betydning i forhold til livskvalitet, so-
cial og erhvervsmassig deltagelse og selvopfattelse af grad af handicap, end de motoriske vanske-
ligheder.

M-lIgruppe: medarbejdere der arbejder med smabgrnsomradet.

Dato: 15. september 2005

Tidspunkt: 9.00-15.00

Sted: Amtsradssalen, Amtsgarden, @rbaekvej 100, 5220 Odense S@

Deltagerantal fra Otterup Kommune: projektgruppen

PraktikbesRg i Specialblirnehaven Platanhaven

Indhold: formalet med praktikbesgget er at se og hare om Platanhavens indsats i forhold til sma-
bgrn med hjerneskade.

M-lgruppe: medarbejdere der arbejder med smabgrnsomréadet.
Dato: 29. september

Tidspunkt: aftales med Platanhaven

Sted: Specialbgrnehaven Platanhaven, Platanvej 15, 5330 Odense M

Deltagerantal fra Otterup Kommune: ca. 20
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Temadag med cand. psych. John Zeuthen om
oNeuropbdagogiko

Indhold: I John Zeuthens oplag settes fokus pa den neuropaedagogiske metode i hverdagens arbej-
de med udviklingshemmede bgrn. Der gives eksempler pa neuropadagogiske strategier i forhold til
konkrete vanskeligheder

| oplaegget vil John Zeuthen bl.a. komme ind pa:

- neuropadagogik som rammen om et fagligt foraeldresamarbejde

- neuropadagogisk screening

- hjernens opbygning,

Ma-lgruppe: medarbejdere der arbejder med smabgrnsomradet.

Dato: 9. november 2005

Tidspunkt: 9.00-15.00

Sted: meddeles senere.

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 20, evt. flere (meddeles efter sommerferien)

Temaeftermiddag med blRrneneuropsykolog Dorte Damm om
0Eksekutive funktionero

Indhold: Bern med hjerneskader har ofte eksekutive dysfunktioner. Pa temaeftermiddagen redegar

Dorte Damm for, hvad eksekutive vanskeligheder er, hvad de betyder for barnet og omgivelserne og
hvordan man forholder sig psedagogisk til eksekutive vanskeligheder. Der vil sarligt veere fokus pa:
-undersggelsen af eksekutive funktioner

-forstaelsen af eksekutive vanskeligheder

-intervention

M-lgruppe: medarbejdere der arbejder med sméabgrnsomradet.

Dato: 18. januar 2006

Tidspunkt: k1.13-16

Sted: Gaestekantinen, Amtsgarden, @rbakvej 100, 5220 Odense S@

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 25
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Temadag med neuropsykolog / cand.psyk. Susanne Freltofte om
oHvordan hjplper vi det lille barn med udviklingsvanskeligheder
bedst muligto

Indhold: Susanne Freltofte beskriver hjernens funktion ud fra nogle hjermemodeller, der er til at
forsta, selvom man ikke ved meget om neuropsykologi. Der vil vere fokus pa, hvilke dele af hjer-
nen, der er funktionsduelige hos det lille barn, og symptomer pa anderledes hjerneudvikling beskri-
ves ud fra neuropaedagogiske principper med det mal at udnytte barnets udviklingspotentiale sa godt
som muligt.

M-lIgruppe: medarbejdere der arbejder med smabgrnsomradet.

Dato: 19. april 2006

Tidspunkt: kl.09-15

Sted: Gastekantinen, Amtsgérden, @rbakvej 100, 5220 Odense S@

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 25

Sidelgbende med arrangementerne gennemfares opkvalificeringsforlgb ved medarbejdere fra Speci-
alradgivningen.

Projektdeltagere fra Specialradgivningens gvrige SATS-puljeprojekter deltager i nogle af oven-
neevnte arrangementer.
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19. Eksempel pa spgrgeskema til evaluering af undervisningsforlgb

OPKVALIFICERING INDEN FOR SMABZRNSOMRADET
OTTERUP KOMMUNE

Specialradgivningen
Evaluering af
Sparringsforlgb den 5. oktober 2005
Emne: 0PPPdagogiske observationsmetoder og praksist

Hvad har dit udbytte vbret af dagens tema?

Hvilke omr-der synes du isPr, der var relevant for dig.

Synes du, du kan bruge noget af det, vi har dr3ftet i dag, i dit arbejde frem-
over?

Er der noget, du har manglet i dagens oplbg, og i givet fald hvad?

Er dine forventninger blevet indfriet?

Andet:
Kommentarer i gvrigt og ideer til andre fokusomrader:
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20. Opleeg til grupperne ved det afsluttende seminar 13/9-06

AFSLUTTENDE SEMINAR

OProjekt vedrBrende kvalificering af den kommunale indsats i forhold til
sm-bRrn med medfdt eller erhvervet hjerneskadeo

13. september 2006

Opleaeg til grupperne:

Fokuspunkter fra medarbejdere / ledelse:
Koordination af indsatserne
Tydelige sagsgange
Tidligere indsats
Information internt
Videreudvikling af falles forstaelsesramme

Fokuspunkter fra forbldre:
Information om kommunen
Kommunens tilgengelighed
Information om gaeldende lov og stattemuligheder
Seerlige tilbud til forseldregrupper

1. Prioriter 2 omrader inden for hver gruppe, som I vil ga videre med

2. Giv konkrete forslag til, hvordan | vil ga videre

Velg én fra gruppen til at fremlaegge gruppens draftelser via vedlagte flip-
over
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