
Fyns Amt
Specialrådgivningen for Småbørn

Projekt vedrørende kvalificering 
af den kommunale indsats i forhold til 

småbørn med medfødt eller 
erhvervet hjerneskade

SATS-pulje-projekt 2005-2006

Fyns Amts Specialrådgivning for Småbørn og 

Otterup Kommune



Side �

Forord	..................................................................................................................5

1.	 En oversigt over projektet.................................................................6

2.	 Resume.......................................................................................................6

BAGGRUND, FORMÅL OG FORUDSÆTNINGER.........................................................8

3.	 Baggrund..................................................................................................8

4.	 Formål.......................................................................................................9

5.	 Forudsætninger for projektet...........................................................9

	 5.1 MarselisborgCentret, ”Ny indsigt – ny indsats”..................................9

	 5.2 Etienne Wenger ”Praksisfællesskaber”............................................. 10

	 5.3 Rasmus Meldgaard, ”Forandring og læring via evaluering”............ 10

6.	 Projektforløb........................................................................................11

	 6.1 Projektets organisering.......................................................................11

	 6.2 Tidsmæssig ramme for projektet....................................................... 12

7.	 Fakta om Otterup Kommune............................................................... 15

	 7.1 Otterup Kommunes organisatoriske opbygning på området............ 15

	 7.2 Tilbud til småbørn med hjerneskade ved projektets start.............. 15

8.	 Analysemodel........................................................................................ 16

BEHOVSANALYSER.................................................................................................20

9.	 Medarbejdernes og ledelsens afklaring af egne mål................20

	 9.1 Hvorfor ønskes området udviklet?.....................................................20

	 9.2 Hvad ønsker kommunen at opnå?..................................................... 21

	 9.3 Hvilke vanskeligheder og muligheder er der?................................... 21

10.	 Forældrenes oplevelse af kommunens indsats..........................22

	 10.1 Opsamling..........................................................................................25

11.	� Sparring mellem de tværfaglige teams i Specialrådgivningen  

og Otterup Kommune...........................................................................26

12.	 Model for samarbejde mellem forældre, kommune 

	 og Specialrådgivning..........................................................................26

13.	 Analyse af Otterup Kommunes organisation................................28

	 13.1 Organisationens struktur..................................................................28

	 13.2 Organisationens teknologi...............................................................28

	 13.3 Organisationens teori.......................................................................29



Side �

VALG AF UDVIKLINGSOMRÅDER OG IMPLEMENTERING.......................................30

14.	 Oversigt over projektforløb............................................................30

15.	 Model for opkvalificering af indsatsen........................................30

	 15.1 �Dannelse af tværfagligt team / beskrivelse af procedurer og  

sagsgange.......................................................................................... 31

	 15.2 Uddannelsesprogram........................................................................32

	 15.3 Tilbud rettet mod forældre...............................................................34

EVALUERING SOM LÆRINGSPROCES....................................................................35

16.	 Generelt om projektforløb og evaluering....................................35

17.	� Forældregruppens oplevelse af kommunens indsats i  

projektperioden....................................................................................35

	 17.1 Opsamling – hvad kunne forældrene ønske sig?.............................38

18.	M� edarbejdernes oplevelse af kommunens indsats i  

projektperioden.................................................................................38

	 18.1 Status.................................................................................................40

19.	 Evaluering af undervisningsforløb................................................ 41

PERSPEKTIVERING.................................................................................................43

20.	 Organisatorisk analyse......................................................................43

21.	 Målopfyldelse.......................................................................................45

22.	 Processen fortsætter........................................................................47

Litteratur........................................................................................................... 51

Bilag		  ................................................................................................................50



Side �



Side �

Forord

Specialrådgivningen for Småbørn, Fyns Amt modtog i december 2004 tilsagn om økono-
misk tilskud fra Socialministeriets SATS-puljemidler til gennemførelse af et projekt:

”Projekt vedrørende kvalificering af den kommunale indsats 
i forhold til småbørn med medfødt eller erhvervet hjerneskade”

Projektperioden strakte sig over 2005 og 2006 og er gennemført i samarbejde med  
Otterup kommune.

Styregruppen har bestået af:

fra Otterup kommune:
Afdelingsleder Flemming Schultz 

 
fra Specialrådgivningen for Småbørn:

Afdelingsleder Jytte Jessen
Projektkoordinator Nete Gedde Jacobsen
Projektmedarbejder, Inge Winther Johannsen

Projektgruppen i Specialrådgivningen for Småbørn har bestået af: psykolog Solvejg Borne, 
socialrådgiver Bente Klein, småbørnskonsulent Lise Dantzer, fysioterapeut Hanne Jensen, 
ergoterapeut Maria Koldsø, talehørepædagog Mette Kudsk og talehørepædagog Inger Lise 
Polk.

I projektseminarer og interviews har fra Otterup Kommune deltaget børnehaveleder Pia 
Simonsen, psykolog Claus K. Jacobsen, dagplejeleder Elsebeth Holmsberg, børnehave-
leder Dorthe Woetmann, handicaprådgiver Gert Thorsell, ergoterapeut Gitte B. Hansen, 
børnehaveleder Heidi Haastrup, talehørekonsulent Dorthe Thomsen, sundhedsplejerske 
Susanne Møller, afdelingsleder Lene H. Hansen og specialpædagog Marga Hansen.

Rapporten er udarbejdet af Specialrådgivningen for Småbørn suppleret med oplysninger 
fra Otterup Kommune.

Tak til ledelse og medarbejdere fra Otterup Kommune for åbenhed og mod til forandring.

Tak til forældrene fra Otterup kommune, som har uddybet og nuanceret brugernes behov.

Sidst men ikke mindst tak til medarbejdere fra Specialrådgivningen for Småbørn for godt 
teamarbejde og et stort engagement undervejs i en lærerig proces.

Odense, november 2006

Børneneuropsykolog Jytte Jessen
afdelingsleder
Specialrådgivningen for Småbørn, Fyns Amt
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1. En oversigt over projektet

Hvad er målet?

•	K valificering af den kommunale indsats

•	U darbejdelse af en model for samarbejde

•	T idlig opsporing og indsats 

•	 Større inddragelse af forældrene

Hvad er kommunens behov?

•	Æ ndret organisering

•	K lare procedurer og sagsgange

•	Ø get koordination

•	U dvikling af fælles referenceramme

•	 Faglig kompetenceudvikling

Hvad er iværksat?

•	U ddannelsesprogram med bredt sigte og involvering af ca. 100 medarbejdere

•	�Æ ndret organisering i form af dannelse af tværfagligt forum på tværs af afdelinger

•	 Formulering af klare procedurer og sagsgange

•	T ovholder i hver sag

Hvor langt er kommunen kommet?

•	K ompetenceudvikling via uddannelsesprogram

•	Ø get koordination via tværfagligt team

•	 Beskrivelse af procedurer og sagsgange internt i kommunen 

•	 Flere henviste børn

•	 Samarbejdsmodel mellem kommunen og Specialrådgivningen for Småbørn

•	T endens til tidligere opsporing af børn

Hvad skal kommunen i gang med?

•	I nformation og aktiviteter rettet mod forældrene

•	 Forsat fokus på tidlig opsporing og indsats i forhold til børn med hjerneskade

•	V idereudvikling af det tværfaglige samarbejde 

•	 Fortsat fokus på tydelige arbejdsgange
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2. Resume

Specialrådgivningen modtog i december 2004 tilsagn fra Socialministeriets SATS-pulje-
midler til gennemførelse af et projekt:

Kvalificering af den kommunale indsats i forhold til 
småbørn med medfødt eller erhvervet hjerneskade.

Projektet er gennemført i samarbejde med Otterup Kommune. Der har i projektperioden 
været fokus på en kvalitetsudviklings- og forandringsprocess i den kommunale organisa-
tion via videreuddannelse af personale, udvikling af et tværfagligt samarbejde på tværs 
af afdelinger samt tydelig beskrivelse af sagsgange og procedurer. 

Projektet er beskrevet og erfaringerne analyseret med udgangspunkt i følgende systemiske 
model: 

Organisationens teknologi	 Organisationens struktur
værktøj	 hierarki
arbejdsmåder	 sektioner 
planer	 afdelinger
styringsværktøj	 fordeling af ansvar, 
team	 opgaver og kompetence

Organisationens teori
værdier
opfattelse af virkeligheden
hvilke problemer skal løses?
strategier til problemløsning

Ved projektets start blev der foretaget behovsanalyser, som dannede baggrund for priori-
tering og valg af udviklingsområder. Efterfølgende blev der planlagt en implementerings-
strategi. 

Da ét af projektets teoretiske udgangspunkter har været tankerne omkring læring via eva-
luering, har der i hele implementeringsfasen været indbygget løbende evalueringer. 

Projektforløbet i Otterup kommune kan skitseres på følgende måde:

Hændelsesprocesser 
knyttet til børn og 

unge med funktions-
nedsættelse
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PROJEKTFORLØBET I OTTERUP KOMMUNE

1.	 Behovsanalyser
	 a. i styregruppen
	 b. på seminar
	 c. i arbejdsgrupper i Otterup kommune

2.	 Valg af udviklingsområder
	 a. tværfagligt forum
	 b. udvikling af klare procedurer og sagsgange 
	 c. uddannelsesprogram
	 d. styrkelse af dialog med og information til forældre

3.	 Implementering
	 a. gennemførelse af uddannelsesprogram
	 b. beskrivelse af procedurer og sagsgange
	 c. etablering af tværfagligt team
	 d. indsats rettet mod forældre

4.	 Evaluering som læringsproces
	 a. �fokusgruppeinterview af medarbejdere og ledelse vedrørende  

målopfyldelse og proces
	� b. �fokusgruppeinterview af forældre vedrørende deres oplevelse  

af Otterup kommunes tilbud
	 c. spørgeskemaer vedrørende evaluering af uddannelsesforløb

Forløbet er en illustration af evaluering som forandringsproces i en kommunal organisation. 
Modellen kan anvendes generelt og danne grundlag for lignende udviklingsprocesser i 
andre kommuner.

BAGGRUND, FORMÅL OG FORUDSÆTNINGER

3. Baggrund 

Otterup Kommune er en mindre nordfynsk kommune med ca. 11.000 indbyggere beliggende 
op til Odense kommune. I kommunen er der ca. 900 børn i alderen 0 – 6 år. Pr. 1. januar sam-
menlægges Otterup Kommune med Bogense og Søndersø Kommune til Nordfyns Kommune.

Specialrådgivningen for Småbørn� er en tværsektoriel, tværfaglig amtslig rådgivning for 
småbørn med handicap og forsinket udvikling. De fynske kommuner har mulighed for at 
henvise børn, som menes at have et vidtgående funktionshandicap til en nærmere udred-
ning. Specialrådgivningen for Småbørn� fortsætter efter 1. januar 2007 som en fælleskom-
munal rådgivning med Odense kommune som entreprenør.

I Otterup kommunes og Specialrådgivningens samarbejde omkring børn med særlige be-
hov opstod ønsket om at kvalificere indsatsen i Otterup kommune i forhold til børn med 
hjerneskade med det mål at forbedre rehabiliteringen� af børnene. 

� Se bilag 1: Pjece om Specialrådgivningen for Småbørn

� I rapporten kaldet Specialrådgivningen

� Se bilag 2: Definition af rehabiliteringsbegrebet
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I projektet er der taget udgangspunkt i følgende definition af hjerneskade jfr. Marselisborg-
Centrets rapport: ”Ny indsigt – ny indsats” (MarselisborgCentret 2004, side 9):

 
 
Medfødte hjerneskader forstås bredt og omfatter lidelser, hvor normal hjernefunktion er 
forstyrret p.g.a påvirkninger på den umodne hjerne før, under eller kort efter fødslen.

Der kan være tale om hjerneskade, udviklingssdefekter, hjerneanomalier, genetiske 
faktorer samt følger efter infektioner eller toksiske påvirkninger. Forstyrrelserne med-
fører ændringer i normal motorisk, perceptuel, kognitiv og/eller social udvikling samt 
funktion. I hovedreglen er lidelsen erkendt, inden barnet fylder tre år. Hos nogle børn 
bliver symptomerne dog først så massive, at den endelige udredning og diagnose sker 
efter treårs alderen.

Målgruppen kan således omfatte børn indenfor nedennævnte diagnosegrupper:

• Interkraniel skade + blødning og cerebral parese (CP)

• �Medfødte misdannelser i nervesystemet bl.a. myelomeningocele (rygmarvsbrok), mikro-
cephali (underudvikling af hoved og hjerne), hydrocephalus (væskeophobning i hjernens 
indre kamre), corpus callosum agenesi (manglende udvikling af hjernebjælken)

• �Mental retardering, herunder kromosomanomalier bl.a. Downs-, Fragilt X-, Prader 
Willis- og Angelman syndrom

• �En række sjældne sygdomme og /eller syndromer der medfører mental retardering 
og/eller motoriske, perceptuelle, kognitive og sociale handicap, bl.a. Neurofibroma-
tose Recklinghausen, tuberøs sclerose, Apert- Rett- og foetalt alkohol syndrom (FAS)

Nogle børn kan være multihandicappede, andre kan have en enkelt grundlidelse. Ikke 
alle børn har et behandlingsbehov; nogle børn har vedvarende behov for behandling.

Af afgrænsningshensyn er det valgt ikke at fokusere på børn med psykiske lidelser og 
adfærdsmæssige/gennemgribende udviklingsforstyrrelser, bl.a. DAMP/ADHD og autisme.

På baggrund af de konkrete erfaringer med at kvalificere indsatsen i Otterup kommune, 
skitseres en mere generel model for, hvorledes en kommunal opkvalificering i forhold til 
børn med hjerneskade kan foregå.

4. Formål

Det overordnede formål med dette projekt er at kvalificere den kommunale indsats i for-
hold til småbørn med medfødt eller erhvervet hjerneskade. 	

Projektet sigter specielt på tidlig opsporing som forudsætning for en tidlig indsats og på 
kompetenceudvikling / øget viden hos medarbejderne. Endvidere indgår brugernes syns-
punkter med betydelig vægt.

For at nå dette mål inddrages flere niveauer:

•	 brugerniveauet (forældrene)
•	 det faglige niveau (kompetenceudvikling)
•	 det organisatoriske niveau (strukturelle ændringer)
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Brugerniveauet
I projektet indgår fokusgruppeinterviews med forældre, som dels interviewes om egne 
erfaringer med Otterup Kommunes indsats og dels høres om, hvilke idéer de har til kvali-
tetsudvikling af indsatsen.

Det faglige niveau
I modellen indgår efteruddannelsesaktivitet for en bredt sammensat gruppe på ca. 100 
medarbejdere fra Otterup Kommune. Efteruddannelsesaktiviteterne består af oplæg ved 
eksterne oplægsholdere samt tvær- og monofaglige opkvalificeringsforløb ved Specialråd-
givningens medarbejdere.
 
Det organisatoriske niveau
Kvalificeringen af indsatsen har dannelsen af et tværfagligt team som et vigtigt omdrej-
ningspunkt. Tanken er, at småbørn med vanskeligheder henvises til teamet, som i en 
tværfaglig, koordineret og tidlig indsats afdækker barnets vanskeligheder. 

5. Forudsætninger for projektet

5.1 Marselisborgcentret, ”Ny indsigt – ny indsats”
Resultaterne fra Marselisborgcentrets undersøgelse publiceret i ”Ny indsigt – ny indsats”  
har indgået i projektet med væsentlig vægt. I rapporten peges på en række muligheder 
for forbedring af indsatsen. Anbefalingerne falder indenfor følgende temaer:

•	 information
•	 forældresamarbejde
•	 planlægning af indsatsen – samarbejde og koordinering
•	 styrkelse af (trænings)indsatsen
•	 viden og kompetenceudvikling
•	 andet

Mere detaljeret uddrag af undersøgelsesresultaterne er medtaget som bilag�.

5.2 Etienne Wenger ”Praksisfællesskaber”
En grundholdning bag dette projekt er, at praksis udvikles i et fagligt fællesskab. Denne 
grundholdning er beskrevet og uddybet af Etienne Wenger i bogen ”Praksisfællesskaber” 
(2004). Her er fokus de faglige fællesskaber, der opbygges i organisationer. 

Når fagfolk interagerer i de faglige fællesskaber, sker der en kollektiv læring, som med 
tiden resulterer i praksisser. Fællesskaberne betegner han praksisfællesskaber. Disse 
praksisfællesskaber er af stor værdi for organisationer, bl.a. fordi:

•	 de bevarer viden
•	 de skaber ny viden
•	 de kan afstemmes efter opståede behov og muligheder
•	 de sikrer, at nye medarbejdere rustes til at føre kompetencen ind i fremtiden 
•	 �de er knudepunkt for udbredelse, fortolkning og anvendelse af information  

(Wenger 2004, side 286)

Ifølge Etienne Wenger har den fællesskabsorienterede tilgang store konsekvenser for, 
hvordan læring bedst understøttes.

� Se bilag 3: Uddrag fra ”Ny indsigt – ny indsats”
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•	 �for individer betyder det, at læring er et spørgsmål om at engagere sig i og bidrage 
til deres fællesskabers praksisser

•	 �for fællesskaber betyder det, at læring er et spørgsmål om at forfine deres praksis 
og sikre nye generationer af medlemmer

•	 �for organisationer betyder det, at læring er et spørgsmål om at opretholde de 
indbyrdes forbundne praksisfællesskaber, hvorigennem en organisation er klar 
over, hvad den ved, og dermed bliver mere effektiv og værdifuld som organisation 
(Wenger 2004, side 19).

Et praksisfællesskab er dermed – kort fortalt - et redskab til at sikre læring, viden og 
faglig udvikling i organisationer. 

Etienne Wenger ser det derfor som en opgave for offentlige (og for den sags skyld andre) 
organisationer at skabe strukturer, der fremmer og understøtter disse fællesskaber og 
dermed organisationens læring og udvikling.

5.3 Rasmus Meldgaard, ”Forandring og læring via evaluering”
Som evalueringsstrategi i projektet er anvendt en evalueringsform, der er baseret på 
dialog og læring. Der er taget udgangspunkt i Rasmus Meldgaards artikel ”Forandring og 
læring via evaluering”. Han beskriver, hvordan selve evalueringen kan være den medvir-
kende faktor til at få sat en forandrings- og læringsproces i gang. Denne form for evalu-
ering er i sin grundtanke mere fremadrettet end kontrollerende og dermed også udvik-
lingsorienteret.

Denne form for evaluering er anvendelig i forhold til kvalificering af den kommunale 
indsats i Otterup kommune, idet læring og kvalificering ved denne evalueringstilgang 
kommer til at dreje sig om: 

•	 at skabe muligheder for samarbejde og facilitere samme, 
•	 at øge mulighederne og lysten til at udvikle ideer med andre, 
•	 at tilpasse forløb i bred forstand og 
•	 at give mulighed for at påvirke forløbene.

Evaluering betragtes som en proces, der forandrer praksis løbende og giver deltagerne 
mulighed for at forme og præge deres dagligdag. Det drejer sig således i dette projekt 
ikke om en traditionel og statisk evalueringsvinkel, men om en evaluering af, om det er 
sat hensigtsmæssige udviklingsprocesser i gang�.  

6. Projektforløb

I dette afsnit redegøres for projektforløbet med udgangspunkt i projektets organisering 
og den tidsmæssige ramme for projektet.

6.1 Projektets organisering
Da projektet inddrog en bred vifte af fagpersoner fra Otterup Kommune og Fyns Amts 
Specialrådgivning for Småbørn, blev det besluttet at etablere en arbejdsgruppe i Otterup 
Kommune, èn i Specialrådgivningen samt en overordnet styregruppe. For at sikre øget be-
vågenhed på den tidlige indsats blev arbejdsgruppen i Otterup Kommune i planlægnings-
fasen opdelt i en gruppe med medarbejdere, der primært arbejder med børn i aldersgrup-
pen 0-2 år samt en gruppe, der arbejder med børn i alderen 3-6 år.

� For flere detaljer om Rasmus Meldgaards tanker om forandring og læring via evaluering henvises til bilag 4
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Styregruppe

Afdelingsleder Otterup Kommune

Afdelingsleder Specialrådgivningen

Projektkoordinator Specialrådgivningen

Arbejdsgruppe 
for medarbejdere i 
Otterup Kommune, der 
arbejder med børn i 
aldersgruppen 0-2 år

Arbejdsgruppe 
for medarbejdere i  
Otterup Kommune, der 
arbejder med børn i 
aldersgruppen 3-6 år

Gruppe af medarbejdere 
fra Specialrådgivningen, 
som deltager i temadage 
og forestår monofaglige 
sparringsforløb 

6.2 Tidsmæssig ramme for projektet
Projektperioden strakte sig samlet over 2 år. Den tidsmæssige organisering var ½ år til 
planlægning, 1 år til implementering og ½ år til bearbejdning af resultater samt rapport-
skrivning�:

	 Forår 2005	 Sommer 2005 – sommer 2006	 Efterår 2006
	 Planlægning	I mplementering	 Bearbejdning af resultater 
			   og rapportskrivning

Startseminar
I det tidlige forår 2005 blev der afholdt et startseminar med deltagelse af medarbejdere 
fra Otterup Kommune og Specialrådgivningen. Formålet med seminaret var – som basis 
for detailplanlægningen af projektet – at få belyst hvilke faglige kompetencer, der var i 
kommunen i forhold til indsatsen for småbørn med hjerneskade. Denne dialog førte til, at 
der blev sat fokus på de forskellige faggruppers ønsker til og behov for opkvalificering. 

På seminaret blev også sat fokus på kommunens sagsgang og mødestruktur i forhold til 
småbørn med særlige behov. Der blev set nærmere på, hvordan børnene udredes og på, 
hvilke specialpædagogiske tilbud, der findes til målgruppen i kommunen. Slutteligt blev 
diskuteret forældreinddragelse, kommunens tilbud til forældre samt ”overgange”. Endelig 
var der fra Specialrådgivningen et oplæg om erfaringer med tværfagligt teamarbejde.

Arbejdsgrupper i Otterup Kommune
I forbindelse med projektet blev der i Otterup Kommune nedsat to arbejdsgrupper med 
medarbejdere og ledere, som arbejder med henholdsvis børn i alderen 0-2 år og børn i 
alderen 3-6 år. Det var arbejdsgruppernes opgave efter startseminaret at konkretisere de 
kommunale medarbejderes egne behov og ønsker i forhold til udvikling af området. 

� Se bilag 5: detaljeret tidsplan for projektet
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Gruppen der arbejder med småbørn i aldersgruppen 0-2 år bestod af:

•	 afdelingsleder Børn-Unge
•	 talehørekonsulent 
•	 ergoterapeut 
•	 specialpædagog 
•	 dagplejepædagog 
•	 sagsbehandler 
•	 sundhedsplejerske

Gruppen der arbejder med småbørn i aldersgruppen 3-6 år bestod af:

•	 afdelingsleder for PPR
•	 tre institutionsledere (daginstitutioner)
•	 psykolog

I første møde i disse arbejdsgrupper deltog projektkoordinator fra Specialrådgivningen 
som observatør og referent.

Fokus for første møde var, hvilke områder, medarbejderne ønskede udviklet, hvad de 
ønskede at opnå, og hvilke vanskeligheder og muligheder, der var�.

Ved afslutningen af projektet blev arbejdsgrupperne interviewet i et fokusgruppeinter-
view� med fokus på, om de mål, som medarbejderne sigtede imod, var nået.�

Medarbejdergruppe fra Specialrådgivningen
I Specialrådgivningen for småbørn blev Team Vest – det team i Specialrådgivningen, der 
geografisk dækker Otterup-området – knyttet til projektet.

Teamet består af: 

•	 psykolog
•	 fysioterapeut
•	 småbørnskonsulent
•	 talehørepædagog
•	 socialrådgiver
•	 ergoterapeut

Teamets opgave var at deltage i planlægning og gennemførelse af projektet (herunder 
startseminar og temadage) samt at undervise medarbejdere fra Otterup Kommune på 
workshops samt i monofaglige sparringsforløb.

Forældreinterviews
En væsentlig del af projektets indledende fase bestod i at få afdækket, hvordan foræl-
dre til småbørn med hjerneskade opfattede Otterup Kommunes indsats, herunder hvilke 
ønsker og forslag, forældrene havde til kvalitetsudvikling af indsatsen. 

Der blev derfor rettet henvendelse til forældre fra Otterup Kommune, som havde haft et 
barn henvist til Specialrådgivningen i perioden fra januar 2004 til marts 2005.

� Se bilag 7: Ramme for drøftelse i arbejdsgrupperne

� Se bilag 6: Om interview som metode

� Se bilag 8: Spørgeguide til interview af medarbejdere ved afslutning af projektet
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Forældrene blev inviteret til at deltage i fokusgruppeinterview10. Seks forældre til i alt fire 
børn havde mulighed for at deltage i interviewet, som blev afholdt i Specialrådgivningen. 
Efterfølgende blev to forældre – som ikke havde haft mulighed for at deltage i første 
interviewrunde – interviewet sammen. Begge interviews blev foretaget af projektmedar-
bejder og projektkoordinator fra Specialrådgivningen. Interviewene blev optaget på bånd, 
som senere blev skrevet ud.

I interviewene blev spurgt ind til følgende hovedemner11:

•	 Den tidsmæssige faktor
•	 Kommunens fagpersoner
•	 Samarbejdet internt i kommunen
•	 Brugernes involvering
•	 Organisationen

Interviewene var semi-strukturerede, det vil sige, at der var forberedt en række spørgsmål 
indenfor ovennævnte hovedemner, men rækkefølgen og måden, spørgsmålene blev stillet 
på, var fleksibel, ligesom nogle spørgsmål kunne udelades og erstattes med andre, som i 
situationen blev vurderet mere væsentlige (Robson 2002, s. 270). 

I den afsluttende fase blev en ny forældregruppe interviewet. Det var forældre, hvis børn 
var henvist til Specialrådgivningen undervejs i projektforløbet, dvs. børn henvist i pe-
rioden marts 2005 til juni 2006. I perioden var henvist i alt 7 børn, hvoraf 6 af børnene 
opfyldte kriterierne for at indgå i projektet. Èt sæt forældre var uenige i henvisningen til 
Specialrådgivningen og ønskede ikke at deltage i projektet. Forældre til 5 børn kom såle-
des til at indgå i det afsluttende interview.

Beskrivelse af indsats
På baggrund af drøftelserne i arbejdsgrupperne i Otterup Kommune og forældreintervie-
wene blev der truffet beslutning om indsats. 

Indsatsen bestod primært af 2 fokusområder:

1.	� arbejde internt i Otterup kommune med det mål at skabe organisatoriske ændringer

2.	� opkvalificering af medarbejderne via undervisning, dels ved eksterne undervisere, 
og dels ved medarbejdere fra Specialrådgivningen12

Hertil kom besøg i specialbørnehaven Platanhaven og sparring mellem de tværfaglige 
teams i Specialrådgivningen og Otterup Kommune.

Endvidere tilbød Specialrådgivningen sparring / undervisning vedrørende forældregrupper, 
informationsmateriale til forældrene med mere. 

Evaluering
Evaluering undervejs har været en indbygget del af projektforløbet med det formål at 
give mulighed for refleksion over praksis og være grobund for forandring og forbedring 
af denne, således som det er beskrevet i artiklen ”Forandring og læring via evaluering” 
(Meldgaard, 2003).

Der har efter hvert undervisningsmodul været en skriftlig evaluering fra deltagerne og i 
juni måned 2005 er medarbejderne i de 2 arbejdsgrupper (0 – 2 år og 3 – 6 år) i Otterup 
kommune blevet interviewet.

10 Se bilag 6: Om interview som metode

11 Se bilag 9: Spørgeguide til forældreinterview inden projektet og ved afslutning af projektet

12 Se bilag 10: Samarbejdsaftale mellem Otterup Kommune og Specialrådgivningen
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I evalueringen indgår endvidere som tidligere beskrevet interview af en gruppe forældre 
fra Otterup kommune, som i perioden 1. marts 2005 – 31. maj 2006 har fået deres barn 
henvist til Specialrådgivningen.

Afsluttende seminar
Der blev arrangeret et afsluttende seminar i september måned 2006 med samme deltager-
kreds som ved startseminaret, dvs. medarbejdere fra Otterup kommune og Specialrådgiv-
ningen.

7. Fakta om Otterup Kommune

Afsnittet er udarbejdet af Otterup Kommune, således at beskrivelsen er så korrekt og 
dækkende som muligt.

7.1 Otterup Kommunes organisatoriske opbygning på området

Børn- og Ungeafdeling

1 	A fdelingsleder
6 	� Børn- og unge- 

sagsbehandlere
3 	 Sundhedsplejersker
1 	 Ergoterateut
4,5	 Specialpædagog
4 	 Familiekonsulenter

PPR, Skole og Dagtilbud

1 	A fdelingsleder
2	 Psykologer
1	�T ale- og Høre- 

konsulent
0,5 	T alepædagog
0,4	�L æse- og Stave- 

konsulent

Kultur

Børne- og Kulturforvaltning

1 	 Børne- og Kulturchef

I diagrammet er alene beskrevet de dele af organisationen, som er relevante i forhold til 
indsatsen omkring børn med særlige behov.

Historisk set har samarbejdet mellem Børn- og Ungeafdelingen og PPR fungeret som et 
ad hoc – samarbejde. I det omfang, en medarbejder eller en leder fra en af afdelingerne 
fandt det væsentligt og relevant at hente faglig bistand i den anden afdeling, har det 
forekommet, men et formaliseret tværfagligt samarbejde har ikke været etableret.

Opgaverne i PPR har, historisk set, primært været koncentreret omkring skolebørn og om 
småbørn med tale- og høreproblemer. Opgaver i forhold til støttekrævende børn indenfor 
aldersgruppen 0 – 6 år har overvejende været håndteret af Børn- og Ungeafdelingen. 

7.2 Tilbud til småbørn med hjerneskade ved projektets start
Otterup kommune tilbyder forskellige former for rådgivning af forældre (socialrådgiver, 
familiekonsulent, ergoterapeut, sundhedsplejerske m.fl.) samt økonomisk bistand i form 
af bevilling af hjælpemidler, bevilling af medicintilskud og evt. kompensation for mistet 
indtægtsgrundlag.  Supplerende til dette ydes til de 3 – 6 årige specialpædagogisk støtte 
i daginstitution og evt. indskrivning i specialbørnehave (amtsligt tilbud).
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8. Analysemodel

Analysemodellen i projektet stammer fra den norske forsker Gidske Holcks Ph.D-afhand-
ling ”Kommunenes styring av komplekse oppgaver”, (2004). Afhandlingen er en analyse af 
norske kommuners tværfaglige indsats i forhold til børn og unge med funktionsnedsættel-
ser. Undersøgelsen bygger på indsatsen i norske kommuner, men analysen har generel ka-
rakter, og vores udgangspunkt har været, at resultaterne kan anvendes på danske forhold.
Gidske Holck ś Ph.D.-afhandling ”Kommunenes styring av komplekse oppgaver – kom-
munal tverretatlig tjenesteyting overfor barn og unge med funksjonnedsettelser”13 er 
valgt som teoretisk udgangspunkt, idet Gidske Holck analyserer den nære sammenhæng 
og gensidige interaktion mellem organisationen, faglige kompetencer og værdiopfattelse 
(teori). I det efterfølgende gennemgåes nogle hovedpunkter i analysen.

Afhandlingen belyser ud fra et systemteoretisk udgangspunkt hvilke faktorer, der øver 
indflydelse på hændelsesprocesser knyttet til børn og unge med funktionsnedsættelser.

Gidske Holck var i sit forskningsprojekt interesseret i at belyse følgende to spørgsmål:

•	� Hvilke problemer kendetegner hændelsesprocesser knyttet til børn og unge med 
funktionsnedsættelser i kommuner og bydele?

•	� Hvordan hænger disse problemer sammen med kommunernes/bydelenes system-
egenskaber?

I sin undersøgelse konkluderer Gidske Holck, at der er en sammenhæng mellem kommu-
nernes systemegenskaber - karakteriseret ved deres teknologi, struktur og teori – og den 
indsats der ydes for børn og unge med funktionsnedsættelser. Sammenhængen fremstil-
les således:

Figur 1. �Systemegenskaber (2,3,4) ved de kommunale organisationer, som antages at have 
betydning for hændelsesprocesser om børn og unge med funktionsnedsættelser 
(Holck 2004, s. 13)

	 organisationens						     organisationens 
	 teknologi (2)						      struktur (3)	

	 organisationens teori (4)

I figuren tangerer hændelsesprocesserne alle sider i trekanten og indikerer på den måde, 
at det, som foregår rundt om enkeltindividerne, påvirkes af alle tre systemegenskaber 
(Holck 2004, s.13). 

I det følgende vil der blive redegjort for, hvad der forstås ved organisationens teknologi, 
struktur og teori. Desuden vil undersøgelsens resultater blive præsenteret.

13 Se bilag 11: Sammendrag af Gidske Holcks PhD afhandling

Hændelsesprocesser 
knyttet til børn og 

unge med funktions-
nedsættelse

(1)
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Systemegenskaber
I sin teoretiske ramme tager Gidske Holck udgangspunkt i Donald Schöns systemteore-
tiske tilgang til organisationer. Det anføres, at organisationernes struktur, teknologi og 
teori (herom senere) er gensidigt afhængige af hinanden, at de udvikles i relation til hin-
anden, og at ændringer på et af parametrene vil påvirke de andre. Det centrale spørgsmål 
er, om strukturen, teknologien og teorien er udformet på en hensigtsmæssig måde, som 
gør, at organisationen kan løse sine opgaver på tilfredsstillende vis. 

Sagt med andre ord afhænger kvaliteten i organisationens opgaveløsning af, om de en-
kelte systemkomponenter er i overensstemmelse med hinanden og de opgaver, organisa-
tionen skal løse (Holck 2004, s. 84).

Organisationens teknologi
I definitionen af en organisations teknologi skelnes der mellem hård teknologi (fysiske 
redskaber som maskiner og værktøj) og blød teknologi (arbejdsmåder, planer, program-
mer osv., som organisationen benytter i arbejdet). I undersøgelsen forstår Gidske Holck 
teams og planer som ”teknologi”, det vil sige som styringsværktøjer, der bruges til at 
opnå tværfaglige resultater af de forskellige aktørers indsats.

Organisationens struktur
Med organisationens struktur mener Gidske Holck den måde, en organisation er bygget 
op på i hierarkiske sektioner og afdelinger. Den formelle struktur reflekteres i organisati-
onsdiagrammer og er i høj grad bestemmende for, hvordan opgaver løses. En forudsæt-
ning for, at en organisation kan fungere, er klarhed i organisationsstrukturen, det vil sige, 
at denne giver et præcist billede af fordeling af ansvar, opgaver og kompetence (Holck 
2004, s. 85).

Gidske Holck påpeger, at mange organisationer – bl.a. på grund af bureaukratisering, 
specialisering og uhensigtsmæssige strukturer - har store problemer med at håndtere 
opgaver, som kræver tværfaglig indsats (Holck 2004, s. 87).

Organisationens teori
I undersøgelsen refererer Gidske Holck til teori som værdier, forestillinger og opfattelser 
af, hvordan virkeligheden er, hvilke problemstillinger organisationen skal løse, og hvilke 
strategier og teknologier aktørerne mener, egner sig bedst til at løse dem.

Afgørende for hvilken teori aktørerne er bærere af, kan derfor være deres kompetence, 
position i organisationen samt deres faglige og erfaringsmæssige baggrund. Dette forkla-
rer også, at forskellige faggrupper i den offentlige sektor gennem uddannelse og praksis 
udvikler forskellige forståelsesrammer og sprog (Holck 2004, s. 103). Derfor kan forskel-
lige teorier leve side om side i en organisation.

Det er i opgaveløsningen vigtigt, at aktørerne registrerer ændringer i – og holder sig op-
daterede i forhold til – omgivelsernes behov, forventninger og ændringer. Kvaliteten i den 
fælles indsats vil være afhængig af, at aktørerne opfatter problemer og udfordringer på 
en sådan måde, at de kan udnytte hinandens faglighed. 
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Nedenfor er figur 1 fremstillet igen – denne gang udbygges begreberne teknologi, struktur 
og teori   

Organisationens teknologi
værktøj
arbejdsmåder
planer
styringsværktøj
team

Organisationens struktur
hierarki
sektioner
afdelinger
fordeling af ansvar, 
opgaver og kompetence

Organisationens teori
værdier
opfattelse af virkeligheden
hvilke problemer skal løses?
strategier til problemløsning

Undersøgelsens konklusioner
Gidske Holck konkluderer på baggrund af sin undersøgelse, at der generelt er problemer i 
de norske kommuner i de hændelsesprocesser, der finder sted omkring børn og unge med 
funktionsnedsættelser. Problemerne findes både i forhold til beslutningsproces, iværk-
sættelse, gennemførelse og samordning af indsatsen. Årsagen er, ifølge Gidske Holck, at 
ændringen fra institutionsomsorg til omsorg i hjem og lokalmiljø medfører, at kommuner-
ne har vanskeligt ved at løfte de opgaver, der følger med ændringen.

Hvad angår kommunernes teknologi viste undersøgelsen, at den gruppe af medarbejdere, 
der arbejder med målgruppen, kun i meget begrænset omfang brugte hinanden til at 
samordne beslutninger og indsats, enkeltvedtagelser blev ikke set som del af en større 
sammenhæng, det blev ikke drøftet hvilke konsekvenser enkeltvedtagelser kunne få for 
praksis, og en stadig informationsudveksling førte ofte ikke til konkrete handlinger (Holck 
2004, side 347). Med andre ord manglede der sammenhæng i indsatsen.

På baggrund heraf konkluderer Gidske Holck, at de norske kommuner står overfor store 
styringsmæssige udfordringer i forhold til en samordnet, koordineret indsats.

Hvad angår organisationsstrukturen viser undersøgelsen, at kommunerne generelt havde 
organiseret sig således, at opgaver indenfor målgruppens forskellige livsarenaer (uddan-
nelse, bolig, fritid) var spredt ud forskellige steder i organisationen, hvilket medfører en 
række koordineringsmæssige udfordringer for kommunerne.  

I relation til organisationernes teori peger undersøgelsen på en lang række problemfelter. 
Her skal nævnes, at der i habiliteringsarbejdet manglede faglig kompetence forstået som 
specialistkompetence, og at det var vanskeligt at få den samlede faglighed – det vil sige 
de enkelte fagfolks professionskundskab - til at fremstå som et tværfagligt hele. Desuden 
blev der oplevet vanskeligheder, når det blev forsøgt at tage initiativer, der rakte ind over 
andre afdelinger, eller som brød med vante kommandolinjer (Holck 2004, side 450).

Modellen har i projektet fungeret som et analyseredskab, iden den har sat fokus på styr-
ker og svagheder i Otterup Kommunes systemegenskaber i forhold til hændelsesprocesser 
knyttet til småbørn med særlige behov.

Hændelsesprocesser 
knyttet til børn og 

unge med funktions-
nedsættelse
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BEHOVSANALYSER

9. Medarbejdernes og ledelsens afklaring af egne mål

I juni 2005 afholdt medarbejderne og ledelsen i Otterup Kommune interne møder, hvor 
Specialrådgivningens projektkoordinator deltog som observatør og referent. Formålet med 
de interne møder var en afklaring af medarbejdernes og ledelsens mål i forhold til projek-
tet14. Drøftelserne tog udgangspunkt i følgende punkter: 

•	 Hvorfor er der i kommunen et ønske om at udvikle området? 
•	 Hvad ønsker kommunen at opnå?
•	 Hvilke vanskeligheder og muligheder er der? 

9.1 Hvorfor ønskes området udviklet?
På møderne gav medarbejdere og ledelse udtryk for, at baggrunden for at den nuværen-
de indsats ønskes udviklet er, at:

•	 der ønskes en tidlig indsats i forhold til småbørn med hjerneskade. Det er ikke 
altid tilfældet i dag. F.eks. er en del børn med hjerneskade fra Otterup Kommune 
relativt ”gamle”, inden de henvises til Specialrådgivningen. 

•	 den model der i dag anvendes (serielle undersøgelsesforløb, hvor Otterup Kom-
munes fagpersoner undersøger barnet tidsforskudt og ikke i samme tidsperiode)  
er tidskrævende og ikke altid hensigtsmæssig

•	 der mangler et ”beredskab” i forhold til småbørn med hjerneskade

•	 der er udtrykt behov for klare procedurer for ”hvem gør hvad”, når et lille barn 
med hjerneskade i Otterup Kommune har brug for støtte. Der er behov for, at 
der skal være en tovholder på hvert forløb, og forløbene må ikke være præget af 
tilfældighed

•	 børnehaverne i Otterup Kommune bruger mange ressourcer på børnene – uden 
altid at være helt ”klædt på” til at løse opgaven

•	 der findes mange faglige ressourcer i kommunen – men der er behov for at ændre 
på organiseringen og samarbejdsstrukturerne med henblik på at opnå en mere 
koordineret, tværfaglig indsats

9.2 Hvad ønsker kommunen at opnå?
Det kommunen ønsker at opnå med en ændret indsats er, at:

•	 småbørn med hjerneskade findes og beskrives tidligere

•	 medarbejderne – både fagpersonerne på Rådhuset og i pasningstilbudene – ru-
stes bedre til at løse opgaven

•	 indsatsen overfor børn og familier præges af sammenhæng, koordinering, tvær-
faglighed, ensartethed og helhed

•	 der sker en bedre koordinering og kommunikation mellem medarbejdere og af-
delinger/forvaltninger. I dag kan der i indsatsen for det enkelte barn være invol-
veret forskellige medarbejdere, som ikke ved, hvad hinanden gør. Formålet er en 
samordnet, tværfaglig indsats, hvor alle arbejder ”i samme retning”

14 Se bilag 7: “Ramme for drøftelse i arbejdergrupperne”.
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Samarbejdet skal naturligvis ske med respekt for lovgivningen regler om udveks-
ling af oplysninger

•	 overgange sikres

9.3 Hvilke vanskeligheder og muligheder er der?
Af vanskeligheder fremhævede ledelse og medarbejdere på møderne:

•	 at den nuværende organisering og de nuværende samarbejdsstrukturer vanskelig-
gør en tidlig indsats, idet indsatsen er ukoordineret, og der ikke er nogen tovhol-
der på de enkelte sagsforløb

•	 at ovennævnte medfører, at der går lang tid fra det konstateres, at barnet har 
vanskeligheder, til vanskelighederne er grundigt afdækket, og den rigtige indsats 
kan iværksættes

•	 at medarbejderne mangler redskaber til brug i det daglige arbejde med småbørn 
med hjerneskade

•	 at den modstand, der altid kan være i organisationer, når forandringsprocesser 
igangsættes, skal håndteres, således at alle ansvarliggøres i forhold til at opnå 
de ønskede resultater

•	 at det nogle steder opleves som problematisk, at fagfolk ikke taler sammen, eller 
ikke informerer hinanden om, hvad der gøres i forhold til det enkelte barn. På 
den måde risikerer man en situation, hvor der igangsættes tiltag, som i princippet 
kan være indbyrdes modstridende

•	 at der kan være situationer, hvor de midler, der bruges til en specialpædagog, 
måske med fordel kunne være givet som støtte til børnehaven til at fortsætte 
den indsats, børnehaven havde igangsat i forhold til et barn med vanskelighe-
der

•	 at det opleves som uhensigtsmæssigt, at sagsbehandlere skal udarbejde hand-
lingsplan og bevilge støttetimer uden at have pædagogisk indsigt, og uden at der 
forudgående er lavet en afdækning af barnets problematik og forudsætninger, 
og dermed af, om det reelt er den valgte indsats, der er behov for. Man risikerer 
med andre ord, at den manglende afdækning medfører, at der iværksættes en for-
kert pædagogik

•	 at børnehaverne ved valg af skema til at beskrive problematikken (der eksisterer 
flere forskellige skemaer alt afhængig af typen af vanskelighed) allerede er inde 
i en vurdering af, hvilken fagperson, problematikken hører under, inden dette er 
afdækket

De to arbejdsgrupper drøftede, hvordan den nuværende indsats kan udvikles. Det blev 
konkluderet, at en ændring af den nuværende indsats muliggøres ved:

•	 organisatoriske ændringer, herunder skabelse af et tværfagligt forum med en tov-
holder for hver sag, som forældrene altid vil kunne henvende sig til med spørgs-
mål knyttet til den samlede indsats. Det er tovholderens funktion at koordinere 
og melde tilbage til forældrene

•	 forbedring af skriftligheden ved henvisning 
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•	 tydelige sagsgange og procedurer. det kan i den forbindelse vurderes, om den 
nuværende opsplitning af indsatsen for målgruppen på forskellige afdelinger 
(Børn-unge – PPr) er optimal.

•	 kompetenceudvikling af medarbejdere

10. FOrÆLdrENES OPLEVELSE AF KOMMUNENS INdSATS

der blev foretaget interview15 med 8 forældre i foråret 2005 med det formål at få udvalgt 
og nuanceret checkpunkter i forhold til den proces, der skulle iværksættes i otterup kom-
mune. der blev spurgt ind til forældrenes oplevelse af:

•	 den tidsmæssige faktor i indsatsen
•	 kommunens fagpersoner – indsats og tilgængelighed
•	 Samarbejdet internt i kommunen
•	 Forældrenes egen involvering
•	 organisationen/kommunen generelt

de interviewede forældre svarede meget nuanceret på de stillede spørgsmål, og der var 
stor enighed i besvarelserne. de erfaringer, forældrene havde gjort med otterup kommu-
nes indsats på de forskellige områder var - om ikke identiske - så dog langt hen ad vejen 
meget ens.

i det følgende vil der blive gjort rede for forældrenes opfattelse af indsatsen. i de enkelte 
afsnit beskrives først de ting, forældrene synes fungerer godt. derefter følger en beskri-
velse af de områder, der med fordel kan udvikles.

den tidsmæssige faktor
Flere forældre havde oplevet en god og tidlig kontakt til en enkelt fagperson (f. eks. 
sundhedsplejerske, talepædagog, pædagog), som arbejdede kvalifi ceret inden for sit 
eget felt. når der havde vist sig behov for andre fagpersoner, blev disse ofte ikke invol-
veret, eller der var lang ventetid, før der var ledig kapacitet (f. eks. på psykologbistand).

den tidsmæssige faktor i indsatsen er et af de forhold, der fra forældreside opleves proble-
matisk. Flere af forældrene gav udtryk for, at der har været tale om meget lange forløb, før 
der er sket en udredning af deres barn, som har medført, at relevante indsatser er blevet 
sat i værk. Enkelte forældre nævnte, at de første bekymringer omkring barnet var opstået 
efter kort tid i dagplejen, og den endelige udredning fandt først sted i 5 – 6 års alderen.

”Jeg savner den der tidlige indsats. De siger - ”jeg kan godt se, at dit barn ikke 
trives” – og så kommer de med sådan nogle ”hist-og pist-løsninger”. I stedet for at 
gribe fat om nælden og sige ”kan vi gøre noget nu? ”Jeg ved godt, at de er svære 
at udrede, når de er så små, men det er forkert, at der skal gå så mange år”.

Otterup Kommunes fagpersoner – indsats og tilgængelighed
de interviewede forældre giver udtryk for, at de har haft kontakt med mange medarbejde-
re, som de oplever som fagligt kompetente og engagerede. de henviser dog til, at de ofte 

15 Se bilag 9: Spørgeguide til forældreinterview inden projektet og ved afslutning af projektet
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har opfattelsen af, at de pågældende fagpersoner er kommet sent ind i forløbet vedrø-
rende deres barn, og at det havde været en stor hjælp, hvis indsatserne var sket tidligere 
og mere koordineret.

På visse områder oplever forældrene dog også, at der blandt fagpersonerne mangler 
viden og redskaber i forhold til småbørn med særlige behov:

”Det er fi nt nok at bruge støttepædagog og 
sådan noget, men hvis de ikke ved hvilke 
metoder de skal bruge overfor det barn, er 
det jo lige som en dråbe i havet”

der var generel usikkerhed i forhold til sagsbehandlerens rolle. ved hovedparten af foræl-
drene havde sagsbehandleren afl agt hjemmebesøg, men fl ere forældre gav udtryk for, at 
de ikke var klar over formålet med de hjemmebesøg, der var blevet afl agt. Flere sad med 
en opfattelse af, at sagsbehandler havde afl agt hjemmebesøg for at vurdere deres foræl-
dreevne, og at der ved hjemmebesøget ikke havde været fokus på, hvad der kunne gøres 
for at støtte op omkring barnet.

”Vi ved faktisk ikke rigtigt, hvad hun skulle, og vi havde en mærkelig fornemmelse 
da hun var kørt. Det var som om hun skulle ud og se…hvordan bor I, er her gjort 
rent, og har barnet nogle blå mærker?”.

Samarbejdet internt i kommunen
Forældrene fremhæver som en kvalitet i mødet med kommunen, at de involverede fagfolk 
fremstår enige udadtil, og det er sjældent, at en evt. faglig uenighed bliver manifesteret 
over for forældrene. Forældrene oplever imidlertid ikke, at denne enighed medfører en 
helhedspræget indsats, hvor de forskellige fagpersoner sætter sig sammen med foræl-
drene og aftaler handleplaner og indsatser omkring barnet. det virker på forældrene som 
om der mangler procedurer for indsatsen i forhold til småbørn med hjerneskade, og at 
fagpersoner gerne vil gøre en indsats, men står usikkert over for, hvordan denne skal 
koordineres i forhold til andre indsatser. 

”Fagfolkene er der – men de formår ikke at lave en helhed. Det kræver jo, at de 
sætter sig ned og planlægger, at vi kigger på det barn sammen i en periode. Men 
det kan jo være, at arbejdsbyrden er for stor, det ved vi jo ikke”

Forældrenes egen involvering
Forældrene oplever generelt, at de bliver medinddraget i arbejdet og beslutningerne om 
deres barn. der refereres især til børnehaverne, som er gode til at medinddrage forældre-
ne i afdækning af børnenes problemkomplekser. Børnehaver udarbejder ofte forskellige 
beskrivelser af barnet, og disse videresendes ikke, før de er drøftet med forældrene, og 
disse har godkendt, at oplysningerne videresendes.

”De har lyttet til hvad vi har sagt, og vi har været enige om det, de har fundet ud 
af. Det har været et godt forløb – bortset fra ventetiderne”.
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der er dog også eksempler på, at enkelte forældre har oplevet manglende information fra 
kommunens side i forhold til den planlagte indsats. ofte må forældrene rykke kommunen 
for svar på henvendelser / ansøgninger, og det kan være vanskeligt at få kontakt med de 
fagpersoner, man har behov for (f.eks. på grund af kommunens telefontider, som harmo-
nere dårligt med  forældrenes arbejdestider).

Organisationen/kommunen generelt
generelt oplevede de interviewede forældre, at der i kommunen er en åbenhed og vilje til 
at inddrage forældrene.

Forældrene havde vanskeligt ved at udtale sig om otterup kommunes organisation. de 
havde generelt ikke overblik over, hvorledes kommunen er organiseret, og hvem der tager 
sig af hvad. de fl este havde således oplevet, at de måtte ringe til fl ere forskellige, før de 
fi k kontakt med den rette person. 

de havde oplevelsen af, at der sikkert var muligheder for støtte og hjælp i en udstræk-
ning, som de ikke kendte til, og at de nok ikke fi k tilbudt de ydelser og den støtte, som 
de var berettiget til. Som eksempel blev nævnt muligheden for at få ergoterapeutisk 
bistand, og også inden for den sociale lovgivning mente forældrene, at der var ydelser og 
muligheder, der kunne lette deres hverdag med barnet, som de ikke fi k. 

Forældrene oplever også, at de organisatoriske strukturer kan være uhensigtsmæssige i 
forhold til indsatsen. Et eksempel på dette er, at forældre og barn ikke har samme sags-
behandler.

”Vi har to forskellige sagsbehandlere, mit barn har en og jeg har en. Og min egen 
ved jo dårligt noget om mit barn, så jeg skal forklare meget”

Andet
i interviewrunderne viste det sig, at der udover det ovenfor nævnte var to områder, som 
forældrene pegede på havde haft betydning for dem.

Flere forældre havde den opfattelse, at kommunens økonomi var meget styrende for de 
indsatser og tilbud, deres barn fi k. 
Flere forældre havde den opfattelse, at kommunens økonomi var meget styrende for de Flere forældre havde den opfattelse, at kommunens økonomi var meget styrende for de 
indsatser og tilbud, deres barn fi k. indsatser og tilbud, deres barn fi k. 

” Jeg har meget indtryk af at der tænkes økonomi i Otterup Kommune. Jeg havde 
nogle gange en fornemmelse af, at de tænkte, at hvis de nu begyndte at vurdere 
ham, ville det koste penge”.

denne opfattelse er i overensstemmelse med konklusionerne i Socialforskningsinstitut-
tets undersøgelse ”Der er ikke nogen, der kommer og fortæller, hvad man har krav på 
– forældre til børn med handicap møder det sociale system”. undersøgelsen slår bl.a. 
fast, at mange forældre føler sig utilstrækkeligt oplyst i forhold til egne rettigheder, og 
at mange forældre har en oplevelse af at skulle kæmpe og selv være på forkant hele 
tiden (Bengtsson 2001, s.129).

Et andet væsentligt element var børnehavens rolle i indsatsen omkring børnene. For-
ældrene har en meget tættere kontakt til personalet i børnehaverne sammenlignet med 
andre fagpersoner i kommunen, og der var enighed forældrene imellem om, at der i børne-
haverne ydes en meget stor indsats i forhold til deres børn med særlige behov. 
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”Jeg føler, at børnehaven gør det rigtige. Og 
man kan også se det på vores dreng. Han 
bliver mere rolig”.

10.1 Opsamling.
interviewene viste, at der var en række aspekter ved otterup kommunes indsats, foræl-
drene syntes fungerede godt. de pegede imidlertid også på områder, som med fordel 
kunne udvikles. opsamlende kan man sige, at forældrene efterlyste:

•		information – om ”hvem der gør hvad” af fagpersoner og "hvorfor”
•		information om støttemuligheder
•		mere viden blandt fagpersonerne om redskaber og metoder
•		tidlig indsats
•		helhed og koordinering i indsatsen
•		klare sagsgange med procedurer for indsatserne
•		kontaktperson
•		forældretilbud

der var i forældregruppen et stort ønske om at få mere information om kommunens 
tilbud til børn med hjerneskade samt information om de muligheder for støtte, der var. i 
den forbindelse efterlyste forældre viden om rettigheder og sagsgange i kommunen, og 
konkret blev der peget på, at der til hver familie med et hjerneskadet barn blev udpeget 
en kontaktperson / tovholder, som forældrene kunne henvende sig til, og som så kunne 
videreformidle forældrenes henvendelse til den rette fagperson i kommunen.

de udviklingsområder, som forældrene peger på her, er helt i overensstemmelse med det, 
marselisborgCentret peger på i rapporten ”ny indsigt – ny indsats”16. af rapporten frem-
går bl.a., at der er brug for mere information, større viden og kompetence, tidlig indsats, 
en helhedspræget og koordineret indsats, en ”rød tråd” i barnets forløb, en koordinator 
eller ”tovholder” samt kursustilbud til forældre (madsen 2004, siderne 73-80).

det fremhæves endvidere i rapporten, at det bør sikres, at medarbejderne i de forskellige 
tilbud får styrket deres faglige kompetence og får mulighed for løbende at blive ajourført 
i forhold til ny viden på området (madsen 2004, side 79). det foreslås også, at dagpleje-
mødre, pædagoger og lærere specialuddannes til at have med børn med handicap at gøre 
(madsen 2004, side 79). 

16 Se bilag 3: uddrag af “ny indsigt – ny indsats”
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11. �Sparring mellem de tværfaglige teams i Special- 
rådgivningen og Otterup Kommune

Der blev i januar 2006 afholdt sparringsmøde mellem det tværfaglige team i Specialråd-
givningen og Otterup Kommunes tværfaglige team. Formålet med mødet var at sætte 
fokus på samarbejdet mellem kommunen og Specialrådgivningen. Den fælles drøftelse 
mundede ud i forskellige forslag til at forbedre sagsforløbene, f.eks. fælles hjemmebesøg 
ved medarbejdere fra kommunen/Specialrådgivningen og faglig sparring så tidligt som 
muligt i tilfælde af tvivl. Denne fokus på betydningen af sparring mellem tværfaglige 
teams fremhæves også af Etienne Wenger som betydningsfuld i forhold til udvikling af 
praksis (Wenger 2004, s.134 ff).

12. �Model for samarbejde mellem forældre, kommune  
og Specialrådgivning

På baggrund af drøftelserne blev beskrevet en detaljeret model for samarbejde mel-
lem forældre, Otterup Kommune og Specialrådgivningen, og der blev indgået en konkret 
samarbejdsaftale. I modellen på næste side er samarbejdet mellem forældre-kommune-
Specialrådgivning beskrevet.
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Model for samarbejde mellem forældre, kommune og Specialrådgivningen:

Bag samarbejdsmodellen ligger et ønske om, at indsatsen i så høj grad, som det er muligt, 
tilrettelægges under hensyntagen til familiernes ønsker og behov.

Det konstateres, at barnet har vidtgående vanskeligheder. Barnet henvises til udred-
ning i Specialrådgivningen (SR). Henvisning er altid accepteret af kommunen

Forældrene modtager fra SR kvitteringsskrivelse om, at henvisningen er modtaget, og 
der sendes samtidig indbydelse til førstegangssamtale. Kommunen får brev med orien-
tering om tidspunkt for førstegangssamtalen

Der afholdes på SR førstegangssamtale med deltagelse 
af forældre samt psykolog og socialrådgiver fra Specialrådgivningen. 
Det drøftes med forældrene, hvilke undersøgelser, der foretages, og 

under hvilke omstændigheder, de skal finde sted (hjem, dagtilbud, SR) 
Barnet observeres af småbørnskonsulent

Der sendes orienterende brev til kommunen om, hvilke aftaler, der er indgået med forældrene

Barnet udredes af tværfagligt team fra SR. Det samarbejde, der i hele forløbet etable-
res med kommunen, aftales for hvert skridt med forældrene

Når SRs fysio- og ergoterapeuter har 
beskrevet barnets motoriske udvikling 
samles beskrivelserne i rapportform 
og gennemgås med forældrene ved 
hjemmebesøg

Når SRs psykologiske-, talepædagogi-
ske- og specialpædagogiske undersø-
gelser foreligger skriftligt, gennemgås 
disse med forældrene ved psykolog fra 
SR på et hjemmebesøg

Det aftales med forældrene hvem 
beskrivelserne sendes til, hvilke samarbejdspartnere fra kommunen 

der indbydes til koordinerende møde, og hvad indholdet i mødet skal være. 
Rapporten sendes herefter til kommunale samarbejdspartnere

Der afholdes koordinerende møde mellem forældre, medarbejdere fra kommunen og 
medarbejdere fra SR. På dette møde drøftes barnets behov for specialpædagogisk 
støtte og andre særlige behov. SR sender mødereferat til alle deltagerne med aftale 
om kommunens videre arbejde med sagen og om SRs opfølgningstilbud, herunder evt. 
genundersøgelse efter en periode

Opfølgende vejledningstilbud (monofaglige eller tværfaglige) fra SR iværksættes

Der sendes brev til kommunen (med kopi til forældrene) om, at sagen afsluttes i SRs 
pædagogisk-psykologiske del
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Opfølgningstilbud
De fleste børn får tilbudt opfølgning i form af:

•	 Vejledning ved talepædagog, småbørnskonsulent, ergoterapeut, fysioterapeut. 
Vejledningen kan være ved en eller flere fagpersoner

•	 Genundersøgelse af barnet med henblik på at vurdere handicappets omfang og 
barnets udvikling over en periode

Supplerende tilbud
Specialrådgivningen har en række supplerende tilbud, som rettes mod de familier, der 
aktuelt vurderes at have mest brug for det. Der er bl.a. tale om:

•	 Babycafé (åben mor-barn gruppe)
•	 Forældresamtalegrupper
•	 Informationsmøder for forældre vedrørende lovgivning
•	 Søskendegrupper
•	 Kurser til forældre, der har børn med autisme
•	 Psykologsamtaler med forældre i krise

13. Analyse af Otterup Kommunes organisation

Efter indledende møder, seminar samt interviews med forældre i foråret 2005 tegnede der 
sig følgende billede af Otterup Kommunes systemegenskaber:

13.1 Organisationens struktur
Ansvaret for hændelsesprocesserne for børn med hjerneskade er fordelt i to afdelinger 
– Børn- og Ungeafdelingen og PPR - med ansvar, opgaver og kompetence på hver sit 
område. Der er således 2 afdelinger med forskellig teori, kultur og virkelighedsopfattelse, 
og dette stiller store krav til en koordinering af indsatserne i forhold til børn med hjerne-
skade.

Der er således behov for tiltag på området for organisationens struktur, som kan bygge 
bro og skabe mere sammenhæng i forløbene. Dannelse af et team på tværs af afdelin-
gerne kan ses som en ændring af den organisatoriske struktur.

Behovet for ændringer står Otterup Kommune ikke alene med. Behovet for ændringer i 
form af dannelse af handicapteams/habiliteringsteams påpeges også i MarselisborgCen-
trets rapport ”Ny indsigt, ny indsats”. Det fremhæves her, at formålet med etableringen 
af sådanne teams bl.a. er, at det fremmer koordineringen af de forskellige fagpersoners 
tiltag i indsatsen, sikrer information mellem tilbudene, det gør sagsgangen for foræl-
drene mere smidig, og endelig medfører sådanne teams større tværfaglighed og gensidig 
vidensdeling blandt de involverede (Madsen 2004, side 76).

13.2 Organisationens teknologi 
Et tværfagligt team kan også forstås som en arbejdsmetode, det vil sige som teknologi. 
Kvaliteten i indsatsen styrkes ved udvikling af et praksisfællesskab, der som tidligere 
nævnt kan være knudepunkt for udbredelse, fortolkning og anvendelse af information, 
som kan skabe og bevare viden og videregive kompetencer, og som kan afstemmes efter 
opståede behov og muligheder (Wenger 2004). Hermed kan kvaliteten af den samlede 
indsats forbedres, og den samlede indsats i kommunen vil kunne styrkes via samlet over-
blik, fælles vægtning og prioritering.
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13.3 Organisationens teori
Der var i kommunen behov for at opkvalificere medarbejdernes viden og faglige bered-
skab i forhold til indsatsen for småbørn med hjerneskade. Dels var det nødvendigt med 
en fælles opkvalificering, som kunne sikre, at alle medarbejdere fik en generel viden om 
hjerneskadeområdet, og dels var der behov for monofaglig opkvalificering, hvor der blev 
sat fokus på den specifikke indsats på forskellige fagområder. Formålet med opkvalifi-
ceringen var bl.a. at danne basis for tidligere opsporing, tidligere indsats og tværfaglig 
intervention.

Dette er i overensstemmelse med Gidske Holcks undersøgelse, som netop viste et gene-
relt behov for faglig opkvalificering på området i de norske kommuner (Holck 2004, s. 
450). At det er nødvendigt at sikre medarbejdernes faglige kompetence påpeges også i 
MarselisborgCentrets rapport ”Ny indsigt, ny indsats” (Madsen 2004, side 79).

Iværksættelsen af et efteruddannelsesprogram for kommunens medarbejdere tjener flere 
formål:

•	 deltagerne får øget konkret viden om småbørn med hjerneskade

•	 organisationens teori påvirkes, det vil sige opfattelsen af, hvilke problemer der 
skal løses og hvilke strategier, der skal anvendes til problemløsning (tidligere 
opsporing, tidligere indsats, tværfaglig intervention)

VALG AF UDVIKLINGSOMRÅDER OG IMPLEMENTERING

14. Oversigt over projektforløb

GENEREL PROJEKTMODEL

1.	� Analyse  
a.  af organisationens struktur 
b.  af organisationens teknologi 
c.  af organisationens teori 
d.  af sammenhængen mellem organisationens struktur, teknologi og teori

2.	 Valg af udviklingsområder

3.	 Implementering i organisationen

4.	 Evaluering som læringsproces

15. Model for opkvalificering af indsatsen

I planlægningsfasen blev det klart, at en opkvalificering af indsatsen i forhold til småbørn 
med hjerneskade skulle tage udgangspunkt i alle 3 systemkomponenter, da kvaliteten i en 
organisations opgaveløsning afhænger af, om de enkelte systemtkomponenter er i overens-
stemmelse med hinanden og de opgaver, organisationen skal løse (Holck 2004 s. 84)
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Det blev besluttet at arbejde ud fra følgende fokuspunkter:

Organisationens teknologi 

• tværfagligt team som arbejdsform 

• �forbedring af skriftlighed ved 
henvisning 

• �tydelige sagsgange og  
procedurer 

• �tovholder på  
hver sag

Organisationens struktur

• �etablering af tværfagligt team 
på tværs af afdelingerne 

• �tydeliggørelse af vanske-
ligheder i kommunens        

    struktur, hvor ansvar er    
       fordelt på 2 afdelinger

Organisationens teori
Gennemførelse af et undervisningsprogram, 

som sigter mod fælles forståelsesramme og sprog

Projektmodellen, anvendt i Otterup kommune, kan skitseret på følgende måde:

PROJEKTFORLØBET I OTTERUP KOMMUNE

1.	� Behovsanalyser 
a. i styregruppen 
b. på seminar 
c. i arbejdsgrupper i Otterup kommune

2.	� Valg af udviklingsområder 
a. uddannelsesprogram 
b. udvikling af klare procedurer og sagsgange 
c. tværfagligt forum 
d. styrkelse af dialog med og information til forældre

3.	� Implementering 
a. etablering af tværfagligt team  
b. beskrivelse af procedurer og sagsgange 
c. gennemførelse af uddannelsesprogram 
d. indsats rettet mod forældre

4.	� Evaluering som læringsproces 
a. fokusgruppeinterview af medarbejdere og ledelse vedrørende  
   målopfyldelse og proces 
b. fokusgruppeinterview af forældre vedrørende oplevelse af  
   Otterup kommunes tilbud 
c. spørgeskemaer vedrørende evaluering af uddannelsesforløb

Hændelsesprocesser 
knyttet til børn og 

unge med funktions-
nedsættelse
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15.1 Dannelse af tværfagligt team/beskrivelse af procedurer og sagsgange
Det blev tidligt i projektforløbet besluttet, at der skulle dannes 2 tværfaglige teams: ét 
for de 0 – 2-årige og ét for de 3 – 6-årige. Det viste sig at være en krævende proces at 
opnå konsensus om de foreslåede organisatoriske ændringer. Det blev efterfølgende be-
sluttet i kommunen, at der ikke var baggrund for at oprette 2 teams, og i juni 2005 blev 
der udarbejdet retningslinier for det vedtagne tværfaglige team17. Den oprindelige plan 
om, at teamet skulle være i funktion fra 1. august 2005 kunne ikke overholdes. Teamet 
var derfor først funktionsdygtigt i januar 2006.

Følgende medarbejdere indgik i teamet:

•	 afdelingsleder for PPR (øverste ansvarlige for teamets arbejde)
•	 handicaprådgiver
•	 sundhedsplejerske
•	 ergoterapeut
•	 specialpædagog
•	 tale- og hørekonsulent
•	 psykolog

Ad hoc tilknyttes kommunens børne- og ungelæge.

Efter at teamet havde fungeret i knap et halvt år, blev dets funktion udvidet, idet der 
havde vist sig behov for, at teamet også kunne bruges konsultativt18.

I forbindelse med det tværfaglige teams etablering skulle det tydeliggøres, hvorledes 
henvisning til teamet skulle foregå. Man ville samtidig med udgangspunkt i det tværfag-
lige team arbejde på de øvrige udviklingspotentialer, der lå inden for organisationens 
teknologi (forbedring af skriftlighed ved henvisning, tydelige sagsgange og procedurer, 
tovholderfunktion). 
Man har i kommunen ændret henvisningsproceduren19, og man har således koordineret 
indsatsen via en ændret visitation. Den koordinerede indsats betyder at serielle afdæk-
ningsforløb er blevet afløst af parallelt forløbende indsatser, hvori de involverede fagfolk 
gør brug af hinandens iagttagelser og kompetencer. Som det fremgår andetsteds i rap-
porten, er der endvidere blevet udarbejdet en model for samarbejdet med Specialrådgiv-
ningen.

I forbindelse med projektet er det løbende blevet overvejet, om der var grundlag for at 
etablere egne specialpædagogiske tilbud, f.eks. i form af ”knaster” i daginstitutioner. 
Konklusion har været, at grundlaget p.t. ikke er til stede. Tanken vil imidlertid blive båret 
med over i den ny kommune (Nordfyns Kommune), hvor befolkningsgrundlaget er 2,5 – 3 
gange større.

15.2 Uddannelsesprogram.
I en dialog mellem medarbejdere og ledelse fra Otterup Kommune og Specialrådgiv-
ningen blev det drøftet, hvilke emner indenfor hjerneskadeområdet, der skulle sættes 
fokus på. Drøftelserne mundede ud i vedtagelsen og gennemførelsen af følgende ud-
dannelsesprogram20:

17  Se bilag 13: Tværfagligt team i Otterup Kommune, juni 2005

18  Se bilag 14: Retningslinier for brug af Tværfagligt Konsultationsteam, juni 2006

19  Der er bl.a. blevet udarbejdet aldersopdelte henvisningsskemaer til det tværfaglige team. Eksempel på et sådant skema er vedlagt som bilag 15

20  �Supplerende til oversigten over undervisningsforløb henvises til følgende bilag: 

Bilag 16: program, pædagogisk dag 0 – 3-årige 

Bilag 17: program, pædagogisk dag 3 – 6-årige 

Bilag 18: Specifiseret undervisningsprogram ved eksterne undervisere



Side 31

Emne Oplægsholder(e) 
/underviser(e)

Målgruppe

Tidlig Kommunikation Dr. pæd.  
Birgit Kirkebæk

Medarbejdere fra småbørns-
området i Otterup Kommune

Cerebral parese Direktør i Spastiker-
foreningen 
Peder Esben

Medarbejdere fra småbørns-
området i Otterup Kommune

Neuropædagogik Cand. psych. John 
Zeuthen

Medarbejdere fra småbørns-
området i Otterup Kommune

Observationsmetoder Småbørnskonsulent 
fra Specialrådgivnin-
gen for Småbørn

Kommunens sundhedsplejer-
sker og andre medarbejdere, 
der arbejder med helt små børn

Den fysiske under- 
søgelse af småbørn

Fysioterapeut og 
ergoterapeut fra 
Specialrådgivningen 
for Småbørn

Kommunens sundhedsplejer-
sker og andre medarbejdere, 
der arbejder med helt små 
børn

Omsorgssvigt og/eller 
hjerneskade

Psykolog fra Spe-
cialrådgivningen for 
Småbørn

Kommunens sundhedsplejer-
sker og andre medarbejdere, 
der arbejder med helt små 
børn

Monofagligt forløb/ 
ergoterapeut

Ergoterapeut fra 
OUH

Otterup Kommunes ergotera-
peut

Workshops:
• Den svære samtale
• �Den pædagogiske 

observation 
• Marte Meo
• �”Den pædagogi-

ske værktøjskasse 
- visualisering og 
struktur” 

• �”Den pædagogi-
ske værktøjskasse 
– kommunikation”

• �”Den pædagogiske 
værktøjskasse –  
motorik”

Medarbejdere fra 
Specialrådgivningen 
for Småbørn

Ca. 100 medarbejdere fra 
daginstitutionerne i Otterup 
Kommune

”Eksekutive funktioner” Børneneuropsykolog 
Dorte Damm, Børne- 
og Ungdomspsykia-
trisk Hospital i Århus

Medarbejdere fra småbørns-
området i Otterup Kommune

Fortsættes næste side
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Emne Oplægsholder(e) 
/underviser(e)

Målgruppe

Workshops:
• ”Den svære samtale”
• �”Den pædagogi-

ske værktøjskasse 
– visualisering og 
struktur”

• �”Den pædagogi-
ske værktøjskasse 
– kommunikation”

Medarbejdere fra 
Specialrådgivningen 
for Småbørn

50-60 medarbejdere fra dag-
plejen i Otterup Kommune

Tidlig observation og 
pædagogisk behand-
ling af småbørn med 
hjerneskader

Børneneuropsykolog 
Susanne Freltofte

Medarbejdere fra småbørns-
området i Otterup Kommune

Endvidere har medarbejdere i Otterup kommune aflagt praktikbesøg i specialbørnehaven 
Platanhaven. I besøget deltog 12 medarbejdere fra Otterup Kommune. Institutionen havde 
tilrettelagt et program, som gav deltagerne et detaljeret indblik i det daglige pædago-
giske arbejde. Målgruppen blev beskrevet og eksempler på de differentierede indsatser 
blev præsenteret. Institutionen fremstår som et tilbud, hvor det enkelte barns behov 
søges tilgodeset gennem mange forskellige fagfolks koordinerede indsats. De specialist-
grupper (fysio - og ergoterapeuter) som Fyns Amt har valgt at knytte organisatorisk til 
stedet blev ligeledes præsenteret. Deltagerne fra Otterup Kommune vurderede besøget 
meget positivt.

15.3 Tilbud rettet mod forældre
Af Marselisborgcentrets ”Ny indsigt – ny indsats” fremgår bl.a. følgende:

”Generelt mener forældrene, at information og vejledning 
fra kommunerne ikke er tilfredsstillende, og at kommunerne 
i flere tilfælde ikke lever op til deres informationspligt. 
Det kan være frustrerende for forældrene, hvis de har en 
forventning om, at kommunen er den opsøgende part, men 
i stedet oplever, at de selv må være opsøgende og komme 
med udspil i forhold til alle former for tiltag omkring deres 
handicappede barn.”

Dette stemmer meget overens med de erfaringer, forældrene i Otterup kommune gav 
udtryk for. 

Der var således et tilbud fra Specialrådgivningen om sparring og bistand til kommunen til 
udvikling af tilbud til forældre, hvilket der ikke blev gjort brug af i projektperioden.

Det oprindeligt etablerede hjerneskadeteam havde overvejelser om fremstilling af en info-
folder, som fagpersoner kunne uddele, og som kunne være tilgængelig i den kommunale 
borgerbutik. Med etableringen af det bredere visitations- og konsultationsteam i stedet 
blev fokus ændret. Kræfterne blev koncentreret om klart at definere dette teams rolle, og 
informationsstrategien blev midlertidigt nedprioriteret.
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EVALUERING SOM LÆRINGSPROCES

16. Generelt om projektforløb og evaluering

Projektet kan karakteriseres som en udviklings- og læringsproces. Ét af målene er gennem 
fortløbende refleksion over den praksis, der finder sted, at skabe bedre muligheder for 
samarbejde og udveksling af ideer med henblik på at bygge bro over sektoropdeling og 
faglige forskelle. Med andre ord er det et mål at nå frem til en koordineret rehabilitering 
af småbørn med hjerneskade.

Projektet kan være med til at igangsætte udviklingsprocesser, der fremmer målene.

Projektet spænder over kort tid og er organiseret, så det ikke giver mening af foretage 
virkningsevaluering. Det ville have forudsat tidligere implementering. Forandringsproces-
ser i komplekse systemer tager tid, og det er ingen let sag at dreje en ”supertanker”, som 
den kommunale administration med sine forskellige faggrupper kan sammenlignes med. 
Der skal træffes beslutninger, overvindes modstand mod forandring og gøres op med 
vanetænkning. Hertil kommer trægheden i komplekse forandringsprocesser. – Forandring 
tager tid.

I dette projekt strakte uddannelsesprogrammet sig over ¾ år, og det tværfaglige team 
blev først etableret ½ år senere end forventet (januar 2006).

I hele projektperioden har kommunen således befundet sig i en forandringsfase, som er 
blevet yderligere accentueret og forlænget på grund af de store forandringsprocesser, 
som strukturreformen medfører, og som foregår sideløbende hermed.

En ny forældregruppe og medarbejdergruppen er blevet interviewet i juni 2006. Intervie-
wene er ikke tænkt som ”før og efter” måling, men mere tænkt som pejlemærker for, om 
udviklingen er på rette vej. Er det den rigtige proces, der er i gang? 

Der er foretaget:

•	 Fokusgruppeinterview af forældre til børn i Otterup Kommune henvist til Special-
rådgivningen siden marts 2005. 

•	 2 fokusgruppeinterview af medarbejdere i Otterup Kommune 
•	 Evaluering af undervisningsforløb21

17. �Forældregruppens oplevelse af kommunens  
indsats i projektperioden

Som ved fokusgruppeinterviewet af forældrene ved projektstart blev der i interview i juni 
2006 med den nye forældregruppe taget udgangspunkt i følgende:

•	 Den tidsmæssige faktor i indsatsen
•	 Kommunens fagpersoner – indsats og tilgængelighed
•	 Samarbejdet internt i kommunen
•	 Forældrenes egen involvering
•	 Organisationen/kommunen generelt

21  Se bilag 19: Eksempel på spørgeguide til evaluering af undervisningsforløb
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også ved dette interview svarede de interviewede forældre nuanceret på de stillede 
spørgsmål, og der var generelt enighed i besvarelserne. 

i det følgende vil der blive gjort rede for forældrenes opfattelse af indsatsen. i de enkelte 
afsnit beskrives først de ting, forældrene synes fungerer godt. derefter følger en beskri-
velse af de områder, der med fordel kan udvikles.

den tidsmæssige faktor
der er forældre, som giver udtryk for, at de synes, der har været en væsentlig hurtigere 
og mere kvalifi ceret behandling, end de tidligere har oplevet. Én af forældrene oplyser 
ved interviewet, at der efter en ansøgning kom et kvitteringsbrev 14 dage efter med det 
korrekte ansøgningsskema, der skulle have være brugt ved ansøgningen. dette opleves 
som positivt og har givet større sikkerhed hos pågældende for, at ansøgningen også 
senere i forløbet behandles korrekt.

den generelle opfattelse er dog, at mange oplever lange forløb og megen ventetid, hvor det 
er forældrenes opfattelse, at tingene ligger stille. oplevelsen af den lange ventetid hænger 
sammen med, at det er vanskeligt at få kontakt med de fagpersoner, man har brug for.

”Jeg har indtalt en besked på hans telefonsvarer, men har stadig ikke hørt noget 
efter � uger. Og så orker du bare ikke…”

Otterup Kommunes fagpersoner – indsats og tilgængelighed
de interviewede forældre giver udtryk for, at nogle enkelte personer, f.eks. sundhedsple-
jersken, en støttepædagog, en dagplejer eller en dagplejepædagog har været gode for 
deres barn. det var karakteristisk ved interviewene, at samtlige forældre kunne referere til 
mindst én fagperson omkring deres barn, som de syntes, virkelig havde gjort en indsats 
for barnet og også arbejdet på at få andre relevante fagpersoner koblet på.

Forældrene føler, at især de primære fagpersoner (f. eks. pædagoger i børnehaven, 
talepædagog) yder en god faglig indsats i forhold til deres barn, mens de er mere usikre 
på de mere perifere fagpersoners faglighed. især i forhold til det socialfaglige felt er der 
usikkerhed omkring de faglige kompetencer hos fagpersonerne. Forældrene oplever også, 
at der stadig blandt fagpersonerne mangler viden og redskaber i forhold til småbørn med 
særlige behov:

”Støttepædagogen gør rigtig meget godt for ham. Men når hun ikke er der, får han 
bare lov til at passe sig selv, for de andre har ikke ressourcer til at tage sig specielt 
af ham, og de har ikke forståelse for hans problemer”.

Flere forældre gav udtryk for, at de ikke følte sig godt nok oplyst om rettigheder, når man 
har et barn med handicap. de følte, de ikke fi k den nødvendige information, eller at den 
kom alt for sent, samt at der skulle kæmpes meget for at få de ting de, har ret til.

”Man lever med en kronisk dårlig samvittighed, ved at det er din egen kamp og du 
selv står til ansvar for alt, i stedet for at man siger, jamen lovgivningen siger at der 
er en rådgivningspligt, så det er en socialrådgiver der fortæller dig, hvad tror vi du 
måske kan få behov for.”
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Forældrene har et behov for information om de procedurer, der træder i kraft i kommu-
nen, når det konstateres, at et barn har en hjerneskade og dermed har særlige behov. 
desuden er der behov for oplysninger om konkrete støttetilbud til børn med særlige 
behov.

Forældrene opfatter generelt kommunen som noget vanskeligt tilgængelig, både på det 
faglige plan og på det praktiske plan.

”Man skal huske hvornår de forskellige har telefontid og så skal man have deres 
lokalnummer. Hvis du ikke har det, kan du ikke få fat på dem i telefontiden, for 
selve rådhuset er lukket. Man bliver sendt rundt i � afdelinger.”

Samarbejdet internt i kommunen
Et par af forældrene havde i forbindelse med visitation til andre støtteforanstaltninger 
efter et møde internt i kommunen fået brev om, at det var blevet besluttet, hvem der p.t. 
var tovholder i kommunen på initiativer omkring deres barn, og at de inden 14 dage ville 
blive kontaktet af tovholderen. dette oplevede forældrene som meget positivt, idet de 
dermed havde en navngiven person, de kunne henvende sig til, og som de forventede 
ville koordinere indsatserne omkring deres barn.

Forældrene havde dog generelt den oplevelse, at man ikke internt i kommunen arbejder 
sammen omkring et barn, og at der dermed heller ikke er en helhedspræget indsats. det 
virker på forældrene, som om der stadig mangler procedurer for indsatsen i forhold til 
småbørn med hjerneskade.

”Da jeg ringede til pladsanvisningen for at snakke om en bedre børnehaveplads, 
fi k jeg at vide at de kender jo ikke barnet, selvom de har fået en rapport fra Spe-
cialrådgivningen 1� dage før. Men hun var ikke med til det koordinerende møde… 
De fortæller at de vil koordinere indsatsen, men det fungerer ikke”.

En enkelt forældre havde oplevet, at der blandt fagpersonerne i kommunen var stor 
uenighed omkring deres barn, hvilket hun havde oplevet som meget ubehageligt og gjort 
hende usikker på indsatserne generelt.

Forældrenes egen involvering
Forældrene synes, de generelt bliver involveret i indsatserne omkring deres barn. de oplever 
især denne involvering fra de primære fagpersoner som f. eks. personalet i børnehaven. 

”I børnehaven indkalder støttepædagogen til et opfølgningsmøde hvert halve år, 
hvor hun ligesom opsummerer, hvad hun synes, der er sket.”

nogle forældre gav udtryk for, at de ikke følte, de i særlig høj grad var involveret i de 
tiltag, der blev gjort omkring deres barn. En enkelt pegede på, at det måske kunne skyl-
des, at de ikke havde opfattelsen af, at der var en overordnet planlægning omkring deres 
barn, og at der derfor ikke havde været så meget at involvere dem i.
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Organisationen/kommunen generelt
Også denne forældregruppe havde svært ved at udtale sig om organisationen i kommu-
nen, fordi de ikke havde det store overblik over kommunens struktur og over, hvem der 
gjorde hvad hvornår. De valgte ofte at bruge barnets primære fagperson, en fagperson, 
de havde tillid til eller viden / støtte fra sygehuset i deres indgang til kommunen. 

Forældrene er usikre på, om der er de tilbud i kommunen, som et barn med handicap har 
brug for. De savner information og har den opfattelse, at kommunen ser forældrene mere 
som besværlige modstandere end som ligeværdige samarbejdspartnere. 

Andet
Som ved det indledende forældreinterview er det forældrenes klare opfattelse, at sags-
behandlingen og tilbudene i Otterup kommune sker ud fra en målsætning om at spare 
penge, og ikke primært ud fra en målsætning om at tilgodese barnets særlige behov.

17.1 Opsamling – hvad kunne forældrene ønske sig?
De forældre, hvis barn har fået en tovholder, opfatter Otterup kommunes indsats mere 
positivt end de forældre, som har fået kontakt med Otterup kommune, før tovholderfunk-
tionen blev indført.

Forældrene peger fortsat på nogle områder, som med fordel kunne udvikles. Opsamlende 
kan man sige, at forældrene efterlyste:

•	 information – om ”hvem der gør hvad”, hvilket tilbud der er, og om rettigheder så 
tidligt som muligt

•	 at man fik en mappe med relevante uddrag af lovgivningen på det sociale område
•	 mere viden blandt fagpersonerne om redskaber og metoder, og om de problemer 

der kan vise sig i forbindelse med et handicap
•	 ”tovholder” der specialicerer sig i alle handicaps, som ved hvad der skal søges 

om, og ved ”hvem der gør hvad”
•	 tidlig indsats
•	 procedurer for indsatsen
•	 helhed i indsatsen
•	 klar sagsgang
•	 at kommunen havde et slagord: ”Hellere forebygge end helbrede.”

18. �Medarbejdernes oplevelse af kommunens indsats i 
projektperioden

I juni måned 2006 blev leder og medarbejdere i Otterup Kommune interviewet22. I inter-
viewet, der foregik som et fokusgruppeinterview, blev der taget udgangspunkt i følgende 
mål, som Otterup Kommune havde opstillet inden projektstart:

•	 Kompetenceudvikling af medarbejderne
•	 Forbedring af skriftligheden ved henvisning
•	 Tydelige sagsgange og procedurer
•	 Organisatoriske ændringer, herunder 

– oprettelse af et tværfagligt forum 
– tovholder i hver sag

•	 Andre ting, der kunne forbedre processen

22 Se bilag 8: Spørgeguide til interview af medarbejdere ved afslutning af projektet



Side ��

der blev afholdt 2 fokusgruppeinterview:
 •  ét i gruppen for de 0-2 årige med deltagelse af socialrådgiver, sundhedsplejer-

ske, specialpædagog, dagplejeleder og tale-hørekonsulent samt
 •  ét i gruppen for de 3-6 årige med deltagelse af afdelingsleder for PPr, samt to 

børnehaveledere.

Kompetenceudvikling af medarbejderne. 
der var generel enighed om at kursusdagene havde været udbytterige og med et fag-
ligt indhold, som kunne bruges og omsættes i det daglige. der blev givet udtryk for, at 
det måske kunne have været givtigt, såfremt kursusdagene havde kørt over en kortere 
periode, og at der havde været en opfølgning efter en periode, hvor man havde prøvet 
tingene af i praksis.

der havde været en effekt ved, at ansatte fra samme sted kunne deltage, idet der dermed 
var andre muligheder for at arbejde videre i det daglige med den viden, man havde fået.

Forbedring af skriftligheden ved henvisning
der er i projektperioden udarbejdet 3 forskellige henvisningsskemaer, som er aldersop-
delt: ét for de 0 – 2-årige, ét for de 3 – 6-årige og ét for skolebørn23. Skemaerne benyt-
tes, når der vurderes at være behov for indsatser omkring et barn. der gives udtryk for, 
at skemaerne er godt formuleret, de forskellige fagområder er repræsenteret, og der er 
eksempler på, hvilke oplysninger, der kunne være relevante.

målet havde været også at udarbejde et skema specielt i forhold til børn med hjerneska-
de, men dette skema er ikke blevet udarbejdet. i stedet bruges de generelle henvisnings-
skemaer.

”Det er meget genkendeligt, hvad vi skal, og de nye skemaer fungerer godt. Foræl-
drene i institutionerne føler sig bedre informeret og føler sig mere trygge.”

Tydelige sagsgange og procedurer
der var forskelle i opfattelsen af, om det i projektperioden var lykkedes at tydeliggøre 
sagsgangene i forhold til børn med hjerneskade. målet havde været at oprette et tvær-
fagligt hjerneskadeteam, men dette team er aldrig kommet til at fungere. der havde været 
vanskeligheder med at blive enige om defi nitionen af begrebet hjerneskade, og visitatio-
nen var blevet vanskeliggjort ved, at der altid skulle foretages en nærmere undersøgelse i 
Børn- og ungeafdelingen (§ 38-undersøgelse jfr. Serviceloven), før der kunne handles i en 
sag. til gengæld var der blevet oprettet et tværfagligt visitationsteam på tværs af afde-
lingerne i kommunen, som blev brugt også i forbindelse med børn med hjerneskade. især 
i arbejdet med de større småbørn oplevede medarbejderne, at sagsgangen var blevet 
tydeligere og mere koordineret.

”Jeg er interesseret i, at der skal ske noget, når jeg leverer en sag ind til teamet, 
og at der bliver lavet en plan for hvad der skal ske. Teamet skal være beslutnings-
dygtigt til at sætte den plan i værk.” 

23 der henvises til bilag 15

”Vi har fået andre briller på, og vi handler hurtigere.”
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Børn- og ungeafdelingen og PPr har forskellige journalsystemer, og der er ikke de 2 afde-
linger imellem umiddelbar adgang til hinandens journaloplysninger. det blev påpeget, at 
de forskellige journalsystemer i kommunen medfører, at man ikke nødvendigvis internt i 
kommunen er orienteret om, hvilke indsatser, der er i forhold til en familie, hvilket medfø-
rer dobbeltarbejde og ukoordinerede indsatser.

der blev fra fl ere medarbejderes side givet udtryk for, at de havde fået en fælles forståel-
sesramme, og dette havde medført en anderledes og positiv sparring tværfagligt. Hjerne-
skadeteamet ebbede hurtigt ud, så der kun er det overordnede tværfaglige team, og det 
er også den generelle opfattelse, at der ikke bør være fl ere teams.

Flere oplever også, at det skaber væsentlige barrierer i det daglige arbejde, at PPr og 
Børn- og ungeafdelingen er 2 adskilte afdelinger, og at det er et krav i Børn- og ungeaf-
delingen, at der skal udarbejdes en § 38-undersøgelse, før der kan iværksættes indsatser 
fra Børn- ungeafdelingen.

der er hos fl ere medarbejdere fortsat stor usikkerhed omkring, hvilke tværfaglige teams, 
der er etableret, og hvad disse teams kompetence er, så der er således behov for en tyde-
liggørelse af de sagsgange, der er blevet besluttet i kommunen.

Organisatoriske ændringer
der blev oprindeligt oprettet et hjerneskadeteam, som bestod af specialpædagog, so-
cialrådgiver, sundhedsplejerske, ergoterapeut og psykolog. det oprindeligt etablerede 
”hjerneskadeteam” blev aldrig indpasset i organisationen. det viste sig at være en meget 
vanskelig opgave i forbindelse med visitationen at blive enige om klart at afgrænse mål-
gruppen.

derfor besluttede kommunen at etablere et generelt tværfagligt visitationsteam, som 
visiterer nyhenviste børn med særlige behov hver tredje uge. teamet består af sundheds-
plejerske, socialrådgiver, afdelingsledere fra PPr og Børn- og ungeafdelingen, tale-høre-
konsulent, psykolog og ergoterapeut. 

grundlaget for teamets arbejde er et aldersdifferentieret henvisningsskema, som giver et 
bredt billede af barnets udvikling. institutioner og forældre bidrager til de informationer, 
som gives via skemaet, og en forældreunderskrift er altid en forudsætning for skema-
ets fremsendelse. i visitationsproceduren giver fagfolkene (socialrådgiver, ergoterapeut, 
sundhedsplejerske, tale-/hørekonsulent og psykolog) input til en undersøgelseshypotese, 
og på baggrund heraf udpeges en tovholder i sagen, ligesom de øvrige relevante fagfolk 
tilknyttes. tovholderen er ansvarlig for koordineringen og for den løbende kontakt til 
forældre og institutioner. 

”Forandringsmodstanden har bestemt været til at tage og føle på, og det gik me-
get trægt i den første lange periode. Efter et halvt års tid fi k vi etableret et tvær-
fagligt visitationsteam.”
”Den måde vi arbejder på nu, er meget accepteret, og er til stor gavn for vores 
brugere.”

der er blevet udarbejdet et standardbrev, som bliver sendt ud til forældre og andre invol-
verede i sagen, hvor der bl.a. kvitteres for modtagelsen af henvisningen, og der oplyses 
om, hvem der er tovholder i sagen, hvem der tager sig af hvad, og hvornår man kan 
forvente at blive kontaktet.
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18.1 Status 
det centrale har været det tværfaglige team, samt en mere ligeværdig indstilling og re-
spekt for hinandens evner tværfagligt. institutionerne oplever, der er en markant forskel 
på nye og gamle sager. F.eks. nævnes det, at der mangler tovholder i de gamle sager, samt 
at der i nye sager udarbejdes en tværfaglig udredning, og ikke kun en § 38 undersøgelse.
i forhold til tidlig indsats oplever PPr generelt ikke, at de får fl ere indstillinger fra dagple-
jen. talepædagogen giver dog udtryk for at hun har fået fl ere indstillinger fra dagplejen 
siden projektets start.

”Det mest positive er at vi har fået de teams der, hvor de enkelte skal melde ind 
hvad de ser, og så er der nogen der vurderer på, hvem er det så der skal have den 
rolle, hvem er det der skal kigge på børnene og hvem er det der er tovholder”

Flere nævnte at de havde lært meget af at arbejde tværfagligt. der er fl ere barrierer, der 
er blevet nedbrudt, og de ansatte er ikke længere bange for at komme ind på hinandens 
områder.

ved interviewet var der et ønske om, at der kunne blive en mere direkte adgang til det 
tværfaglige visitationsteam, og at teamet i højere grad ikke kun fungerede som visitati-
onsteam, men også kunne fungere som et rådgivende team i sager, der er blevet visiteret. 
dette er gennemført i sommeren 2006, og der er udsendt en skriftlig beskrivelse af dette 
til samtlige relevante medarbejdere24.

målopfyldelsen er lykkedes i højere grad for gruppen 3 – 6 år end for gruppen 0 – 2 år, 
som har haft svært ved at afklare og beslutte mål og indhold for indsatsen. det kan se ud 
til at hænge sammen med forskellig teori / kulturbarrierer mellem de 2 afdelinger (Børn- 
og ungeafdelingen og PPr). der er gået meget tid med at drøfte defi nitionen af hjerne-
skade, og der hersker fortsat en del usikkerhed om afgrænsningen.
der opleves imellem Børn- og ungeafdelingen og PPr organisatoriske og kulturelle for-
skelle, som kan vanskeliggøre koordineringen af indsatsen.

24 Se bilag 13: tværfagligt team i otterup kommune
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19. Evaluering af undervisningsforløb.

Efter hvert undervisningsforløb har der været udleveret et evalueringsskema til samtlige 
deltagere25, som er blevet gennemgået. Der har generelt været meget stor tilfredshed med 
både sammensætningen af kursusforløbet samt det faglige indhold i de enkelte forløb. 

Specielt fremhæves følgende som positivt:

•	 Generelt fagligt kompetente oplægsholdere

•	 �Mange af oplæggene har været praksisorienterede, og man kan umiddelbart gå hjem 
og bruge det i hverdagen

•	 Godt at få supplerende skriftligt materiale udleveret

•	 �Givtigt, at flere fra samme arbejdsplads har været med – det øger udbyttet i daglig- 
dagen

•	 Godt med kursusforløb, hvor fagpersoner, som man normalt ikke arbejder tæt sammen 
med, har været med. Det har givet mulighed for kontakter og drøftelser på en anden 
måde

•	 Godt med videoklip, så teori og praksis blev koblet sammen

•	 �Mange deltagere giver udtryk for, at de via kursusforløbet har lært, hvad de kan  
observere omkring børn med særlige behov, og hvad de skal være opmærksomme på

•	 �Nogle medarbejdere giver udtryk for at være blevet mere opmærksomme på vigtig- 
heden af godt samarbejde med forældrene

•	 �Vigtigheden i tværfagligt samarbejde omkring børn med hjerneskade er blevet tydelig

Undervisningsforløbet kan forbedres inden for følgende områder:

•	 Mere tid ved de korte undervisningsforløb, som var på 1 time, idet der ikke er så  
megen tid til debat og til at få omsat den viden, man har fået

•	 Enkelte oplæg måtte gerne have været mere praksisorienterede

•	 Nogle af deltagerne ved de større kursusdage syntes ikke, at de fik så meget ud af det

•	 Ved enkelte arrangementer har man savnet sagsbehandlergruppen, da deres deltagelse 
kunne have givet nye indfaldsvinkler og fælles forståelsesramme i det daglige arbejde.

25 se bilag 19: Eksempel på spørgeskema til evaluering af undervisningsforløb
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PERSPEKTIVERING

20. Organisatorisk analyse

Det blev tidligt i processen klart, at nytteværdien af udelukkende at sigte mod en opkva-
lificering af fagfolkene ville være begrænset. De faglige kompetencer skal være til stede 
og være i orden, men det er nødvendigt, at de er indlejret i en organisatorisk sammen-
hæng, der muliggør koordination, beslutninger og samordnet handling i forhold til bru-
gerne. Ellers hjælper nok så mange faglige kompetencer ikke.

Holck ś model har muliggjort analyser af, hvor de påvirkninger og ændringer, der er 
iværksat i projektforløbet, indgår i den kommunale organisation, og hvorledes de medfø-
rer systemiske ændringer i hele organisationen.

Til at beskrive den nære interaktion mellem faglige kompetencer, organisering og teori 
har Gidske Holcks model således været et godt redskab. 

Organisationens teknologi: 

* �tværfagligt team som  
arbejdsmetode 

* �forbedring af skriftlighed  
ved henvisning 

* �tydelige sagsgange  
og procedurer 

* �tovholder på  
hver sag

Organisationens struktur: 

* �etablering af tværfagligt team 
på tværs af afdelingerne 

* �tydeliggørelse af vanske-
   ligheder i kommunens  
    struktur, hvor ansvar er 
      fordelt på 2 afdelinger

Organisationens teori:
Gennemførelse af et undervisningsprogram, 

som sigter mod fælles forståelsesramme og sprog

Specielt det fokus, Holck sætter på teoridelen, hjælper til at stille nogle grundlæggende 
spørgsmål:

•	 Arbejdes der i organisationen med udgangspunkt i samme værdier?

•	 Har man i organisationen samme opfattelse af virkeligheden?

•	 Har man i organisationen samme opfattelse af, hvilke problemer, der skal løses?

•	 Er man enige om, hvilke strategier, der skal anvendes til problemløsningen?

Den brede definition af hjerneskadebegrebet nødvendiggjorde et samarbejde mellem de 2 
afdelinger, der hver især havde lovmæssige forpligtelser til at varetage området. Der var 
et modsætningsforhold mellem teorien og strukturen i Otterup Kommune, og samarbejdet 
mellem de 2 afdelinger Børn- og Ungeforvaltningen og PPR blev hermed udfordret.

Påvirkninger af organisationens teori gennem et undervisningsprogram kan have stor 
betydning for udviklingen af nye arbejdsmåder. Såfremt et sådant undervisningsprogram 
skal have gennemslagskraft, er det vigtigt, at det er målrettet i forhold til de enkelte per-
soners daglige arbejdsområder.

Hændelsesproces-
ser knyttet til børn og 
unge med funktions-

nedsættelse
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Det er sandsynligt, at undervisningsforløb, seminarer og faglig sparring også har haft be-
tydning for det arbejde, der blev gjort internt i kommunen med at udvikle skriftlighed ved 
henvisning, tydelige sagsgange og procedurer, det vil sige for udviklingen af kommunens 
teknologi.

Når man inddrager begrebet praksisfællesskaber, kan det tænkes, at der også internt 
kommer en mængde viden frem, der ikke tidligere har været i anvendelse.

Den systemiske tilgang er velegnet til at belyse kompleksiteten i den organisatoriske 
udvikling under projektforløbet. Umiddelbart kan det formodes, at det er nødvendigt med 
enighed om de grundlæggende værdier, før man kan gå videre med beslutning om og 
iværksættelse af samordnet indsats. 

Tilbageskuende kan det overvejes, om projektet kunne have været tilrettelagt mere effek-
tivt og målrettet, hvis man på forhånd havde kunnet analysere den kommunale organisa-
tion mere detaljeret. 

Det er nemt at tro, at man kunne have undgået en række vanskeligheder og muligvis 
fremskyndet vejen til målet, hvis man havde imødegået en række forskelligheder i opfat-
telser forud for projektets start. Men måske er de forskellige opfattelser af målet med 
projektet og af den bagvedliggende teoretiske forståelse af begrebet hjerneskade netop 
kommet frem i kraft af projektforløbet.

Projektforløbet har vist, at det kan være gavnligt at sætte en proces i gang, hvor forskel-
lige opfattelser kommer frem i lyset. 

Forløbet sætter fokus på problematikker, der må antages at gælde for danske kommuner 
generelt.
Det billede, Gidske Holck tegner af de norske kommuner, er genkendeligt, når vi ser på 
danske forhold. Også danske kommuner står over for store koordineringsmæssige udfor-
dringer, når de mange aktører på de forskellige arenaer skal samordne indsatsen fremover 
i de nye storkommuner.

Analyseparametrene er generelle, men resultatet af analysen vil være forskellig i forskel-
lige kommuner. Det er erfaringen fra dette projekt, at der bør være god tid til analysefa-
sen, og at den tid, der anvendes til analysen, er godt anvendt.

Valg af fokus eller udviklingsområde vil altid være kontekstafhængig, dvs. knyttet til de 
konkrete forhold i den konkrete kommune. Der kan som i dette projekt være tids- eller 
rammemæssige begrænsninger. Alligevel bør analysen ikke springes over, da den er med 
til at afstemme forventninger og tydeliggøre, at man vælger at fokusere på enkelte udvik-
lingsområder ud af en række mulige.

Eftersom udvikling af faglige områder er en kontinuerlig proces uden et klart start- eller 
sluttidspunkt, er evaluering som læringsproces et vigtigt redskab – det vil sige evaluering 
som en fremadrettet udviklingsproces.
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21. Målopfyldelse

Hvilke konkrete mål blev nået?

De overordnede mål var

• �kvalificering af den kommunale indsats i forhold til børn med medfødt eller erhver-
vet hjerneskade

• �udarbejdelse af en model for samarbejde mellem forældre, kommunen og Special-
rådgivningen

• �tidlig opsporing af og tidlig indsats for småbørn med hjerneskade

• �styrkelse af dialogen med og informationen til forældre til småbørn med hjerne-
skade.

Med hensyn til det overordnede mål har en af forudsætningerne ændret sig undervejs. 
Ved projektets start så det ud til, at kommunerne selv skulle varetage udredning og 
undersøgelse af alle børn med medfødt eller erhvervet hjerneskade. De fynske kom-
muner har i forbindelse med implementeringen af Strukturreformen besluttet at vide-
reføre Specialrådgivningen via en fælleskommunal overenskomst. Dette medfører, at 
Specialrådgivningen fortsat vil være til rådighed med hensyn til at varetage udredning 
og rådgivning vedrørende de børn, der har de sværeste handicap og mest vidtgående 
funktionsvanskeligheder.

Delmål formuleret ud fra forældreønsker

• information om, hvem der gør hvad i kommunen og hvorfor

• information om støttemuligheder

• helhed og koordinering i indsatsen

• tidlig indsats

• klare sagsgange med procedurer for indsatser

• kontaktperson i kommunen

• forældretilbud

• hellere forebygge end helbrede
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Delmål formuleret ud fra drøftelser internt i Otterup kommune

• �organisatoriske ændringer, herunder skabelse af et tværfagligt forum med en tov-
holder for hver sag, som forældrene altid vil kunne henvende sig til med spørgsmål 
knyttet til den samlede indsats. Det er tovholderens funktion at koordinere og 
melde tilbage til forældrene

• �forbedring af skriftligheden ved henvisning 

• �tydelige sagsgange og procedurer. 

•kompetenceudvikling af medarbejdere

Såvel forældreønsker som delmål formuleret af medarbejderne er i god overensstem-
melse med hinanden og med den overordnede målsætning, der blev formuleret ved 
projektstart.

Med hensyn til tidlig opsporing af og tidlig indsats for småbørn med hjerneskade er der 
i projektperioden sket en opsporing og viderehenvisning af relativt mange børn. Der er 
således henvist godt og vel dobbelt så mange børn i projektperioden som gennemsnittet 
pr. år de seneste 5 år. For hvert barn under 2 år, der henvises, henvises der 2 børn i alde-
ren 3 – 6 år, og denne fordeling har ikke ændret sig i projektperioden. Det er ønskeligt, at 
børnene opspores og udredes i en tidligere alder, og Specialrådgivningen ser frem til en 
fortsat dialog med Otterup Kommune herom.

I evalueringerne har der generelt været tilfredshed med uddannelsesprogrammet, men 
også forslag til forbedringer.

Der er i projektperioden udarbejdet en samarbejdsmodel mellem kommunen og Special-
rådgivningen, hvilket er et godt værktøj, som også har været med til at afstemme for-
ventninger til hinanden til et realistisk niveau. Formålet er at tydeliggøre af, hvem der gør 
hvad hvornår.

Der er etableret et tværfagligt team fra januar 2006, som primært fungerer som et visitati-
onsteam, men som fra sommeren 2006 er udvidet til også at fungere som et konsultativt 
team26. I forbindelse med visitation i teamet er der truffet beslutning om, at der udnævnes 
en tovholder på sagen, som er primærperson i forhold til forældrene. De forældre, som har 
fået børn visiteret via teamet i 2006, har udtrykt stor tilfredshed med denne ordning. 

Der er påbegyndt en proces i Otterup Kommune med at udvikle klare sagsgange og pro-
cedurer, bl.a. ved, at der er udarbejdet et visitationsskema med beskrivelser af, hvilke 
oplysninger der ønskes i forbindelse med visitation i det tværfaglige team. Især medar-
bejdere, der arbejder med aldersgruppen 3 – 6-årige har fundet dette skema anvendeligt 
og brugbart.

Med hensyn til mere dialog med og information til forældrene er der sket små skridt i den 
rigtige retning. Området har imidlertid kun haft begrænset fokus fra Otterup Kommune i 
projektforløbet. Det er styregruppens vurdering, at der har været for mange punkter, som 
skulle bearbejdes og afklares internt i kommunen. Tiden har således ikke været rigtig 

26  Revideret administrativ instruks vedr. det tværfaglige team i Otterup kommune gældende fra sommeren 2006 er vedlagt som bilag 14
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moden til at tage fat på dette område. Det fremgår tydeligt af forældreinterviewene, at 
der er et stort udækket behov, hvorfor det er et oplagt fokuspunkt for næste led i udvik-
lingsprocessen i kommunen.

22. Processen fortsætter

Medarbejdere og ledelse i Otterup Kommune drøftede på det afsluttende seminar, hvilke 
fokusområder, man ville arbejde videre med, dels i forhold til forældre til børn med hjer-
neskade og dels internt i kommunen27. 

Sammenfattende blev det besluttet af vægte følgende fokusområder:

Fokusområder for Otterup kommune ved projektets afslutning

Mål i samarbejdet med forældrene:

• �Udarbejdelse af relevant og let tilgængelig information om kommunen og om  
støttemuligheder

• Tilvejebringelse af betingelser, så kontakt og samarbejde med forældrene forbedres.

Interne mål:

• Tidlig indsats i forhold til småbørn med hjerneskade

• Tydelige arbejdsgange

Fokusområder i forhold til forældre
I forhold til forældre blev det besluttet at arbejde videre med følgende punkter:

•	 Udarbejdelse af relevant og let tilgængelig information om kommunen og om støtte-
muligheder:

o	 Udarbejde information om de forskellige faggrupper og deres kompetencer, 
dvs. en slags manual for, hvem der gør hvad hvornår

o	 Tydeliggøre telefontider, hvem der sidder i de enkelte afdelinger og lignende.

o	 En aftale om, at første medarbejder, der er på hjemmebesøg hos en familie 
med et barn med særligt behov er forpligtet til mundtligt at fortælle foræl-
drene nærmere om lovgivningen og kommunens tilbud generelt til børn med 
særlige behov

o	 Udarbejde skriftligt materiale om den sociale lovgivning og støttemuligheder, 
således at forældre både kan blive orienteret mundtligt og skriftligt.

o	 Det blev konkret foreslået, at der kunne udarbejdes en informationsfolder, 
som kunne udleveres til forældrene, ligesom kommunens hjemmeside kunne 
være brugbar til information.

27 Se bilag 20: Oplæg til grupperne ved det afsluttende seminar den 13. september 2006
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•	 Tilvejebringelse af betingelser, så kontakt og samarbejde med forældrene forbedres:

o	 Efter behov skal den medarbejder, der skal på første hjemmebesøg i fami-
lierne, kunne inddrage andre relevante medarbejdere og tage disse med på 
hjemmebesøget. Det kunne både være relevante fagpersoner i Otterup Kom-
mune eller relevante fagpersoner i Specialrådgivningen

o	 Den medarbejder, der er på første hjemmebesøg hos en familie med et barn 
med særligt behov, er forpligtet til at give en tilbagemelding til det tværfag-
lige team, således at der også via teamet kan ske en løbende koordinering og 
justering af indsatser

o	 Formålet med det første hjemmebesøg skal klargøres for forældrene samtidig 
med, at der aftales hjemmebesøg

o	 Så snart der er en fagperson, der har bekymring for barnet, skal der indgås 
positivt samarbejde med forældrene omkring barnet

o	 Når der foreligger klare sagsgange, vil de primære fagpersoner, som i det 
daglige er i tæt kontakt med barn og forældre, kunne give en bedre rådgiv-
ning til forældrene

Fokusområder intert i kommunen
I forhold til arbejdet internt i kommunen blev det besluttet at arbejde videre med føl-
gende punkter:

•	 Tidlig indsats i forhold til børn med hjerneskade:

o	 Den rådgivende og konsultative funktion, som det tværfaglige team har fået, 
skal styrkes og bruges konstruktivt

o	 Vurdering af organisatoriske ændringer, som kunne medføre en større flek-
sibilitet i brugen af hinanden som fagpersoner. Dette vil betyde, at visse 
faggrupper evt. skal have omdefineret deres arbejdsfunktion. Som eksempel 
blev nævnt, at sundhedsplejersken kunne inddrage ergoterapeuten i den 
tidlige kontakt med et barn med særlige behov, og at ergoterapeuten f. eks. 
kunne tage med på et hjemmebesøg og yde råd og vejledning og dermed 
give forældre enkle værktøjer til selv at arbejde med barnet. 

o	 Særlig fokus på småbørn under 2 år og deres udvikling, således at kommu-
nen bliver bedre til selv at opspore de børn, der måtte have særlige behov

o	 Beskrivelse af konkrete samarbejdsprocedurer for gruppen af 0 – 3-årige børn

o	 Løbende kvalificering af personalet, herunder dagplejere, som har primær-
kontakten med mange af småbørnene

•	 Tydeligere arbejdsgange ved at:

o	 Udarbejde intern information om de enkelte faggruppers roller og arbejds-
områder
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o	 udarbejde intern information om sagsgange og procedurer

o	 Styrke koordinationen mellem faggrupper, via det tværfaglige visitations-
team, via forbedret kendskab til hinandens arbejdsområder og via konkret 
samarbejde omkring de enkelte børn

o	 udarbejde en beskrivelse af det faglige beredskab, således at beredskabet 
bliver tydeligt og klart

o	 videreudvikle det tværfaglige visitationsteams funktion og tovholderfunktio-
nen

o	 udarbejde en informationsmappe, som kan være et redskab for alle, der 
arbejder med småbørn med særlige behov. mappen kan indeholde ting som 
henvisningsprocedure til det tværfaglige team, beskrivelse af tovholderfunkti-
onen, konkret beskrivelse af sagsgange i Børn- og unge samt PPr, eksempler 
på relevante standardbreve, navn og træffetider på fagpersoner, procedure-
beskrivelse ved ansøgninger (f. eks. om støttepædagog) osv

o	 ved at bruge e-mail til formidling af information. man skal dog her være 
opmærksom på, at der ikke sker en overinformation eller unødvendig infor-
mation.

afslutningsvis et citat fra én af medarbejderne i otterup kommune ved det afsluttende 
seminar:

”Der sker så meget.

Vi gør noget sammen nu og i en helt anden referenceramme.
Der er nye folk, nye fokuspunkter og nye måder at gøre tingene på.

Vi har en ballast nu, som der kan arbejdes videre med”
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1. Pjece om Specialrådgivningen for Småbørn på Fyn 

Henvisning:
Barnet  kan henvises af fagpersoner i kommunen (sundhedsplejerske,
sagsbehandler, talepædagog, psykolog m.fl.).

Barnet kan også blive henvist i forbindelse med undersøgelse på Odense
Universitetshospital, af egen læge, speciallæge el. lign. I disse tilfælde an-
modes kommunen om at acceptere, at der ydes rådgivning fra Special-
rådgivningen.

Henvisningsblanket fås ved henvendelse til Specialrådgivningen eller kan
hentes elektronisk på adressen: www.social.fyns-amt.dk.

Yderligere oplysninger:

Specialrådgivningen
Fyns Amt
Ørbækvej 268
5220 Odense SØ
Tlf. 65 56 14 92
Tlf. tid: Kl. 9.00 - 16.00, fredag dog kun til kl. 14.00

Specialrådgivningen
Odense Universitetshospital
Børneneurologisk Ambulatorium
Sdr. Boulevard 29
5000 Odense C
Tlf.: 65 41 20 98
Tlf. tid: Kl. 9.00 - 10.00 og kl. 13.30 - 14.30 

42 03 10-16322

Specialrådgivningen
for småbørn 0 - 6 år med forsinket udvikling

eller handicap

Et koordineret
undersøgelses- og
rådgivningstilbud

Specialrådgivningens 
personale på OUH:
Lægen undersøger barnet for mulige nervelidelser,
foranstalter undersøgelser, iværksætter evt. be-
handling, taler med forældre og aftaler kontrolfor-
løb. Der samarbejdes med praktiserende læge.

Fysioterapeuten undersøger barnets motoriske
udvikling. Barnets behov for stå- og ganghjælpe-
midler samt evt. skinner og specialsko vurderes.

Ergoterapeuten undersøger barnets forudsætnin-
ger for at indgå i og udføre daglige aktiviteter, ek-
sempelvis spisning og leg. Herunder vurderes bar-
nets behov for hjælpemidler.

Specialrådgivningens 
personale på Ørbækvej:
Psykologen vurderer barnets udvikling på bag-
grund af oplysninger fra forældre og andre voksne
omkring barnet, foretager observation samt test-
ning, hvor forskelligt legetøj bruges.

Pædagogen observerer barnets måde at lege på
og dets samspil med andre børn og voksne.

Talepædagogen undersøger barnets tale/ sprog-
lige og kommunikative udviklingsniveau ved hjælp
af forskelligt legetøj og billedmateriale.

Socialrådgiveren yder råd og vejledning om den
sociale lovgivning samt formidler kontakt til og
koordinerer indsatser i forhold til kommunerne.

Specialrådgivningen for småbørn har til opgave at koordinere og samordne
amtets tilbud til børn under skolealderen med forsinket udvikling eller han-
dicap.

Hensigten med specialrådgivningen er at skabe mere overskuelighed og
helhed for de familier, der har behov for støtte til et barn med forsinket ud-
vikling eller handicap.

Amtets specialrådgivning er et supplement til den kommunale rådgivning.

Undersøgelsesforløbet:
Specialrådgivningen tilbyder en tværfaglig udredning af
barnet og udarbejder forslag til indsats. Der informeres til
og koordineres med de kommunale samarbejdspartnere.

I undersøgelsesforløbet indgår altid:
• En førstegangssamtale på Ørbækvej 268, hvor

psykolog, socialrådgiver og småbørnskonsulent i
samarbejde med forældrene planlægger under-
søgelsesforløbet. Der kan også træffes aftale om
talepædagogisk undersøgelse.

• En undersøgelse i børneneurologisk ambulatorium,
hvor en børnelæge vil afklare de lægelige forhold.
Endvidere kan lægen henvise til undersøgelse ved
fysio- og/eller ergoterapeut. Fysio- og ergoterapeu-
ten planlægger undersøgelsesforløbet sammen med
forældrene.

Undersøgelserne vil foregå i hjemmet, i daginstitutionen,
i Specialrådgivningens lokaler på Ørbækvej 268 eller på
Odense Universitetshospital. Fagpersonerne aftaler med
forældrene, hvor undersøgelserne skal finde sted.

Efter undersøgelsesforløbet udarbejdes to rappor-
ter,
• En pædagogisk/ psykologisk rapport
• En lægelig og evt. fysio- / ergoterapeutisk

rapport.

Rapporterne gennemgås med forældrene, inden
de sendes til de fagpersoner, der har med barnet
at gøre.

Ofte aftales derefter et møde med kommunen, hvor
barnets behov for støtte og den videre handleplan
koordineres i samarbejde med forældrene.

Råd og vejledning:
Der kan efter undersøgelsesforløbet aftales indivi-
duelle råd- og vejledningsforløb ved relevante fag-
personer som f. eks. småbørnskonsulent.

Derudover kan Special-
rådgivningen tilbyde:
- individuelle samtaler ved psykolog
- samtalegrupper for forældre
- orienteringsaftener for forældre om den sociale

lovgivning
- forskellige gruppetilbud til forældre/barn
- supervision til støttepædagoger
- konsultative tilbud til kommuner m.m.
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2. Definition af rehabiliteringsbegrebet 

”Rehabilitering er en målrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger, pårørende og 
fagfolk. Formålet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at få begrænsninger i sin fysiske, psy-
kiske og/eller sociale funktionsevne, opnår et selvstændigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering base-
res på borgerens hele livssituation og beslutninger og består af en koordineret, sammenhængende og 
vidensbaseret indsats”. 

” Rehabilitering i Danmark. Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet”.
Første udgave, april 2004, s. 15.
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3. ”Ny indsigt – ny indsats”, sammendrag af artikel 

Som en del af dette projekts grundlag indgår MarselisborgCentrets rapport ”Ny indsigt – ny ind-
sats”. Rapporten – som er udarbejdet på foranledning af Socialministeriet – redegør for den eksiste-
rende indsats overfor børn med funktionsnedsættelser i tre amter og fire kommuner i Danmark. 
Rapporten beskriver: 

den nuværende indsats i forhold til børn med funktionsnedsættelser   

hvordan indsatsen opleves af forældre og fagpersoner

en række bud på forbedring af indsatsen 

Kortlægningen af indsatsen er baseret på følgende forskellige tilbud: dagtilbud, særlige dagtilbud, 
døgntilbud og forskellige former for undervisningstilbud samt andre offentlige/halvoffentlige tilbud 
som Geelsgårdskolen og Marjatta-hjemmet samt træning i hjemmet udført efter IAHPs og FHCs1

koncepter.

Med hensyn til en kortlægning af den eksisterende indsats, viste det sig at være overordentligt van-
skeligt at få indkredset hvilke metoder, der anvendes i forhold til udvikling af børnenes funktioner. 
Rapporten beskriver, at der i de offentlige tilbud hersker en ”relativ metodeusynlighed”. Kendeteg-
nende er, at det er vanskeligt for de forskellige tilbud at beskrive og dokumentere deres indsats i 
forhold til børnene og de metoder, der anvendes (Madsen 2004 s. 27). Der er sjældent en evidensba-
seret baggrund for valget af metoder. Arbejdet i de offentlige institutioner er snarere baseret på de 
enkelte medarbejderes erfaringer, og det er ofte op til den enkelte medarbejder, hvordan man griber 
arbejdet an i hverdagen. Det er kun få institutioner, der baserer deres arbejde på egentlige koncepter 
(Madsen 2004 s. 5). Lidt anderledes ser det ud i forhold til de undersøgte tilbud, der er baseret på 
træning i hjemmet, idet disse tilbud i højere grad er i stand til at beskrive indsatsen. 

Rapporten påpeger, at forældrene generelt har gode erfaringer med den indsats, der ydes overfor de-
res børn i de offentlige tilbud (Madsen 2004 side 51). Nogle forældre oplever fremgang i børnenes 
udvikling, og tilskriver det træningen, mens andre forældre er i tvivl om, om fremskridtene skyldes 
træning eller barnets naturlige udvikling. En stor del af forældrene ønsker en større intensitet af det 
træningstilbud, børnene modtager, mens andre ønsker mere fleksibel træning med mulighed for ind-
lagte pauser i forløbet.

De involverede fagpersoner har generelt gode erfaringer med de tilbud, de giver, og søger at tilrette-
lægge træningen, således at den foregår gennem almindelige dagligdags aktiviteter eller leg. 

I rapporten peges på en række muligheder for forbedring af indsatsen. Anbefalingerne falder inden-
for følgende temaer: 

information 
forældresamarbejde 
planlægning af indsatsen – samarbejde og koordinering 
styrkelse af (trænings)indsatsen 
viden og kompetenceudvikling 
andet

1 IAHP er en forkortelse for ”The Institute for the Achievement of Human Potential” og FHC er en forkortelse for FA-
mily Hope Center. 
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I det følgende ridses de af anbefalingerne, der har relevans for dette projekt, op. 

I forhold til information anbefales bl.a.:

det er nødvendigt med mere information til forældre og fagpersoner om: hvilke tilbud der 
findes, indholdet i tilbuddene, hvilken indsats, der er bedst egnet til hvilke børn, forskellige 
handicaps, familiernes rettigheder i forhold til det offentlige system 

institutioner og skoler styrker deres beskrivelse og formidling af praksis til forældrene, og 
får udarbejdet rutiner, der sikrer løbende information. 

I forhold til forældresamarbejde anbefales bl.a.: 

at forældrene inddrages mere aktivt i tilrettelæggelsen af indsatsen for deres barn, både i 
processen hvor indsatsen planlægges og hvor der udarbejdes plan for indsatsen, i tilrettelæg-
gelse af tilbudet til barnet i institution/skole og i evalueringen af indsatsen 

at de gensidige forventninger mellem forældre og fagpersoner afklares, og at det tydeliggø-
res, hvad der er personalets opgaver, og hvad forældrene selv tager sig af 

at der dannes netværksgrupper blandt forældrene 

at enten brugerorganisationer eller det offentlige er behjælpelig med at organisere, at foræl-
dre kan få til delt erfarne forældre som støttepersoner tidligt i forløbet 

forældrene tilbydes professionel supervision i forhold til forældrerollen i forbindelse med at 
have et handicappet barn 

I forhold til planlægning af indsatsen – samarbejde og koordinering anbefales bl.a.: 

at der udarbejdes en individuel plan for de børn, der har behov for en indsats, der forventes 
at blive langvarig, og som kræver, at mange tilbud og sektorer er involveret 

at der iværksættes et udredningsarbejde i forhold til at finde frem til en god praksis/faglige 
retningslinjer for udredning, der er tværfaglig og tværsektoriel, og som er baseret på en højre 
grad af systematik og anvendelse af fælles redskaber 

at der for de børn, der skal have en langvarig indsats og hvor mange forskellige tilbud er in-
volveret, udpeges en koordinerende person 

at der for ovennævnte børnegruppe etableres et team af de medarbejdere, i de forskellige 
sektorer/tilbud der har/får med barnet og familien at gøre 

Særligt vedrørende sagsbehandlerfunktionen anbefales, at man i forbindelse med ændringerne i den 
kommunale struktur overvejer at: 

samle sagsbehandlere i specialgrupper – grupper vedrørende handicappede børn 
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sikre at sagsbehandlere får et kompetenceløft i forhold til området 

sagsbehandlere bliver mere opsøgende 

adskille rådgivning og sagsbehandling 

styrke kommunernes rådgivningsforpligtelser  

I forhold til styrkelse af (trænings)indsatsen anbefales bl.a.: 

at der sikres procedurer for en tidlig indsats

at der etableres udviklingsarbejde/modelforsøg med forskellige tilgange til intensiv træning, 
som kan bidrage med øget viden og kompetencer i forhold til intensive tilbud. Erfaringerne 
herfra bør følges forskningsmæssigt

at kvaliteten i eksisterende tilbud styrkes

at det bliver muligt at tilrettelægge indsatsen i forhold til det enkelte barn således, at man 
kan sammensætte et forløb af forskellige tilbud

at der ansættes fysioterapeuter med børn som målgruppe i den mobile fysioterapi til vareta-
gelse af behandling og træning af målgruppen

I forhold til viden og kompetenceudvikling anbefales bl.a.: 

at det bør sikres, at medarbejderne i de forskellige tilbud får styrket deres faglige kompeten-
ce

at dagplejemødre, pædagoger og lærere specialuddannes til at have med børn med handicap 
at gøre 

at behovet for kurser til forældre undersøges og at indholdet indkredses nærmere 

Andet
I øvrigt fremhæver forældrene, at de ønsker: 

bedre aflastningsmuligheder 

”barnepigeordninger”

at kommuner og amter forpligtes til at formulere en handicappolitik 
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Forandring og læring via evaluering

Af Rasmus Meldgaard, Cand.mag. i psykologi og pædagogik 

Artiklen er finansieret af og skrevet med support fra 
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4. òForandring og lÞring via evalueringò, artikel 

Artikel af Rasmus Meldgaard, cand.mag. i psykologi og pædagogik 

Artiklen er finansieret af og skrevet med support fra ”Learning Lab Denmark, Tools for the knov-
ledge based organisation”, november 2003 
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FORANDRING & LÆRING VIA EVALUERING
___________________________________________________________________ 2 ___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 
AF RASMUS MELDGAARD

T: 3296 0033 - E: rasmus@meldgaard.as 

"So it is that the most important thing in the evaluation is the doing of the evaluation, 
not the result reached (which should simply be a confirmation of what has already 
been learned)" (Ramage:1999). 

Introduktion 

Evaluering anskues i denne artikel som et redskab til at skabe et udviklende og lærende blik på organisatio-

ner, uddannelser eller projekter. Generelt har dette ikke været fokus - snarere har målet med evalueringer 

været at legitimere og kontrollere brugen af ressourcer på dette eller hint. I artiklen peges der på, at evalue-

ring kan sætte skub i innovative processer og fremme forpligtende læring og derigennem forandring. Ved at 

fokusere på de processuelle aspekter af evaluering, via inddragelse af deltagerne i evalueringen og via reflek-

sionsmuligheder over den daglige praksis er det muligt at gøre evaluering til en proces, der forandrer praksis 

løbende og giver deltagerne mulighed for at forme og præge deres dagligdag.  

Evaluering og den samfundsmæssige kontekst 

Evalueringer er blevet en fast del af vores hverdag og mængden og udbredelsen af evalueringer er steget 

kraftigt i gennem de seneste 30 år (Dahler-Larsen:1998, p.9). Firmaer får evalueret deres image, organisatio-

ner evaluerer deres brug af ressourcer til projekter, kursister evaluerer selv deres undervisere, og Undervis-

ningsministeriet evaluerer via Danmarks Evalueringsinstitut samtlige uddannelser i Danmark. Evalueringer-

nes formål er dog som oftest at styre og kontrollere. 

En af årsagerne hertil kan findes i den resultatorientering der siden 80'erne har været dominerende på 

det private arbejdsmarked, men også i stadig højere grad indenfor den offentlige sektor. Grunden hertil er, at 

den offentlige sektor ændrede sig fra i 70'erne og 80'erne at være præget af, at alt skulle styres fra centralt 

niveau til i dag at være præget af en tendens til decentralisering af styringen. Dette var et udtryk for, at man 

ikke længere fandt det muligt prospektivt at styre organisationen, og derfor i stedet vendte opmærksomheden 

mod et retrospektivt styringssystem som evaluering. I denne transformation af styrings- og ledelsesformen 

har ledelser og beslutningstagerne fået behov for et effektivt redskab til at vurdere, om decentralisering af 

magt og økonomi kan forsvares. En ændring der havde til formål at: "élessen or remove differences between the 

public and the private sector and shift the emphasis from process accountability towards a greater element of account-

ability in terms of results" (Hood:1995, p..94 in Evaluation:1996, p.432). 

Evalueringsmåden har været og er på sine egne betingelser relevant og nødvendig, men hvis ønsket 

ikke udelukkende er kontrollerende, men derimod er at skabe læring, udvikling og forandring er denne eva-

lueringsform ikke den mest hensigtsmæssige. 
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FORANDRING & LÆRING VIA EVALUERING
___________________________________________________________________ 3 ___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 
AF RASMUS MELDGAARD

T: 3296 0033 - E: rasmus@meldgaard.as 

Evalueringshistorik - hvad har kendetegnet evalueringer tidligere? 

Således beskriver evalueringsteoretikerne Guba & Lincoln (1989) da også de hidtidige evalueringsformer 

som præget af deres tilknytning til det rationelle værdisyn og præget af et virkelighedssyn om, at alt kan 

måles og vejes. Guba & Lincoln argumenterer for, at de hidtidige evalueringsformer kan inddeles i tre gene-

rationer. 

Den første generation var præget af måling, fx intelligenstest. Evaluator var her en teknisk ekspert, der 

kunne vælge hensigtsmæssige måleredskaber og tolke resultaterne entydigt. Anden generations evaluerin-

gerne prægedes af beskrivelse. Evaluator indtog i denne generation en aktiv rolle ved beskrivelse af styrker 

og svagheder ved et bestemt program/projekt i relation til objektivt definerede mål. Måling var dermed sta-

dig centralt, men gik fra at handle om individet til at handle om mere komplekse sammenhænge - fx uddan-

nelsesprogrammer. Et eksempel er kursusevalueringer: lærer kursisterne, hvad de er forventet at skulle lære. 

Tredje generations evalueringer er kendetegnet ved bedømmelse og vurdering og adskiller sig dermed fra de 

to foregående ved, at evaluator ikke længere blot skal beskrive, men også værdi-vurdere programmer i for-

hold til styrker og svagheder ved på forhånd givne målsætninger (Evaluation:1996, p.434). De tre beskrevne 

evalueringsformer mangler imidlertid evnen til at indeholde værdi-pluralisme og kompleksitet, idet de forud-

sætter, at samtlige deltagere i evalueringerne har én og samme opfattelse af, hvad evalueringens mål er - 

hvilket nok kan betegnes som urealistisk. 

Læringsevalueringer 

Som kontrast til de tre foregående evalueringsformer har Guba & Lincoln udviklet en dialogisk og lærings-

orienteret evaluering eller fjerde generations evaluering (Guba & Lincoln:1989, p.38). Centralt ved denne 

evalueringsform er, at evalueringer her er kendetegnet af dialogisk fokusering og evalueringsdesignet er 

kendetegnet ved, at evalueringsprocessen anskues som den centrale del af evalueringen. Dialog og foran-

dringsparathed skabes ved, at interessenterne for evalueringen inddrages og høres i forhold til interesseområ-

de, succeskriterier mv. og dermed er med til at forme evalueringskriterierne. Endvidere er det et kendetegn, 

at interessenterne for evalueringerne gennem en gentaget dialogisk proces fastlægger evalueringskriterierne. 

Hvis vi anerkender, at mening skabes af mennesker i sociale sammenhænge og at viden ikke nødvendigvis 

kan have en absolut, objektiv værd, da må målet for evalueringer blive at give mulighed for mere sofistikere-

de meningskonstruktioner af den evaluerede praksis' problemer, muligheder og udfordringer. Med andre ord 

må evalueringerne give deltagerne mulighed for bedre at forstå deres egen rolle, samt de betingelser og mu-

ligheder som den praksis de indgår i giver dem. Herigennem bliver der skabt mulighed for, at deltagerne 

opnår en større grad af konsensus i relation til læringsmuligheder og læringsbarriere (Guba & Lincoln:1989, 

p.84). Denne evalueringsform kan således tænkes som en konkret måde at vurdere og skabe grundlag for en 

social læringsteoretisk tilgang til, hvordan læring kan forstås og udfoldes (Wenger:1998 + 2002 og Wenger 

& Lave:1991). 

I de tre første evalueringsgenerationer 'troede' man på eksistensen af en objektiv virkelighed, hvilket 

som konsekvens medførte, at evaluator skulle have en objektiv distance til det evaluerede fænomen. Denne 
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distance er ikke-eksisterende i læringsevaluering, hvor et succeskriterium for evalueringen er det modsatte. 

Undersøgeren og det undersøgte skal gribe ind i hinanden for at skabe interaktion, dialog og derigennem 

mening, forandring, udvikling og læring (Guba & Lincoln:1989, p.100).  

Denne evalueringsopfattelse kan sættes i relation til den erfaringsbaserede læringsteori (fx Kolb in Il-

leris:1995). Kolb påpeger således, at læring forudsætter refleksion. Men refleksion kan kun finde sted, hvis 

der tages hensyn til den enkeltes ståsted eller 'deltagerparathed' og dermed til hvad, hvordan og hvornår den 

enkelte er parat til at lære. Deltagerparathed - forstået som evne og motivation - er vigtigt, hvis der skal op-

nås udbytte af en given læringsproces, og er fundament i en sikring af, at deltagerne i læringen/evalueringen 

opnår en følelse af tilknytning til processen og den videre bearbejdning af læringen. Gennem 'læringsevalue-

ringen' skabes et redskab til denne refleksion. Designet for evalueringen bliver derfor afgørende, da dette kan 

være med til enten at facilitere eller minimere muligheden for refleksion. 

Hvad er et godt evalueringsdesign? 

Det er således ikke ligegyldigt, hvordan evalueringen tilrettelægges. Tværtimod er der bestemte forhold, det 

er nødvendigt at medtænke, hvis man ønsker at skabe gode evalueringer, der skaber bedre praksis. Evalue-

ringer kan således benyttes som et redskab til at designe adaptive og plastiske læringslandskaber. 

Læringsevalueringer er i deres grundtanke mere fremadrettede end kontrollerende. De er mere udvik-

lingsorienterede og procesfokuserede end bagudskuende resultatvurderinger. Derfor vil disse evalueringer da 

også fokusere på, hvad der hæmmer og fremmer udvikling og læring i det evaluerede projekt eller forløb og 

blandt deltagerne i evalueringen. Evalueringerne bør være dialogiske og tage hensyn til det evalueredes sær-

tegn og til de involveredes deltagerparathed; for uden dette vil evalueringen ikke formå at skabe andet end 

modstand eller som Søren Kierkegaard smukt udtrykker det: 
"[é] at man, n¬r det i sandhed skal lykkes at fßre et menneske et bestemt sted hen, 
fßrst og fremmest m¬ passe p¬ at finde ham der, hvor han er, og begynde der. Dette er 
hemmeligheden i al hjÞlpekunst. Enhver, der ikke kan det, han er selv i en indbildning, 
n¬r han mener at kunne hjÞlpe andre. For i sandhed at kunne hjÞlpe en anden m¬ jeg 
forst¬ mere end han - men dog fßrst og fremmest forst¬ det, han forst¬r. N¬r jeg ikke 
gßr det, s¬ hjÞlper min mere-forst¬else ham slet ikke. Vil jeg alligevel gßre min mere-
forst¬else gÞldende, s¬ er det fordi, jeg er forfÞngelig eller stolt, at jeg i grunden i 
stedet for at gavne ham egentlig vil beundres af ham" (Kierkegaard - Synspunktet for 
min forfattervirksomhed:1859). 

Set ud fra en læringssynsvinkel må det vurderes, at den kontrollerende evaluering ikke er hensigtsmæssig. I 

stedet kan man anskue evalueringer som meningskonstruktioner og læringsmuligheder, der er kendetegnet 

ved at være kulturelt konstruerede og ikke objektive strukturer. Læringsevalueringen eller den dialogiske og 

samarbejdsorienterede evaluering (Guba & Lincoln:1989) bør således centreres omkring: 

At evaluering må være en subjektiv proces, der alt andet lige må søge at hjælpe de 
evaluerede i at konstruere deres respektive mening med deres praksis. 
At evalueringer altid skal tage udgangspunkt i at få skabt en så tæt kontakt imellem 
de deltagende i evalueringen som muligt. 
At evaluering er en fælles konstruktion af, hvordan virkeligheden kan se ud.
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Evalueringsprocessen må derfor forsøge at etablere de bedste betingelser for læring. Deltagerne i evaluerin-

gerne bliver involveret og committet i både designet af evalueringen og i identificeringen af potentielle læ-

ringsmuligheder og -barrierer. For kun herigennem får de interesse i evalueringen. Således er det centralt, at 

deltagerne i evalueringen fra medarbejdere til ledelse er ligestillede. Dette både for at evalueringen fanger de 

interessante forhold, dels for at evalueringen efterfølgende og undervejs bliver brugt til at forbedre praksis. 

Sidstnævnte er centralt, idet involvering og interesse for evalueringen vokser eksponentielt med de deltagen-

des mulighed for at påvirke det forløb, projekt o.lign. som de deltager i. Med andre ord skal evalueringen 

have betydning for og skabe forandring i de forløb, som evalueringen konkret omhandler. Evalueringen skal 

altså forandre den praksis som deltagerne er en del af. 

Evaluering som en samarbejdsproces formende fælles forståelse og mening 

Når evaluering, som ovenfor beskrevet, drejes til at være en samarbejdsproces, der drejer sig om at skabe 

fælles forståelse og mening, bliver evalueringen mere handlingsrettet og deltagerne bliver i højere grad i 

stand til selv at varetage evalueringsprocessen og deltage i denne.  

Det betyder blandt andet, at evaluatoren i stedet for at være 'kontrollant og vurderende opsynsmand' 

bliver lærings- og procesfacilitator. Procesfacilitatoren har til opgave at sætte processen, praksis og læring i 

spil blandt deltagerne på en sådan måde, at de lærer om sig selv, hinanden og forløbet, igennem deres invol-

vering i evalueringsprocessen. Læring kommer i denne evalueringstilgang til at dreje sig om at skabe mulig-

heder for samarbejde og facilitere samme, at øge mulighederne og lysten til at udveksle ideer med andre, at 

tilpasse forløb, i bred forstand, til deltagernes og interessenternes interesser og give dem mulighed for at 

påvirke forløbene. Med andre ord bliver det centrale i forhold til læring at designe og facilitere mulighederne 

for samarbejde, for at dele erfaringer og udveksle viden i evalueringsprocesserne. 

Implementering og forandring af praksis

Men hvordan skabes evalueringsprocesser, der formår at involvere deltagerne, skaber forståelse for de pro-

cessuelle aspekter af arbejdspraksissen, uddannelses- eller projektforløbet og som en del af evalueringen får 

konsekvenser for den måde vi enten arbejder eller uddanner os? 

Evalueringer der konstruktivt skal bidrage til udviklingen af organisationer og mennesker, fordrer et 

evalueringsdesign der medtænker, hvordan vi kan implementere det vi finder ud af via evalueringerne. Selve 

evalueringen og implementeringen bør således sammentænkes, i stedet for i dag, hvor disse to processer stort 

set altid er fuldstændig adskilte: Det er sjældent de samme personer, som er involverede i evalueringen, der 

har ansvaret for at følge op og bruge evalueringen til at forbedre praksis. Det er således frugtbart at sammen-

tænke evalueringen med en videreudvikling og forbedring af praksis. Derfor bliver det relevant at dreje fokus 

væk fra at være på resultatet af evalueringen til i stedet at være på evalueringen som en kontinuerlig refleksi-

onsproces - til brug for forbedring af praksis til fordel for de deltagende. Evaluering kan således betragtes 

som en form for refleksionsarena, i hvilken de involverede deltagere får mulighed for at gentænke, nytænke, 
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forbedre, designe og omforme deres eksisterende praksis. Ved at gøre evalueringer rettede mod at forandre 

praksis undervejs i evalueringerne rives evalueringerne bort fra deres hidtidige tætte sammenvævning med 

retrospektive vurderinger og gør derved evalueringerne relevante for den aktuelle sammenhæng, i hvilken vi 

deltager. 

Konkrete måder at skabe forandring og udvikling af praksis gennem evaluering 

I det følgende præsenteres to forskellige bud på, hvordan læringsevalueringen konkret kan faciliteres. 

Selvevaluering:

Selvevaluering er i traditionelle evalueringer den del af evalueringsprocessen, som deltagerne i det evaluere-

de projekt, kursus eller organisation selv varetager. Det er den del af processen, hvor repræsentanter fra det 

evaluerede giver deres bud på, hvordan deres praksis foregår. I læringsevalueringen tages udgangspunkt i 

selvevalueringen og dette element fra de traditionelle evalueringer bliver gjort til selve evalueringen.  

Årsagen hertil er, at selvevaluering er en af de væsentligste metoder til at skabe forandring af praksis. 

Igennem selvevaluering er det muligt at sætte fokus på praksis og stimulere dialogen ved at spørge - hvorfor 

gør vi som vi gør? Endvidere er det muligt at skabe ny praksis ved at spørge - hvad kan vi ændre, hvad vil vi 

ændre og hvordan gør vi det så? Det vil sige, at selvevalueringen kan være den øjenåbner, der åbner for nye 

forståelser og nye billeder af en ønsket fremtid. Men selvevaluering er ikke et mål i sig selv. Det centrale er 

de beslutninger og især den praksis, der iværksættes i evalueringsprocessen og efter samme. Igennem selv-

evaluering bliver det muligt at:  

Legitimere at der sættes spørgsmålstegn ved aktuel praksis og fremme argumentation 
for nytænkning.  
Skabe rum for, at man som medarbejder eller kursusdeltager kan beskrive sine øn-
sker for organisationens nutid og fremtid. 
Sikre en åben dialog om organisationens kultur så der kan arbejdes med sammes be-
tydning. 
Fremme fælles forståelse og fælles billeder og skabe fundamentet for ny praksis. 

For at evalueringen forankres i den reelle daglige praksis, og får betydning for forbedringen af praksis, er det 

relevant at nedsætte en gruppe, der styrer og faciliterer evalueringsprocessen. Gruppen har til formål at fast-

holde beslutninger, samle op og agere brokere (proces- og projektfacilitatore) mellem de forskellige opfattel-

ser og oplevelser af den daglige praksis (Wenger:1998). Det er vigtigt, at de personer der sidder i denne 

gruppe er sensitive overfor den proces og de udsagn, som udgør evalueringen og samtidig, at de nyder re-

spekt og anerkendelse iblandt så mange som muligt i organisationen for herigennem at kunne skabe foran-

dring og implementering af evalueringens refleksioner over praksis.  

Selvevalueringen kan alt afhængig af, hvilken form for organisation evalueringen tager udgangspunkt i an-

lægge forskellige analytiske vinkler. Fx bliver daglig praksis ikke nødvendigvis bedst belyst og forandret 

gennem kvantitative spørgeskemaer, men måske i lige så høj grad gennem reflekterende teams eller ved at 
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fortælle historier. Med andre ord er det relevant at være åben overfor at bruge narrativer, sange, fotografe-

ring/video, rollespil, tegne og illustrere og vise ting, frem for blot at tale om det. Det afgørende er at benytte 

metoder, der kan skabe en form for distance fra de konkrete problematikker, så forhold kan diskuteres mere 

frit. Hvis organisationen fx er præget af en intens konflikt mellem ledelse og medarbejdere, er det usandsyn-

ligt, at en direkte tilgang i form af spørgsmålet - hvorfor kan I ikke med ledelsen? - vil være den mest adæ-

kvate. Hvis de adspurgte i stedet får lov til at træde i en tredjepersons position enten igennem teatral fremstil-

ling af et hændelsesforløb eller ved hjælp af positiv indspørgen til samme muliggør det, at der bliver rykket 

nogle grænser for, hvad det er muligt at debattere (fx gennem spørgsmålet - hvad fungerer i din dagligdag?).

Følgende spørgsmål kan være gode at medtænke, når selvevalueringen sættes i gang og kan danne baggrund 

for, hvordan forandring af praksis iværksættes i evalueringsprocessen: 

Hvordan gør vi lige nu? Dette fører til en beskrivelse af den praksis som foregår lige 
nu og som organisationen selv oplever den. 
Hvilke uskrevne regler og holdninger påvirker praksis? Dette spørgsmål kan benyt-
tes til at belyse, hvordan organisationens mere tavse dimensioner (så som organisati-
onskultur) opleves og indebærer en forståelse for organisationens læringssyn, hold-
ningen til jobbet, personlige værdier etc. 

Disse spørgsmål kan foranledige til en forståelse af, hvorfor praksis udvikler sig, som den gør og hvilke styr-

ker og svagheder, der kan være i den oplevede praksis. I kraft af denne afdækning af, hvordan praksis funge-

rer lige nu, bliver det efterfølgende og undervejs muligt at begynde at stille spørgsmål ved, hvordan den 

fremtid ser ud, som organisationen gerne vil skabe. Denne fremtidsbeskrivelse, som er en væsensbestanddel i 

forhold til at gøre evalueringen handlingsrettet, gives der en metodisk tilgang til i næste afsnit. 

Værdsættende spørgeteknik: fokus på nye løsninger og udvikling 

Værdsættende spørgeteknik er en spørgeteknisk metode, som forsøger at skabe mening, forståelse og udvik-

ling af praksis ved at forholde sig positivt til problemfelter. Der fokuseres på at spørge positivt og på, hvor-

dan praksis kunne blive bedre, i stedet for at fokusere på problemet. Udgangspunktet er, at den gode praksis 

faktisk allerede eksisterer, og at det således handler om at få denne italesat. Spørgemåden skal således ideelt 

set åbne op for at skabe og sprede ideerne om nye løsninger i og af arbejdspraksis, samt bringe de løsninger 

der vækker begejstring og opbakning til udfoldelse.  

Værdsættende spørgeteknik er således en form for procesevaluering, der søger efter nye veje til at ud-

vikle praksis, baseret på de erfaringer, der allerede findes i organisationen. Og de hidtidige erfaringer, som 

man finder, at det er vigtigt at arbejde videre med, bliver gjort til genstand for konstruktiv dialog og refleksi-

on. Refleksionen har til formål at afdække nye måder og tilgange til arbejdet i praksis i fremtiden. Værdsæt-

tende spørgeteknik giver på denne måde mulighed for at bruge evaluering som et procesredskab til arbejdet 

med løbende udvikling af arbejdspraksis.  
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Problemer bliver omformuleret til mulige handlinger, der skal fjerne grundlaget for problemer. Med andre 

ord undgås det, at evalueringen stopper i et negativt loop. Der kan således i opbygning af de refleksive rum i 

læringsevalueringen indbygges følgende elementer, for at skabe den nødvendig forståelse for praksis og der-

igennem gøre det muligt at gå ind i en dialog til fremme af forbedret praksis: 

Afklare hvornår praksis fungerer allerbedst og hvad der skaber rammerne for dette. 
Finde frem til de livgivende faktorer, der udgør grundlaget for en konstruktiv og læ-
ringsfremmende praksis. 
Plan for hvordan de livgivende faktorer kan implementeres i organisationens primære 
drift, praksis, procedurer, rutiner etc. og herigennem blive en integreret del af daglig 
praksis.
Opfølgning, iværksættelse og forankring af ønskede initiativer.

Succesen med et sådant evalueringsdesign er som al anden organisationsudvikling afhængig af det commit-

ment og fokus, som der lægges i det fra ledelse og medarbejdere. Når det er sagt, er der imidlertid følgende 

fordele, der øger sandsynligheden for et godt resultat: 

Det bygger på, at medarbejderes og brugeres konkrete (positive) erfaringer samt øn-
sker og håb - det vil sige, det er ønsket. 
Det er realistisk (idet det allerede har fundet sted én gang - og derved kan finde sted 
igen).
Det skaber resultater, der er forankret i organisationen - fordi det involverer relevante 
parter.
Det bygger oven på det bedste af, hvad der allerede er. 
Det fremmer feedback og vidensdeling på tværs af organisationen. 
Det anerkender brugeres og medarbejderes bedste sider og ønsker. 
Det indarbejdes i organisationens procedurer og rutiner således, at implementeringen 
forankres.

Således er det antagelsen, at denne evalueringsteknik eller dialogform reelt set kan rykke på praksis og reelt 

set kan give mulighed for at forandre praksis. 
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Opsamling 

Evalueringer kan med andre ord bruges til andre formål end det umiddelbare måle og veje-formål. Evalue-

ringer kan være den medvirkende faktor til at få sat en forandrings- og læreproces i gang. Det kræver funda-

mentalt et anderledes evalueringsdesign, der præges af dialog og involvering, men kan samtidig opfange, 

forenkle og forbedre arbejdsprocesser.  

Således kan evalueringerne snarere ses som kulturelle konstruktioner, der dels bidrager til identitets-

skabelse, meningsforståelse og forbedring af praksis, dels som et rituelt svar på samfundets krav til at reflek-

tere over sig selv, både på det personlige og organisatoriske plan (Dahler-Larsen:1998). Evalueringer kan 

bruges til at give illustrationer af, hvordan forskellige projekter, organisationer etc. kan forstås og samtidig 

kommer evalueringer ofte til at være identitets- og meningsmedskabende for det, den og de der evalueres. 

Evaluering kan således være en proces, der kan skabe tid og rum til refleksion over, hvad der foretages.  

Gode evalueringer giver mulighed for refleksion over praksis og giver dermed grobund for forandring 

og forbedring af praksis og giver mening for de mennesker, der deltager i dem. For at evalueringer på denne 

måde kan blive redskaber, der kan være med til at skabe en læringsproces, er der flere forhold, der skal tæn-

kes ind i evalueringsprocessen. Evalueringer af denne slags bør således fokusere på: 

Processer 
Evalueringskriterierne for evalueringen afdækkes igennem en gentaget dialogisk pro-
ces, der involverer alle interessenter 
De og det evaluerede skal være/"gøres" parate til at indgå i evalueringsprocessen 
Deltagernes mulighed for at reflektere over deres praksis 
At synliggøre og sprede erfaring og viden i organisationssammenhænge. 
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5. Tidsplan for projektet 

Aktivitet 

Forå r-
sommer
2005 

Efter år-
vinter 2005 

Forå r-
sommer
2006 

Efter år-
vinter 
2006 

Temadag 26. maj

Fastlæggelse af målsætninger og 
evalueringsparametre på baggrund  
af diskussioner på temadagen (ved 
styregruppen) 

31. maj

Tilbagemelding til Socialministeriet 
(ved styregruppen) 

Juni  

Implementering af organisations-
ændringer 

1. august  

Temaeftermiddag med dr. pæd. Bir-
git Kirkebæk om  
óKommunikationó

30. august 

Temadag med direktør i Spastiker-
foreningen Peder Espen om  
óCerebral pareseó 

15. sept.

Praktikbesøg i specialbørnehaven 
Platanhaven

29 september

Temadag med cand. psyk. John Ze-
uthen om óNeuropÞdagogikó 

9. november 

Tilbagemelding til Socialministeriet 
(ved styregruppen) 

December 
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Aktivitet 

Forå r-
sommer
2005 

Efter år-
vinter 2005 

Forå r-
sommer
2006 

Efter år-
vinter 
2006 

Temaeftermiddag med børneneuro-
psykolog Dorte Damm om óEkse-
kutive funktioneró 

18. januar 

Temadag med neuropsykolog Su-
sanne Freltofte om óHvordan hjÞl-
per vi det lille barn med udvik-
lingsvanskeligheder bedst muligt?ó 

19. april 

Tilbagemelding til Socialministeriet Juni  

Evaluering af projektet August-
september

Arbejdsseminar afholdes efter eva-
luering er gennemført. Eventuelle 
Þndringsforslag til modellen drßftes 
og indarbejdes efterfølgende..

September

Projektrapport skrives Oktober

Projektrapport sendes i trykkeriet. November

Formidling af projektets resultat til 
det politiske niveau i Otterup Kom-
mune og kommende samarbejds-
partnere i Bogense Kommune. 

December 

Formidling til øvrige interessenter December 
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6. Om interview som metode 

Der er både fordele og ulemper knyttet til anvendelsen af interview som metode. En fordel er, at det 
er en fleksibel og nem måde at kaste lys over det emne, der er fokus på. Der kan stilles opfølgende 
og uddybende spørgsmål på en måde, som er udelukket, hvis der anvendes f.eks. spørgeskemaer.  

Af ulemper kan nævnes, at det er en metode, der vanskeliggør standardisering, og dermed kan der 
stilles spørgsmål ved den overordnede reliabilitet (eller pålidelighed) ved de svar, metoden generer, 
ligesom der er fare for bias. Interview som metode er desuden tidskrÞvende ï interviewet skal for-
beredes godt, og efterbehandlingen i form af f.eks. udskrivning af bånd og analyse af de fremkomne 
svar er ressourcekrævende (Robson 2002 s. 272). 

Den interviewform der blev valgt, var fokusgruppeinterviewet. Ved et fokusgruppeinterview inter-
viewes de tilstedeværende samlet, og de har her mulighed for at fremlÞgge deres synspunkter, op-
levelse af eller holdninger i forhold til et bestemt emne.  

Ser man på fokusgruppeinterview sammenlignet med enkeltpersoninterview er fordelen for det fßr-
ste, at man kan samle flere personer på én gang og derved spare ressourcer. En anden fordel er, at 
de holdninger og synspunkter, der fremsættes, ofte vil være mere nuancerede, da de fremkommer 
som et resultat af en gruppediskussion, hvor forskellige holdninger kan komme i spil. Metoden 
frembringer også mere pålidelige informationer, da eventuelle forkerte informationer kan korrigeres 
fra de øvrige deltagere. 

Metodens ulempe er, at man må begrænse sig til færre spørgsmål, hvis alle deltagere skal have mu-
lighed for at svare. Endelig er der ved denne metode en risiko for, at enkelte deltagere vil kunne 
dominere interviewsituationen. 
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7. Ramme for drøftelser i arbejdsgrupperne 

Udviklingsområder

¶ Hvorfor vil vi udvikle området? 

¶ Hvad vil vi opnå?

¶ Hvilke behov / problemer / muligheder er der?

¶ Hvilke ressourcer kan der trækkes på?

¶ Hvilke vanskeligheder er der ï hvad skal overvindes?

¶ Hvilke aktiviteter / tiltag skal igangsættes for at nå resultatet?

¶ Tidsramme for at nå målet?
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8. Spørgeguide til interview af medarbejdere ved afslutning af projektet 

Spørgeguide
til fokusgruppeinterviews med medarbejdere fra Otterup Kommune 

ved projektafslutning 

Fokusgruppeinterviewet indledes med en præsentation af: 

¶ Præsentationsrunde
o Inger Lise og Inge 
o medarbejderne, Otterup 

¶ Praktiske oplysninger 
o tidsmæssig ramme: ca. 1 time 
o Ingerlises og Inges roller 

Der spørges i interviewet ind til følgende hovedemner: 

¶ Kompetenceudvikling af medarbejderne 
o fælles opkvalificering 
o monofaglig opkvalificering 

¶ Forbedring af skriftligheden ved henvisning 
¶ Tydelige sagsgange og procedurer 
¶ Organisatoriske ændringer, herunder skabelse af et tværfagligt forum med en tovholder for 

hver sag 
¶ Andre ting, som kunne forbedre processen 
¶ De faktuelle ændringer i forhold til m¬lopfyldelse ï hvad er nået, og hvor ønsker man fortsat 

at udvikle? 

Der afsættes: max. 10 min til indledning / præsentation og derefter 8 minutter til hvert emne (vi 
bruger stopur). Hvert emne skal belyses, men det er ikke afgørende at komme igennem alle under-
spørgsmålene. 
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9. Spørgeguide til forældreinterview inden projektet og ved afslutning af projektet 

Fokusgruppeinterviewet indledes med en præsentation af: 

¶ Baggrunden for projektet 
¶ Formålet med projektet 
¶ Orientering om hvad forældrenes oplysninger skal bruges til 
¶ Praktiske oplysninger 
¶ Præsentationsrunde

Der skal i interviewet spørges ind til følgende hovedemner: 

¶ Den tidsmæssige faktor 
¶ Kommunens fagpersoner 
¶ Samarbejdet internt i kommunen 
¶ Brugernes involvering 
¶ Organisationen

Der afsættes 20 minutter til hvert emne. Hvert emne skal belyses, men det er ikke afgørende at 
komme igennem alle underspørgsmålene. 

Den tidsmæssige faktor 

1. Hvor gammelt var jeres barn, da bekymringen opstod?  

2. Hvordan og hvornår fik I kontakt med kommunen? 

3. Hvordan kom indsatsen i gang? 

4. Hvordan er det tidsmæssige forløb, hvis der opstår behov for ændringer i indsatsen?

Kommunens fagpersoner - indsats og tilgængelighed 

1. Ved I hvor man henvender sig om hvad i kommunen? 

2. Er det nemt at få kontakt til kommunens fagpersoner? 

3. Hvordan oplever I de enkelte fagpersoners indsats? 
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Samarbejdet internt i kommunen 

1. Kan I beskrive, hvordan kommunens fagfolk arbejder sammen i indsatsen for jeres 
barn? 

2. Har I oplevet uenighed om indsatsen for jeres barn blandt kommunens fagpersoner?

3. Oplever i sammenhæng i indsatsen? 

Brugernes involvering 

1. Bliver I aktivt inddraget i planlægningen af indsatsen for jeres barn? 

2. Har I indflydelse på den indsats, kommunen yder for jeres barn? 

3. Får I generelt den information, I har behov for? 

4. Får jeres barn den hjælp, I mener, der er behov for? 

5. Har I overblik over, hvilke tilbud, der findes til jeres barn i kommunen, og hvad de 
indeholder?

6.  Hvornår i jeres samarbejde med kommunen var det sværeste tidspunkt for jer? 

Organisationen 

1. Hvordan oplever I generelt kommunens indsats i forhold til jeres barn? 

2. Oplever I kommunens tilbud som dækkende ï eller er der noget, I mangler? 
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10. Samarbejdsaftale mellem Otterup Kommune og Specialrådgivningen 

Samarbejdsaftale

Otterup Kommune og Fyns Amts Specialrådgivning for småbørn indgår i forbindelse med realise-
ringen af projektet

òKvalificering af den kommunale indsats i forhold til sm¬bßrn med medfßdt eller erhvervet
hjerneskadeò

samarbejdsaftale om følgende opkvalificeringsforløb med Specialrådgivningens medarbejdere som 
undervisere:

1. Sundhedsplejen/andre medarbejdere

For sundhedsplejerskerne og andre medarbejdere, der arbejder med børn i alderen 0 - 3 år, gen-
nemføres sparringsforløb på følgende tre områder: 

¶ Observationsmetoder  
Ved småbørnskonsulent Lise Dantzer. 
Afholdes: onsdag den 5. oktober kl. 8.30-11.30 i Otterup 

¶ Den fysiske undersøgelse (med mere) 
Ved fysioterapeut Hanne Jensen og ergoterapeut Maria Koldsø. 
Afholdes: tirsdag den 29. november kl. 8.30-11.30 i Otterup 

¶ Hjerneskadede børn og tidlig tilknytning 
Ved psykolog Solvejg Borne 
Afholdes: onsdag den 11. januar 2006 kl. 8.30-11.30 i Otterup 

Der kan maksimalt deltage 10 medarbejdere i hvert forløb. 

2. Ergoterapi

For ergoterapeuten aftales forlßb baseret p¬ òsidemandsoplÞringò i samarbejde med ergotera-
peut ved Specialrådgivningen. Ergoterapeut fra Otterup Kommune kontakter Susanne Skov-
gaard, OUH, for nærmere aftale. 

3. Dagpleje
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Lørdag den 4. februar 2006 afholdes workshops for dagplejerne på Rådhuset i Otterup. Emnerne 
fastlægges i en dialog mellem Otterup Kommune og Specialrådgivningen forud for dagen.

4. Daginstitutioner

Specialrådgivningen deltager i Pædagogisk Dag den 5. november 2005 med workshops med 
følgende emner: 

¶ Den svære samtale 
¶ Den pædagogiske observation
¶ Marte Meo 
¶ òDen pÞdagogiske vÞrktßjskasse - visualisering og strukturò
¶ òDen pÞdagogiske vÞrktßjskasse ï kommunikationò 
¶ òDen pÞdagogiske vÞrktßjskasse ï motorikò 

Alle workshops udbydes to gange i løbet af eftermiddagen. Der kan maksimalt deltage 20 med-
arbejdere pr. workshop. 

5. Øvrigt

Specialrådgivningen tilbyder Otterup Kommune sparring i forhold til:

¶ samtalegrupper for forældre 
¶ informationsaftener for forældre  
¶ udarbejdelse af informationsmateriale for forældre. 

Otterup Kommune melder efter drøftelse i det tværfaglige team tilbage til Specialrådgivningen 
med konkrete ønsker. 

Dato    Flemming Schultz, Otterup Kommune 

Dato    Jytte Jessen, Fyns Amts Specialrådgivning for småbørn 
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11. Sammendrag af Gidske Holcks Ph. D. afhandling 

Doktorand: Gidske Holck 
Grad:
Ph.d.

Avhandlingens tittel: 

Kommunenes styring av komplekse oppgaver. Kommu-
nal tverretatlig tjenesteyting overfor barn og unge med 
funksjonsnedsettelser.
Sammendrag: 
Undersøkelsen er basert på intervju av 36 foreldre til barn og unge med funksjonsnedsettelser, 
kommunale aktorer (ledere og ansatte) fra 9 kommuner og bydeler og dokumentanalyse av ansvars-
gruppereferater, individuelle planer, organisasjonskart m.m. for a kaste lys over følgende forsk-
ningsspørsmål:  

¶ Hvilke problemer kjennetegner hendelsesprosesser rundt barn og unge med 
funksjonsnedsettelser i kommuner og bydeler?

¶ Hvordan henger disse problemene sammen med kommunenes/bydelenes 
systemegenskaper?

Forskningsspørsmålene er søkt besvart gjennom fire delstudier. Delstudie 1 undersøker tverretatlige 
hendelsesprosesser rundt barna, delstudie 2 undersøker kommunenes/bydelenes samordningstekno-
logi (ansvarsgrupper og individuelle planer), delstudie 3 undersøker kommunenes/bydelenes orga-
nisasjonsstrukturer og delstudie 4 undersøker kommunens/bydelenes teori, dvs. hvordan kommuna-
le aktorer oppfatter problemer og utfordringer i tverretatlig samordning. 

Analysen av hendelsesprosessene tyder på at aktorene ikke i tilstrekkelig grad tok hensyn til avhen-
gighetsforhold mellom oppgaver som var ansvarsplassert i ulike etater, at sammenhengen mellom 
faglige og administrative oppgaver var lite påaktet og at det var mangelfull oppmerksomhet på til-
rettelegging av miljømessige forhold i tiltak.  

Disse problemene synes a å henge sammen med kommunenes/bydelenes systemegenskaper (tekno-
logi, organisasjonsstruktur, teori) på forskjellige mater. Et trekk er at kommunene/ bydelene i liten 
grad synes a å ha endret prinsippene for fordeling av oppgaver i organisasjonsstrukturene slik at 
disse er tilpasset "apen omsorg". Samordningsteknologien synes i mindre grad a å kompensere for 
den fragmenterte oppgavefordelingen. Når det gjelder etatslederes/fagfolks problemoppfatninger, er 
det på enkelte omrader sprik mellom disse og de problemene som ble tydelige gjennom analysen av 
hendelsesprosessene.

(http://www.uv.uio.no/forsk/disputaser/gamledisp/GidskeHolcksammendrag.html) 
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12. òTvÞrfagligt samarbejde ï et nßdvendigt onde?ò, artikel 
Artikel fra Fokus, september 2005, Videnscenter for Hjerneskade. 

ñ... teamarbejde er svÞrt, men det er ogs¬ enormt  
udviklende...ò citat fra en undersßgelse om praksis-udvikling i tvÞrfaglige teams, udfßrt p¬ 
Vejlefjord Neurorehabilitering i forbindelse med speciale ved master i lÞreprocesser. Fßlgen-
de artikel er en opsummering af nogle af specialets centrale temaer (1)

Af Hanne Nielsen, fysioterapeut, Vejlefjord. 

Blandt de personalegrupper, der arbejder med rehabilitering af personer med erhvervet hjerneskade, 
er der formodentlig ingen, der sætter spørgsmålstegn ved, at tværfagligt samarbejde er vigtigt for at 
løse de komplekse problemstillinger, der kendetegner dette område. Mange har omvendt oplevet, 
hvor vanskeligt det kan være at få det tværfaglige samarbejde til at lykkes. I denne specialeafhand-
ling har vi været interesseret i, hvordan samarbejdet mellem forskellige professioner foregår for 
derved at fokusere på de læreprocesser, der er indlejret i dette samarbejde og i professionernes fæl-
les praksis. Undersøgelsen er foretaget ved interviews af de fagpersoner, der indgår i et tværfagligt 
team på Vejlefjord Neurorehabilitering. Det teoretiske udgangspunkt har været Etienne Wengers te-
ori2) om praksisfællesskaber og social læring.  

Udvikling af praksis i tvÞrfaglige teams
En vægtig grund til at sætte fokus på teamsamarbejdet er, at et tværfagligt team kan være på forkant 
med udviklingen, fordi medlemmerne samarbejder om rehabiliteringen, diskuterer nye ideer og nye 
måder at udføre praksis på. Teamet bevarer viden om praksis langt bedre end databaser og manua-
ler, idet det levende og det tavse aspekt af viden er en del af teamets repertoire. 
For at sætte udvikling af rehabilitering på dagsordenen er det nødvendigt at fokusere på, hvorledes 
dynamikken er, dels internt i det enkelte team, dels på tværs af flere teams. Man kan skelne mellem 
to former for vidensudvikling, dels udvikling af kerneviden, som er med til at sikre, at den aktuelle 
viden og praksis videreføres, når nye kolleger ankommer. Dels skabelse af ny viden og praksis, som 
er nødvendig for den fortsatte kvalitetsudvikling og nytænkning inden for rehabiliteringsarbejdet. 

SpÞndinger
Dynamikken, der bl.a. opstår mellem nye og gamle i teamet, er med til skabe et spændingsforhold 
mellem fagpersonernes erfaring og det, som teamet anser som vÞrende ôbest practiceô. Dette spÞn-
dingsforhold ï som kan virke som en forstyrrelse ï skaber lÞring hos teamets medlemmer og der-
med udvikling af praksis. Internt i teamet gør det samme sig gældende ved forskellige grader af 
ômedlemskabô. Nogle er kernemedlemmer, og andre deltager mere perifert i teamets arbejde, også 
her opstår et dynamisk og udviklende samspil. 

Som regel er fagpersonerne tilknyttet ét tværfagligt team, men indgår ofte i flere forskellige samar-
bejdsrelationer end dette, aktuelle eller forhenværende og på forskellige måder. Det kan være et 
team med andre funktioner, arbejdsgrupper, udvalg, projekter m.v. Alle bidrager de til den enkeltes 
udvikling af professionsidentitet. Ved at deltage i flere samarbejdsfællesskaber har man mulighed 
for at bringe viden med sig fra ét samarbejdsforum til et andet. 
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En anden forudsætning for udvikling er, at fagpersonerne må have mulighed for at koordinere deres 
handlinger på tværs af team- og faggrænser, og mulighed for at koordinere indsatsen fra flere teams. 
Det kan fx ske ved at teams mødes til fælles sparring, at et eller flere teammedlemmer besøger et 
andet team (internt eller eksternt), ved studiebesøg, praktik o.lign. 

Dette er organisations- og samarbejdsformer, som eksisterer mange steder, men ved at sætte fokus 
på de læringsmuligheder, der er knyttet til disse former og det potentiale, der findes hos fagperso-
nerne, der arbejder med praksis, er man med til at sætte skub i udviklingen. 
Læring er et iboende kendetegn ved praksis. Modsætninger og konflikter er læringsmuligheder, og 
ikke noget der skal undg¬s ï med mindre selvfßlgelig at konflikter bliver forstyrrende for fagperso-
nernes engagement i teamet. I så fald bør konflikter løses af teamet eller med hjælp ude fra. 
Læring er også identitetsdannelse, og professionsidentiteten er en væsentlig faktor ift. samarbejde 
mellem mennesker med forskellig faglig baggrund, en faktor, som vi ofte overser. 

Professionsidentiteter i tværfagligt samspil
I de tværfaglige team på Vejlefjord er man enige om, at den synergieffekt, der opstår, når de enkelte 
fagpersoner arbejder i samme retning, er større end summen af de enkelte fagpersoners tiltag. Det 
udtrykkes af én af interviewpersonerne i det tværfaglige team på denne m¬de: ñDer hvor det tvÞr-
faglige arbejde virkelig lykkes, er i de situationer, hvor man sammen kan lÞgge puslespillet ï s¬ 
lßftes tvÞrfagligheden op p¬ et hßjere niveau.ò 

I teamsamarbejdet er dette citat et udtryk for styrken ved, at de enkelte faggrupper er forskellige og 
komplementerer hinanden. De interviewede fagpersoner giver udtryk for, at et godt fagligt funda-
ment er absolut væsentligt for at det tværfaglige samarbejde lykkes. Man må kende sin egen pusle-
spilbrik indgående for at være en del af helheden, men det er også nødvendigt at kende de andre 
brikker ï de andres kompetencer ï for at kunne lÞgge puslespillet. Spørgsmålet er dels, hvordan 
man opnår dette kendskab til hinandens fagkompetencer, dels hvordan man får disse til at spille 
sammen. Her spiller professionsidentiteten en væsentlig rolle. 

De enkelte fagpersoner identificerer sig naturligt med egen profession og med professionens grund-
værdier og kerneområder. Det er i egen faggruppe man henter inspiration, læsser af for frustratio-
ner, og her man møder fagligt modspil. Dette fællesskab gør, at man ikke behøver forklare sig så 
meget, fagkollegerne ved hvad man taler om og rokker sjældent ved de grundlæggende værdier.

I det tværfaglige team anerkender man hinandens faglige forskellighed og styrken ved denne for-
skellighed, men i det øjeblik man som fagperson træder ind i et tværfagligt team, rækker ens egne 
grundlæggende værdier ikke længere. I stedet møder man de øvrige teammedlemmers professions-
identitet, og indirekte er dette med til, at man påvirker hinandens grundlæggende værdier, ofte uden 
at dette udtrykkes klart. Man så at sige ôdefinererô hinanden, hvilket kan opleves konfronterende for 
nogle ï og det kan ôgßre ondtô. 

Omvendt er dette møde mellem professionsidentiteter også en styrke, idet teamarbejdet medvirker 
til at skærpe fagligheden og udvide måden, man udøver sit fag p¬, ñ...det gßr noget ved ®n som fag-
person.....man bliver tvunget til at se verden fra en anden synsvinkel...ò. 

Fagpersonerne står således i et dilemma. I forhold til rehabiliteringen vægter man et højt fagligt ni-
veau hos den enkelte, og samtidigt erkender man vigtigheden af et godt tværfagligt samarbejde, 
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hvor fagligheden og professionsidentiteten konstant udfordres. Som fagperson i et tværfagligt team 
skal man kunne magte denne udfordring og samtidigt holde fokus p¬ ôsagenô ï p¬ rehabiliteringen.

Tre grundlæggende begreber
I det tvÞrfaglige samarbejde er det dog ofte ikke det faglige, der giver anledning til konflikter og 
samarbejdsvanskeligheder, men derimod rolle- og ansvarsfordeling i teamet og de mere personligt 
afhængige faktorer. Det er derfor nødvendigt, at man i teamet prioriterer tid til at sÞtte samarbejdet 
på dagsordenen, hvilket kan være svært, når man ofte oplever, at man kan bruge mere tid p¬ be-
handling og genoptræning, og når man føler, man øver vold på sig selv og svigter patienterne ved at 
prioritere teamet. 

Blandt de interviewede fagpersoner efterlyses et fælles sprog eller en fÞlles begrebsramme at tale 
om selve samarbejdet ud fra. Et bud p¬ hvorledes man kan gribe denne problematik an er, at anskue 
tvÞrfaglige teams ud fra Etienne Wengers teori om praksisfÞllesskaber. Ifßlge Wenger er der tre 
begreber, som tilsammen danner et s¬dant team, nemlig: Gensidigt engagement, fÞlles virksomhed 
og fælles repertoire (se fig.1).

De elementer, der indg¬r i disse tre begreber, er alle en del af teamets praksis og af fagpersonernes 
kommunikation ï verbal eller non-verbal, bevidst eller ubevidst. Herudfra foregår en kontinuerlig 
ôforhandlingô blandt fagpersonerne i teamet for at skabe fÞlles mening og retning i rehabiliterings-
arbejdet. Naturligvis er det patienten og tilrettelæggelsen af dennes rehabilitering, der er det primÞ-
re fokus for fagpersonernes kommunikation i teamet. Ved at betragte praksis som lÞringsmulighed 
og som identitetsdannelse kan man i hßjere grad fokusere på det konstruktive og det udviklende i 
samarbejdet. TvÞrfagligt samarbejde er med andre ord en guldgrube for fortlßbende af udvikle re-
habiliteringsarbejdet.

Kilder:
1) Balance i LÞring ï LÞring i Balance. Af Esther Skovhus Jensen og Hanne Nielsen. Specialerap-
port, Master i Læreprocesser, Institut for lÞring, ¡lborg Universitet. (2004). Rapporten kan læses i 
sin helhed på www.vejlefjord.dk/page_control.asp?page_nbr=152

2) PraksisfÞllesskaber. LÞring, mening og identitet. Af Etienne Wenger (2004), Hans Reitzels For-
lag.
Se illustrationen i pdf' udgaven af dette Fokus p¬ side 21 (http://vfhj.dk/default.asp?PageID=901). 
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13. Tværfagligt team i Otterup Kommune, juni 2005 

Børne- og Kulturforvaltningen 
Den 27. juni 2005 

Tværfagligt team i Otterup Kommune. 

Formål: Sikring af en tidligere indsats, en hurtigere og fagligt bredt funderet sagsbehandling samt 
en optimering af den service og rådgivning, som ydes til forældre og børn, herunder en sikring af 
kontinuiteten i den indsats der ydes frem til barnets 18. leveår. 

Målgruppen: Børn med en klart defineret diagnose (oftest fra hospital ï medfødt dysfunktion eller 
dysfunktion erhvervet i forbindelse med sygdom eller ulykke), og børn i forhold til hvem, der fore-
ligger en mistanke om en form for dysfunktion. Når der foreligger indikation for omsorgssvigt eller 
andre socialt betingede årsager, visiteres til børne- og ungesagsbehandlerne. 

Teamets sammensætning: 

Flemming Schultz, afdelingsleder for PPR (Øverste ansvarlige for teamets arbejde) 
Gert Thorsell, handicaprådgiver 
Susanne E. Møller, sundhedsplejerske 
Gitte B. Hansen, ergoterapeut 
Marga Hansen, specialpædagog 
Dorthe Thomsen, tale- og hørekonsulent 
Claus Jacobsen, psykolog 

Ad hoc tilknyttes Jonna Hansen, børne- og ungelæge  

Teamets kompetence: Afdækning af barnets problem(er), kompetencer og behov, primært via ud-
nyttelse af deltagernes egne faglige kompetencer, men evt. gennem henvisning til ekstern, faglig 
vurdering (læge, speciallæge, specialrådgivning m.fl.). På baggrund af afdækningen udfærdiger 
teamet en samlet vurdering/indstilling/rådgivning til bevilligende instanser, forældre og professio-
nelle personer, som arbejder med barnet. 

òTovholderenò: I tilknytning til den enkelte sag udpeges blandt teamets medlemmer en òtovhol-
derò, hvis opgaver er, at vÞre den primÞre kontakt til forældrene, dagpleje/institution/skole, og den 
der løbende følger sagen. Minimum en gang hvert halve år, sørger òtovholderenò for at teamet mod-
tager en kort status. Herigennem sikres òovergangeneò i barnets liv, og kontinuiteten i indsatsen. 
Det tilstrÞbes, at òtovholderenò bliver den person, som skønnes i forvejen at skulle løse den mest 
omfattende opgave.   

Sagsbehandling: Konkrete sager behandles i fuld overensstemmelse med forvaltningslovens be-
stemmelser. Det betyder, at forældremyndighedsindehaver aktivt skal give tilladelse til, at teamet 
behandler sagen, og til at der evt. udveksles informationer mellem teamet og de professionelle sam-
arbejdspartnere, som er tilknyttet barnet. Endvidere vil det være naturligt, at forældre, som måtte 
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ønske dette, inviteres til at deltage i den indledende og den konkluderende drøftelse af sagen. Hvis 
det skønnes relevant, og hvis det accepteres af forældremyndighedsindehaver kan professionelle 
samarbejdspartnere inddrages ad hoc. 

Teamets øvrige opgaver:
Teamet opsamler eksisterende sager, med henblik på at sikre relevante fagområders belysning i for-
bindelse med òovergangeneò og at sikre kontinuiteten. 
Teamet skal overveje hvorledes man bedst muligt sikrer forældrenes rettigheder, og udvikler hen-
sigtsmæssige informationsprocedurer i forhold til disse. 
Teamet skal gøre sig overvejelser om udvikling af lokale pædagogiske tilbud til målgruppen. 

Teamets arbejdsform:
Sagerne modtages i PPR (Afdelingslederen). Kommunens professionelle pædagogiske personale 
(dagplejere, pædagoger m.fl.) benytter et òDialogskemaò evt. suppleret med anden form for pæda-
gogisk beskrivelse. Afdelingslederen indkalder med skriftlig dagsorden, og der føres et beslutnings-
referat under mødet. Referatet tilstilles deltagerne efter mødet. Teamet afholder møde en gang må-
nedligt (juli undtages) på torsdage mellem 13.15 og 15.00.   

Afdelingslederne Lene H. Hansen og Flemming Schultz 
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14. Tværfagligt team i Otterup Kommune, juni 2006 

Børne- og Kulturforvaltningen 
Otterup Kommune 

20. juni 2006 

Retningslinier for brug af Tværfagligt Konsultationsteam 

Form¬let med etablering af TK ï teamet, er at skabe muligheden for at fagpersoner i Børne- og Kul-
turforvaltningen kan få sparring / rådgivning i forbindelse med behandlingen af konkrete sager. 

1) TK - teamet består af en socialr¬dgiver, en sundhedsplejerske, en ergoterapeut, en psykolog, 
en tale- og hßrekonsulent, afdelingslederen for Børn- og Ungeafdelingen og afdelingslede-
ren for PPR. Den sagsansvarlige ï den som ßnsker sparring / rådgivning ï deltager naturlig-
vis ogs¬. Ad hoc kan andre personer tilknyttes. 

2) Mßdet forberedes ved, at den sagsansvarlige, senest en uge før mødet afleverer en kortfattet 
skriftlig beskrivelse af sagen / problemstillingen til PPR-sekretæren. Den sagsansvarlige har  
pligt til at sikre sig, at forÞldremyndighedsindehavere til det pågældende barn er informeret 
om og har givet tilladelse til, at drßftelsen finder sted. Om dette ßnskes, kan forÞldre til bar-
net evt. inviteres med til drøftelsen. Kopier af materialet uddeles til teamets medlemmer se-
nest 3 dage før mødets afholdelse. Kopierne indsamles og destrueres efterfølgende. 

3) Teamets møder lægges som hovedregel i forlængelse af de tvÞrfaglige visitationsmßder, og 
er at betragte som en overbygning p¬ disse. Det indebÞrer, at mßder afholdes hver 14. dag, 
og at der ikke etableres et nyt sÞrskilt team til løsning af opgaven. I tilfælde af forældredel-
tagelse kan der naturligvis blive behov for at indkalde teamet på et specifikt aftalt tidspunkt. 
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15. Henvisningsskema til tværfagligt team, Otterup kommune 
Otterup kommune har udarbejdet aldersopdelte henvisningsskemaer: 

¶ 0 ï 3 ¬r (dagpleje) 

¶ 3 ï 6 ¬r (bßrnehave) 

¶ 6 ï 18 ¬r (skole) 

Et eksempel er medtaget her:  

( Til trykkeriet: Er vedlagt som lßse Woord-filer) 

1

HENVISNINGSSKEMA 

BØRN MED SÆRLIGE BEHOV 
VERSION: DAGPLEJE

Dette HENVISNINGSSKEMA benyttes af dagplejens pædagogiske personale til, i samarbejde med 
børnenes forældre, at beskrive børn, som formodes af have behov for en særlig indsats eller støtte. 
Formålet er at sikre børnenes udvikling bedst muligt.  
      

Sag nr: Dato:
DAGPLEJEN 

Barnets navn: Barnets cpr. nr: 

Antal søskende: Eventuelle søskendes alder: 
Forældres navn(e): Adresse: Cpr. nr: Forældremyndighed: 

(sæt kryds) 
    

    

Forældres telefon(er):

Beskriv Jeres bekymring(er) for barnets udvikling: 

Beskriv barnets helbred: (Lider barnet af alvorlige sygdomme? ð og bliver disse i s¬ fald 
behandlet? Har barnet nogen form for fysiske handicaps? Er barnets vægt normal?)  

2

Beskriv barnets motoriske udvikling: (Hvor tidligt sad - kravlede - gik barnet? Beskriv 
barnets leg: Bygger det f.eks. med klodser? - Triller eller kaster det med bolde? Savler 
barnet? Har barnet lyst og evne til at sutte? Spiser det alderssvarende kost? Er det 
begyndende renligt?)   

Beskriv barnets sproglige udvikling: (Er barnet sprogligt aktivt ð pludrer, synger og taler 
det? Forsøger barnet at lære og bruge nye lyde og ord? Bruger det korte sætninger? Reagerer 
det med forståelse på andres tale?)

Beskriv barnets samspil med andre: (Søger barnet trßst og omsorg? Er der ßjenkontakt, mi-
mik og gestus? Viser barnet interesse for jævnaldrende og voksne? Søger det at dele sine op-
levelser med andre?) 

3

Beskriv barnets følelsesmæssige udvikling: (Hvordan er barnets grundstemning? Hvordan er 
barnets temperament? Er barnet følelsesmæssigt stabilt? Viser barnet stolthed, når ting lyk-
kes? Er barnet vedholdende, eller opgiver det let? Hvilke oplevelser udløser f.eks. glæde, 
vrede, begejstring, tristhed é.. hos barnet?) 

FortÞl om, hvad der evt. har vÞret gjort for at afhjÞlpe barnets problem(er), og hvad der har 
virket godt.

Forældrenes udsagn om og oplevelser af barnet:

4

Underskrifter

Dagplejeleder: 

Primær kontaktperson (Dagplejer): 

Sagsbehandling: HENVISNINGSSKEMAET forelægges for et tværfagligt visitationsudvalg i 
Børne- og Kulturforvaltningen, bestående af en sundhedsplejerske, en ergoterapeut, en socialrådgi-
ver, en tale- og hørekonsulent, en psykolog og afdelingslederne for Børne- og Ungeafdelingen og 
for Pædagogisk, Psykologisk Rådgivning. 
Visitationsteamet udpeger den eller de personer, som det vil være relevant at inddrage i sagsbe-
handlingen. Blandt disse udpeges en ótovholderó, som er ansvarlig for sagen og for kontakten til 
forældrene.

Jeg giver samtykke til, at de oplysninger, som er indeholdt i dette skema må forelægges for og 
drøftes i det tværfaglige visitationsteam. Jeg giver samtykke til, at teamets medlemmer må 
inddrage de oplysninger om barnets udvikling, som de i forvejen har kendskab til. Endelig 
giver jeg samtykke til, at teamet kan indhente supplerende oplysninger, hvis dette skønnes 
relevant for at vurdere barnets behov. Tilsagnet gælder et år.  

Forældreunderskrift:  

Forbeholdt forvaltningens notater: 
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16. Program, pædagogisk dag om 0 - 3-årige 

Pædagogisk dag 2006 - Dagplejen

Lørdag den 4. februar afholdes pædagogisk dag for dagplejepersonalet i Otterup Kommune. 

Dagen er tilrettelagt i et tæt samarbejde med Specialrådgivningen for småbørn i Fyns Amt, som le-
verer òr¬stoffetò til de tre workshops. 

Arrangementet afholdes på R¬dhuset i Otterup (Indgang fra r¬dhusets bagside ï fra parke-
ringsplads i rundkørsel). 

Hver deltager får mulighed for at deltage i to af de tre mulige workshops, men SKAL på tilmeldin-
gen prioritere alle tre muligheder. Det kan altså ske, at man f.eks. i stedet for ens 2. prioritet får til-
delt sin 3. prioritet, men jeg vil naturligvis søge at tilgodese ønskerne bedst muligt. Dette er nød-
vendigt for at kunne foretage en hensigtsmæssig fordeling. 

Workshops:

Dagens program: 

9.00 ï 9.30: Velkomst og introduktion til dagens program. 

9.30 ï 11.00: Workshops om bßrn med særlige behov - første runde 
(se særskilte beskrivelser).

11.00 ï 11.45: Let frokost (sandwich m. øl/vand). 

11.45 ï 13.15: Workshops om bßrn med sÞrlige behov ï anden runde 
(se særskilte beskrivelser). 

13.15 ï 13.30: Afslutning.   
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På vegne af planlægningsgruppen 

Flemming Schultz 
Afdelingsleder

A: Den svære samtale 

òHvordan kan jeg f¬ det sagt? - - - - - òDet m¬ de da bare vide, uden at jeg skal sige det !ò 
òHvad mon de vil sige og gßre, n¬r jeg har sagt det?ò - - - - - òNu skal de alts¬ hßre efter!ò- 
- - - òKan man overhovedet sige s¬dan noget ?ò- - - - 

Workshoppen vil handle om, hvorfor og hvornår det kan være svært at få sagt nogle ting. Den vil 
også handle om, hvordan man alligevel kan få det sagt. 
Deltagerne kan være aktive i den udstrækning, den enkelte selv ønsker at være det.

OplÞgsholder: psykolog Solvejg Borne, Specialrådgivningen for småbørn.

B: "Den pÞdagogiske vÞrktßjskasse - visualisering og strukturò 

Hvilke bßrn har glÞde af visualisering? Hvordan hjÞlper det dem i deres hverdag? 

Oplægget vil indeholde en beskrivelse af adfærden hos børn, der har glæde af visuel struktur og 
en begrundelse for at anvende visuel støtte som pædagogisk værktøj. 

Der gives praktiske eksempler på, hvordan visualisering kan anvendes i tid, i rum, i aktiviteter, i 
leg og i kommunikation. 

OplÞgsholder: Margit Andersen, småbørnskonsulent, Specialrådgivningen for småbørn. 

C: "Den pÞdagogiske vÞrktßjskasse ï kommunikationò 

"At mßdes med glÞde".

Workshoppen vil handle om hvilke pædagogiske virkemidler vi har i kommunikationen med små 
børn. Hvordan vi som rollemodeller er med til at forme sproget - og hvad vi gør, når børnene ik-
ke følger den normale udvikling. 

OplÞgsholder: Mette Kudsk, tale-hørekonsulent, Specialrådgivningen for småbørn.
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17. Program, pÞdagogisk dag om 3 ï 6-¬rige 
Workshops p¬ PÞdagogisk Dag den 5. november 2005 p¬ Nordvestskolen, 

Otterup.

Specialrådgivningen for småbørns medarbejdere deltager på Pædagogisk Dag med seks forskellige 
workshops, som med hver sin faglige vinkel beskæftiger sig med problematikker knyttet til indsat-
sen i forhold til småbørn med hjerneskade.  
Alle workshops udbydes to gange i løbet af eftermiddagen. Der kan maksimalt deltage 20 medar-
bejdere pr. workshop. 

Den svÞre samtale

òHvordan kan jeg f¬ det sagt? - - - - - òDet m¬ de da bare vide, uden at jeg skal sige det !ò 
òHvad mon de vil sige og gßre, n¬r jeg har sagt det?ò - - - - - òNu skal de alts¬ hßre efter!ò- - - 
- òKan man overhovedet sige s¬dan noget?ò- - - - 

Workshoppen vil handle om, hvorfor og hvornår det kan være svært at få sagt nogle ting. Den vil 
også handle om, hvordan man alligevel kan få det sagt. 
Deltagerne kan være aktive i den udstrækning, den enkelte selv ønsker at være det.

OplÞgsholder: psykolog Solvejg Borne, Specialrådgivningen for småbørn. 

Den pÞdagogiske observation

Hvad skal man se efter, n¬r man observerer? Forskellige metoder belyses. 

Workshoppen vil belyse bl.a.: hvad betyder miljøet, hvad betyder rammerne? Den interaktionsbase-
rede observation, "fluen på væggen", familiemiljøet, spædbørns- og småbørnsparametre. 

OplÞgsholder: småbørnskonsulent Lise Dantzer, Specialrådgivningen for småbørn 

Marte Meo 

Alle har potentiale i sig til at udvikle kommunikationen i samspil med andre - Marte meo - 
òved egen kraftò 

Marte meo-metoden, som er udviklet af hollænderen Maria Aarts, er en videobaseret interaktions-
analysemetode, der har til formål at støtte og forbedre det naturlige og udviklende samspil mellem 
mennesker. Metoden er ikke forankret i en bestemt teoretisk baggrund, men mange har relateret den 
til Sterns teori om det òtidlige mor-barn samspilò 
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Workshoppen vil indeholde en gennemgang af metoden samt videoklip af konkrete eksempler på 
udviklingsstøttende kommunikation. 
Der er mulighed for at gå fra workshoppen med en viden om udviklingsstøttende kommunikations-
principper, som kan bruges i samspil med børnene i institutionerne. 

Oplægsholder: Lisbeth Dalsgaard Pedersen, småbørnskonsulent, Specialrådgivningen for småbørn. 

"Den pædagogiske værktøjskasse - visualisering og strukturò 

Hvilke børn har glæde af visualisering? Hvordan hjælper det dem i deres hverdag? 

Oplægget vil indeholde en beskrivelse af adfærden hos børn, der har glæde af visuel struktur og en 
begrundelse for at anvende visuel støtte som pædagogisk værktøj. 

Der gives praktiske eksempler på, hvordan visualisering kan anvendes i tid, i rum, i aktiviteter, i leg 
og i kommunikation. 

Oplægsholder: Margit Andersen, småbørnskonsulent, Specialrådgivningen for småbørn.  

"Den pædagogiske værktøjskasse ï kommunikationò 

"At mødes med glæde".

Workshoppen vil handle om hvilke pædagogiske virkemidler vi har i kommunikationen med små 
børn. Hvordan vi som rollemodeller er med til at forme sproget - og hvad vi gør, når børnene ikke 
følger den normale udvikling. 

Oplægsholder: Mette Kudsk, tale-hørekonsulent, Specialrådgivningen for småbørn.  

"Den pædagogiske værktßjskasse ï motorikò 

Motorik ï hvorn¬r skal man undre sig, og hvilke symptomer skal man se efter? 

Workshoppen vil med en fysioterapeutisk vinkel se på, hvilke typer af motoriske proble-
mer/diagnoser, der ses i børnehaven. Der gives eksempler på aktiviteter. 

Fra en ergoterapeutisk vinkel ses på sanseintegration. Der gøres i korte træk rede for teorien bag 
sanseintegration, sanseintegrationsvanskeligheder og sanseintegrationsdysfunktioner. Der gives ek-
sempler på aktiviteter/lege til observation af børns sanseintegrationsmæssige evner, ligesom der ses 
p¬ òfinmotorikò og òmundmotorikò. 

Oplægsholdere: Hanne Jensen, fysioterapeut og Maria Koldsø, ergoterapeut, Specialrådgivningen 
for småbørn. 
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18. Undervisningsprogram ved eksterne undervisere 

òKvalificering af den kommunale indsats for sm¬bßrn med hjerneskadeò 
Arrangementer august 2005-januar 2006 

I forbindelse med realiseringen af bl.a. projektet òKvalificering af den kommunale indsats for små-
bßrn med hjerneskadeò afholdes fßlgende arrangementer med eksterne oplægsholdere i perioden 
august 2005 april 2006: 

Temaeftermiddag med dr. pÞd. Birgit KirkebÞk om  
òTidlig kommunikation i teori og praksisò

Indhold: Birgit KirkebÞk vil p¬ temaeftermiddagen belyse, hvilken teoretisk viden om kommuni-
kation der er nßdvendig, hvis vi vil fremme udviklingshÞmmede bßrns emotionelle, sociale og 
kognitive udvikling. 

I oplÞgget vil Birgit Kirkebæk bl.a. komme ind på: 

- det nye spædbarnsparadigme og Stein Bråtens model 
- spædbarnets medfødte kompetencer ï Trevarthens forskning 
- samoplevelse og turtagning, kontaktfaser, synkronisering 
- barnets emotionelle, saglige og erkendelsesmÞssige interesser ï Lisina 
- Heidelise Als iagttagelsesmetoder. At afvÞrge stress. Den samstemte kontakt. 

M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet. 

Dato: 30. august 2005

Tidspunkt: kl. 13-17. 

Sted: Amtsr¬dssalen, Amtsg¬rden, ÏrbÞkvej 100, 5220 Odense SÏ 

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 22
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18. Undervisningsprogram ved eksterne undervisere 

òKvalificering af den kommunale indsats for sm¬bßrn med hjerneskadeò 
Arrangementer august 2005-januar 2006 

I forbindelse med realiseringen af bl.a. projektet òKvalificering af den kommunale indsats for små-
bßrn med hjerneskadeò afholdes fßlgende arrangementer med eksterne oplægsholdere i perioden 
august 2005 april 2006: 

Temaeftermiddag med dr. pÞd. Birgit KirkebÞk om  
òTidlig kommunikation i teori og praksisò

Indhold: Birgit KirkebÞk vil p¬ temaeftermiddagen belyse, hvilken teoretisk viden om kommuni-
kation der er nßdvendig, hvis vi vil fremme udviklingshÞmmede bßrns emotionelle, sociale og 
kognitive udvikling. 

I oplÞgget vil Birgit Kirkebæk bl.a. komme ind på: 

- det nye spædbarnsparadigme og Stein Bråtens model 
- spædbarnets medfødte kompetencer ï Trevarthens forskning 
- samoplevelse og turtagning, kontaktfaser, synkronisering 
- barnets emotionelle, saglige og erkendelsesmÞssige interesser ï Lisina 
- Heidelise Als iagttagelsesmetoder. At afvÞrge stress. Den samstemte kontakt. 

M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet. 

Dato: 30. august 2005

Tidspunkt: kl. 13-17. 

Sted: Amtsr¬dssalen, Amtsg¬rden, ÏrbÞkvej 100, 5220 Odense SÏ 

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 22

–
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Temadag med direktør i Spastikerforeningen Peder Esben om  
òCerebral Parese med nye ßjneò 

Indhold: Peder Esben vil på temadagen redegøre for resultaterne af de forsøg, der de sidste fire år 
har været udført i CP-Centret under Spastikerforeningen. Forsøgene har vist, at CP ikke kun medfø-
rer motoriske handicap, men i lige så høj grad giver specifikke kognitive funktionsnedsættelser. 

I oplægget vil Peder Esben bl.a. komme ind på: 

- at de specifikke kognitive funktionsnedsættelser er af betydelig større konsekvens end antaget i 
den nuværende opfattelse af CP 
- at tidlig behandling og indsats ved CP skal inkludere kognitiv træning og kompetenceudvikling 
- at de specifikke kognitive funktionsnedsættelser ar af større betydning i forhold til livskvalitet, so-
cial og erhvervsmæssig deltagelse og selvopfattelse af grad af handicap, end de motoriske vanske-
ligheder.

M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet.

Dato: 15. september 2005  

Tidspunkt: 9.00-15.00

Sted: Amtsrådssalen, Amtsgården, Ørbækvej 100, 5220 Odense SØ

Deltagerantal fra Otterup Kommune: projektgruppen

Praktikbesßg i Specialbßrnehaven Platanhaven  

Indhold: formålet med praktikbesøget er at se og høre om Platanhavens indsats i forhold til små-
børn med hjerneskade. 

M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet.

Dato: 29. september 

Tidspunkt: aftales med Platanhaven

Sted: Specialbørnehaven Platanhaven, Platanvej 15, 5330 Odense M

Deltagerantal fra Otterup Kommune: ca. 20 
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Temadag med cand. psych. John Zeuthen om
òNeuropÞdagogikò

Indhold: I John Zeuthens oplæg sættes fokus på den neuropædagogiske metode i hverdagens arbej-
de med udviklingshæmmede børn. Der gives eksempler på neuropædagogiske strategier i forhold til 
konkrete vanskeligheder 

I oplægget vil John Zeuthen bl.a. komme ind på: 

- neuropædagogik som rammen om et fagligt forældresamarbejde 
- neuropædagogisk screening
- hjernens opbygning,

M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet.

Dato: 9. november 2005

Tidspunkt: 9.00-15.00

Sted: meddeles senere. 

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 20, evt. flere (meddeles efter sommerferien) 

Temaeftermiddag med bßrneneuropsykolog Dorte Damm om  
òEksekutive funktionerò 

Indhold: Børn med hjerneskader har ofte eksekutive dysfunktioner. På temaeftermiddagen redegør 
Dorte Damm for, hvad eksekutive vanskeligheder er, hvad de betyder for barnet og omgivelserne og 
hvordan man forholder sig pædagogisk til eksekutive vanskeligheder. Der vil særligt være fokus på: 

-undersøgelsen af eksekutive funktioner 
-forståelsen af eksekutive vanskeligheder 
-intervention
M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet.

Dato: 18. januar 2006

Tidspunkt: kl.13-16

Sted: Gæstekantinen, Amtsgården, Ørbækvej 100, 5220 Odense SØ 

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 25
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Temadag med neuropsykolog / cand.psyk. Susanne Freltofte om  
òHvordan hjÞlper vi det lille barn med udviklingsvanskeligheder 

bedst muligtò 

Indhold: Susanne Freltofte beskriver hjernens funktion ud fra nogle hjermemodeller, der er til at 
forstå, selvom man ikke ved meget om neuropsykologi. Der vil være fokus på, hvilke dele af hjer-
nen, der er funktionsduelige hos det lille barn, og symptomer på anderledes hjerneudvikling beskri-
ves ud fra neuropædagogiske principper med det mål at udnytte barnets udviklingspotentiale så godt 
som muligt. 

M¬lgruppe: medarbejdere der arbejder med småbørnsområdet.

Dato: 19. april 2006

Tidspunkt: kl.09-15

Sted: Gæstekantinen, Amtsgården, Ørbækvej 100, 5220 Odense SØ 

Deltagerantal fra Otterup Kommune: 25

Sideløbende med arrangementerne gennemføres opkvalificeringsforløb ved medarbejdere fra Speci-
alrådgivningen.

Projektdeltagere fra Specialrådgivningens øvrige SATS-puljeprojekter deltager i nogle af oven-
nævnte arrangementer. 
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19. Eksempel på spørgeskema til evaluering af undervisningsforløb 

OPKVALIFICERING INDEN FOR SMÅBØRNSOMRÅDET 
OTTERUP KOMMUNE

_______________________________________________________ 
Specialrådgivningen

 Evaluering af 
  Sparringsforløb den 5. oktober 2005 
 Emne: óPÞdagogiske observationsmetoder og praksisó 

Hvad har dit udbytte vÞret af dagens tema? 

Hvilke omr¬der synes du isÞr, der var relevant for dig. 

Synes du, du kan bruge noget af det, vi har drßftet i dag, i dit arbejde frem-
over?

Er der noget, du har manglet i dagens oplÞg, og i givet fald hvad? 

Er dine forventninger blevet indfriet? 

Andet:
Kommentarer i øvrigt og ideer til andre fokusområder: 
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20. Oplæg til grupperne ved det afsluttende seminar 13/9-06 

AFSLUTTENDE SEMINAR 
òProjekt vedrßrende kvalificering af den kommunale indsats i forhold til 

sm¬bßrn med medfßdt eller erhvervet hjerneskadeò 

13. september 2006 

Oplæg til grupperne: 

Fokuspunkter fra medarbejdere / ledelse:
 Koordination af indsatserne 
 Tydelige sagsgange 
 Tidligere indsats 
 Information internt 
 Videreudvikling af fælles forståelsesramme 

Fokuspunkter fra forÞldre:
 Information om kommunen 
 Kommunens tilgængelighed 
 Information om gældende lov og støttemuligheder 
 Særlige tilbud til forældregrupper 

1. Prioriter 2 områder inden for hver gruppe, som I vil gå videre med 

2. Giv konkrete forslag til, hvordan I vil gå videre 

Vælg én fra gruppen til at fremlægge gruppens drøftelser via vedlagte flip-
over
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