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“Facebook
~1arbejdstiden

» Af Lena M. Thorsgaars, Immt@odense.dk

Herhjemme har Facebook nu overhalet
Google som den mest populare webtjeneste
mdlt pad det daglige tidsforbrug. Hvad
skal vi bruge det til i Odense Kommune?

Fenomenet Facebook har vaeret pd alles laeber i 2008 og
antallet af danske profiler er gdet fra 300.000 til 1,8 mil-
lioner pa bare et r. Pd verdensplan har det sociale net-
veerk lige rundet medlem nr. 150 million.

Et supplement til emails, mobiler og meget mere
Enhver social bevaegelse, der har s meget vind i sejlene,
meder meget naturligt skepsis. Tilhaengere havder, at
Facebook egentlig bare fplger loven om netvarkseffekt:
Jo flere, der er med, jo bedre og mere nyttigt bliver det
- og det puster igen til videreudbredelsen. Lidt som med
mobiltelefonen. I starten var den forbeholdt fd, der hav-
de ret begraenset fornejelse af den. Efterhdnden blev den
udbredt og nytteveaerdien blev lynhurtigt storre for alle.
I dag er man uden for feellesskabet, hvis man ikke ejer
en mobiltelefon.

En god idé at "facebooke” i arbejdstiden

Kritikere mener, at Facebook er en tidsrever, der horer til
i underholdningsafdelingen. Den holdning deler Jacob
Botter fra firmaet Wemind ikke.Han rddgiver virksom-
heder om nye organisatoriske processer og vaerktgjer.

- Facebook er et socialt medie og Odense Kommune be-
stdr af levende medarbejdere. Ikke af kuglepenne eller
Legoklodser. Her kan blandt andet Facebook skabe og
styrke veerdifulde relationer indadtil og udadtil og vaere
med til at gore medarbejerne mere effektive i deres ar-
bejde.

- Det handler om at have de rigtige relationer til dem
som ved, fremfor at tro at vi selv kan vide alt, siger han.
Han advarer samtidig mod en regulaer generationskleft,
hvis ikke organisationerne allerede nu lukker op for de
nye kanaler og tager dem til sig.

- De naeste 5-10 r kommer Vi til at se nye medarbejdere
og borgere. Dem pd mellem 10 og 15 ar i dag, der bruger
Facebook, Messenger, Myspace og andre sociale tjenester
som det mest naturlige i verden. De er "digitale indfed-
te” og 100% netvarkere.

- Vi skal teenke i begreber som demokratisering, transpa-
rens, deling, tab af kontrol, genergsitet, diversitet, bru-
gerinvolvering, intuition og improvisation. Han gaetter
pd, atrigtig mange af Odenses borgere er pd Facebook og
mener, at kommunen faktisk skal blande sig og vaere en
del af samtalen. Og at det er oplagt at inddrage borgerne
i f.eks spergsmaél om vej og pkonomi.

Odense Kommune er allerede pa Facebook
Lige nu kan du finde over 500 kolleger fra Odense Kom-

mune pd Facebook. Og derudover en rakke politikere,
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Over 500 medarbejdere
er pd Facebook.
Modelfoto (Shutterstock).

interessefeellesskaber og arran-
gementer. Kommunikationschef
Mads Graves tilslutter sig Jacob
Botters betragtninger.

- Vi kan blandt andet bruge
Facebook til at etablere direk-

te kommunikation til borgere,
eksterne interessenter, kolleger eller
andre, som vi mdske ikke ndr via de traditionelle kana-
ler. Vi har specielt haft gavn af gruppe-fora som kommu-
nikationskanal i forbindelse med events eller projekter,
siger han og opfordrer samtidig alle — ogsd direktorer og
politikere - til at "komme pa”.

- Det handler om at leere at bruge mediet. Og bruge det
fornuftigt og med respekt, preecis ligesom alle andre me-
dier. Ndr man skriver ting pd Facebook, er det som ud-
gangspunkt som privatperson og ikke som repraesentant
for Odense Kommune. Det betyder ikke, at vi ikke ma
tale om vores arbejdsplads pa Facebook. F.eks. skrev jeg
i flere dage pa min “vaeg”, da vi blev indstillet til Arets
Kommunikationspris. Men personalesager, lgnforhand-
linger og andre fortrolige samtaler er fortsat fortrolige.
Og forhold, der horer til pd arbejdspladsen, diskuterer
man pa arbejdspladsen og ikke i cyberspace, understre-
ger Mads Graves.

Hvad synes du selv som medarbejder om Face-
book?

Har du idéer til, hvad Odense Kommunes medarbejdere
kan bruge Facebook til? Sa skriv til redaktionen pd nlv@
odense.dk. Eller hvis du allerede er pa Facebook, sa find
gruppen “Odense Kommune” og giv din kommentar
dér.

Facebook

Gratis social netvaerkstjeneste pd web
Mere end 150 millioner aktive brugere pa
verdensplan

Startet i 2004 af Mark Zuckerberg som et net-

veerk for studerende pd Harvard, USA
Omsetning ca. 300 mio USD
Gennemsnitsbrugeren har 100 venner

Iseer stor vaekst blandt brugere i aldersgrup-
pen 30+
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_Hj &lper dem de andre ikke vil lege med

» Tekst: Annette Wognsen Frederiksen, awf@odense.dk
Foto: Nanna Lise Vester

Specialgruppen i Odense Kommune lever
pd mange mdder en lidt skjult eksistens, i
lighed med de borgere de hjelper.

Men det gor ikke deres arbejde mindre vigtigt. Hver dag
banker de pd - og kommer ind - med en hjelp, der ikke
nedvendigvis bliver taget imod med kyshdnd.

Det er ikke gennemsnitlige hr. og fru Danmark, hjem-
meplejens specialenhed bespger. De fleste er misbru-
gere, psykisk syge, udviklingsheemmede - eller som en
medarbejder beskriver dem: Det er dem, de andre ikke
vil lege med. Det er med andre ord borgere, som den al-
mindelige hjemmepleje ikke kan rumme. Det kan vere

Jeg moder Mette, Hanne og deres kollega Marianne Seo-
rensen til en eftermiddagssnak om at insistere pa at
blive lukket ind for at hjeelpe.

Lade urin vare urin

Der er ikke noget, der hedder en typisk arbejdsdag for
Hanne, Marianne, Mette og deres 14 kolleger. Det er et af
plusserne ved jobbet:

- Der er intet samlebdnd over det, fortaeller Marianne.
Selvom der er sat den samme tid af til personlig pleje,
rengering mv. som i hjemmeplejen, oplever medarbej-
derne i Specialgruppen med deres egne ord en langt
storre frihed.

- Vi kan rykke rundt med tiden, som vi lyster, forteeller
Hanne.

Det betyder, at medarbejderne fra gang til gang vurde-
rer stemningen hos den enkelte borger. Nogle dage star
den sd pd rengering, andre dage pa personlig pleje. Det
afthaenger helt af, hvordan borgeren har det lige netop

borgere med en truende adfeerd, eller borgere som med
psykisk terror spiller hjemmehjaelperne ud mod hinan-
den. Det kan ogsd vere borgere, som ikke tidligere har
faet hjelp af kommunen, men hvor pdrerende eller na-
boer har kontaktet kommunen for hjalp. Feelles for dem
er, at de er mennesker, som er kendetegnet ved at vare
socialt ddrligt fungerende og som oftest mere eller min-
dre er opgivet af systemet.

-Nér man forst har faet en psykisk diagnose eller har vae-
ret langt ude pd grund af alkohol eller andet misbrug, er
det neesten ikke til at slippe af med igen, forteller Mette
Bech, der har arbejdet i Specialgruppen i halvandet ar.
-Man fir simpelthen en ddrligere behandling end andre.
Det er dybt uretfaerdigt. Det er jo mennesker, vi har med
at gore. Og jeg tror faktisk aldrig, jeg har oplevet mere
positive mennesker end dem, jeg moder i mit job i dag.
De har accepteret deres situation.

-Ja, der er ikke sd meget brok, uddyber Hanne Christof-
fersen, der lige har et halvt dr leengere pd bagen i Special-
gruppen end Mette.

Specialgruppen

Specialenheden bestar af et team

pé 17 medarbejdere, der hjeelper
kommunens udsatte borgere med
den daglige livsforelse. Specialen-
heden er en del af hjemmeplejen
og blev oprettet i 2005 i det davee-
rende distrikt Hunderup/Indre By i
erkendelse af, at der i hjemmeplejen
er borgere, som kraever en serlig
indsats pga. deres sygdom/adfaerd|
levevis.

I skrivende stund hjalper specialen-
heden 125 borgere. De fleste af dem
er mand i 50’erne.

Hanne Christoffersen, Mette Bech
og Marianne Sorensen er tre af
Specialgruppens 17 medarbejdere.
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Medarbejderne i Specialgruppen arbejder i smd teams og korer rundt to og to.
Kun en korer alene og det er Mette. Hanne og Marianne korer sammen.

den dag. Det er en frihed, men det kraever ogsd et saerligt
temperament hos medarbejderne.

- Man skal som fagperson kunne se stort pd, at man ikke
far tingene gjort lige, som man mdske kunne have on-
sket sig det, siger Hanne.

-Der kan sagtens lugte af urin og vaere meg beskidt, men
hvis borgeren ikke gnsker, at man ger rent, ma man af-
finde sig med det. Det er der mange, som synes kan vare
sveert.

De sma sejre

Borgerne, som Specialgruppen hjeelper, stdr ikke klar
med flag og velkomsthilsner, ndr Specialgruppens med-
arbejdere moder op forste gang. Tveertimod kan det tage
lang tid for medarbejderne, for de overhovedet bliver
lukket ind ad hovedderen. Derfor er det ogsd de helt sma
ting, der giver medarbejderne glaede pd en arbejdsdag.

- Sidst jeg havde en rigtig YES-oplevelse, var da det lyk-
kedes mig, efter flere paedagogiske krumspring, at fi en
borger i bad for forste gang. En dag sagde jeg bare, nu
skal du i bad, og sd gik han ud pd badevaerelse. YES!, for-
teeller Hanne.

Den svare relation

Over tid fir Specialgruppens medarbejdere og de enkel-
te borgere opbygget en sarlig relation. For borgeren kan
det veere en af de eneste relationer overhovedet. Og det
kan godt laegge et pres pd medarbejderne.
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- De er trygge ved os og vil ikke have, at der kommer an-
dre. Jeg har borgere, som jeg ved, ikke vil have besgg af
andre, ndr jeg er syg eller har fri, uddyber Mette. Hanne
og Marianne har ogsd oplevet, at borgere pludselig ven-
der dem ryggen.

- De kan have svert ved at rumme deres egne folelser,
sd ndr de meerker, at de er blevet glade for os, kan deres
reaktion godt blive, at de begynder at afvise igen, fortael-
ler Marianne.

Et sarligt stof

Det er neerliggende at sporge de tre kvinder, hvorfor det
lige er, at de har valgt at arbejde med den gruppe menne-
sker. Svaret er ganske enkelt: De kan slet ikke lade vaere.
Hver iseer er de altid endt op med “dem andre synes er
besveerlige”. De har det bare i sig. Og lader sig ikke sddan
ryste af en lidt hard tone.

- De borgere, vi har med at gore, er meget graensesogen-
de. Og vi er gode til at saette graenser. De kan heller ikke
spille os ud mod hinanden i gruppen. Vi er helt enige
om, hvor vores graense gar, forteller Marianne.

- Det er udfordrende at bruge sig selv mere psykisk end
fysisk, forteller Hanne og bliver suppleret af bdde Mette
og Marianne:

- Vi fdr lov til mere. Og sd fdr vi lov til at deekke helheden.
Vi ser pd hele mennesket.



Kampen om medarbejderne

» Tekst: Jorgen Clausen, jc@odense.dk

Odense Kommune er aldrig bedre end de
medarbejdere vi har, derfor er rekrutte-
ringsomrddet helt centralt.

I direktergruppen har vi arbejdet med rekruttering som
en del af vores strategikort siden 2007. Det skyldes ikke
mindst, at kampen om medarbejderne er skaerpet. Der er
regulaer mangel pd kvalificerede medarbejdere inden for
visse faggrupper, blandt andet socialrddgivere. Samtidig
ved vi, at der fremover bliver langt flere ®ldre og langt
feerre i den erhvervsaktive alder, hvilket gger udfordrin-
gen pd blandt andet SOSU-omrddet. Og helt generelt har
vi brug for at synliggere os som attraktiv arbejdsplads,

Vi er bedre end vores rygte

» Tekst: Charlotte Arenfeldt, chaa@odense.dk
Foto: Nanna Lise Vester

Det viser den research, der er lavet i for-
bindelse med udviklingen af en markeds-
foringsstrategi for Odense Kommune som
arbejdsplads.

Odense Kommune vil synliggere sig som en attraktiv
arbejdsplads, og hvordan gor vi sd det? Researchfasen
er ved at veere slut - en fase, som har skullet afdeekke
medarbejdernes oplevelse af det at vaere ansat i Odense
Kommune.

- Hvis vi skal synligggre os som en attraktiv arbejdsplads,
er vi nedt til at vide, hvordan medarbejderne reelt ople-
ver det at veere ansat i Odense Kommune. Vi har allerede
en god vejviser med den store trivselsundersggelse, der
blev lavet for et par ar siden. Men vi har gerne villet et
spadestik dybere og fd en fornemmelse af, om der er en
feelles kultur i Odense Kommune, hvad de forskellige
faggrupper laegger vaegt pd i deres job, og i hvor hej grad
onskerne bliver indftriet, forteeller Christa Langkilde, HR,
projektleder pé rekrutteringsprojektet.

Udviklingen af en markedsferingsstrategi for Odense
Kommune sker i samarbejde med Aakjeers 360°kom-
munikationsdesign. Sammen med dem, er der afviklet
fokusgrupper for seks fagomrader: SOSU’er, larere og
paedagoger, socialrddgivere, ledere, HK-elever og AC’ere.
Desuden har vi veeret pd gaden og uddannelsesinstitu-

hvis vi fortsat skal veere i stand til at tiltreekke de dygtig-
ste medarbejdere.

Derfor har vi etableret et rekrutteringsprojekt, der har
til formal at:
udvikle en markedsforingsstrategi af Odense Kom-
mune som arbejdsplads, inklusiv en ny jobportal for
Odense Kommune
effektivisere annonceringen af stillingsannoncer, sa
vi i hgjere grad bruger de elektroniske medier
anskaffe et itrekrutteringssystem, der gor det nemt
og enkelt at styre rekrutteringsprocessen fra stillings-
opslag til ansaettelse
udarbejde en elektronisk rekrutteringsguide, der
hjeelper ledelsen, ndr der skal ansettes nye medarbej-
dere.

tioner for at sperge
borgere og stude-
rende om, hvordan
de opfatter Odense
Kommune som ar-
bejdsplads.

Sammenfattende
for fokusgrupperne
og eksterne inter-
views er, at vi er
bedre end vores ryg-
te. Godt nok holder
nogle af myterne
om det offentlige stik, men problemet er, at de alt for
leenge har faet lov til at std alene, uden at der er blevet
sat ord pd alle de positive ting. Generelt har de medvir-
kende i fokusgrupperne en stor arbejdsglaede - de foler,
de er med til at gore en forskel. Nu er det vores opgave
at udvaelge og synliggore de mest centrale fordele, siger
Christa Langkilde.

En del af markedsferingen af Odense som arbejdsplads
kommer til at foregd via en ny jobportal pd www.odense.
dk, men der bliver ogsé tale om andre tiltag for at kom-
me ud over rampen med det gode budskab.

- Samtidig er det vigtigt at huske pd, at det er et langt
og sejt traek. Det er ikke gjort alene med et website eller
nyt messemateriale. Det handler ogsd om i det daglige
at have fokus pd rekruttering og i det hele taget vaere be-
vidst om, at medarbejderne er vores vigtigste ressource,
slutter Christa Langkilde.
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- Medarbejderne er
vores vigtigste res-
source, siger
Christa Langkilde.



Fup og fakta om at arbejde 1 Odense Kommune

» Tekst: Charlotte Arenfeldt, chaa@odense.dk

Vi har spurgt 4 af de medarbejdere, som har del-
taget i rekrutteringsprojektets fokusgrupper, om
hvad de synes er fup og fakta blandt myterne om
at arbejde i det offentlige:

Thomas Jaap, kontorchef
Myndighed og Vejdrift:

Myten med atdetskullevaere
kedeligt og trivielt at ar-
bejde i en kommune holder
slet ikke stik. Tveertimod. Vi
arbejder i en politisk organi-
sation, hvor medier og den
offentlige opinion sikrer, at

Stefan Jakobsen, elev, Fritidsafdelingen:

Odense Kommune er langt fra stevet, men meget
moderne. Der er masser af dynamik og nysgerrig-
hed, og man er langt fremme, nar det gaelder syste-
mer og mdder at organisere pa.

Det er rigtigt, at der er lav prestige i at arbejde i det
offentlige. I hvert fald som elev. Jeg tror det haenger
sammen med, at titler, lon og personalegoder ikke
er pd niveau med det private erhvervsliv. Til gen-
geeld er der storre sikkerhed i anseettelsen.

vi aldrig keder os. Vi er nedt til at teenke in-
novativt, for vi ved aldrig, hvad morgenda-
gen bringer. Det er speendende og sjovt.

Myter om at arbejde
i det offentlige:

Stovet

Foraeldede systemer og teknologi
Kedeligt og trivielt arbejde

Lav prestige

Ingen personalegoder

Stor ressourcemangel

Mangler mening og retning i daglige opgaver
Darlig ledelse

Bureaukratisk og hierarkisk
Skrankepaver

Langt fra tanke til handling
Ddrlig len

Kenneth Dgj, Social- og sundheds-

hj=lper, Artebjerghaven:

Det passer ikke, at arbejdet er kedeligt

og trivielt. Ikke hos os i hvert fald, for vi
har ikke to dage, som er ens.
Vores opgave er jo at mede
borgerne, der hvor de er, og
med f.eks. demente kan det

ey
svinge meget. Der er da mas-
- . ser af udfordring i at vaere
- med til at hojne den enkeltes
livskvalitet.

Der er lav prestige i at vaere ansat pa
SOSU-omrédet, det er et faktum, selv
om jeg slet ikke forstdr det. Vi har et
kaempe ansvar og gor en forskel hver

Jeg kommer fra det private og synes nok, vi
som kommune kunne leere noget om, hvad
god ledelse er. Her i kommunen oplever
jeg ikke, at ros og anerkendelse er en del
af kulturen. Man overser vigtigheden af at
motivere medarbejderne positivt, frem for
negativt via en fejlfinderkultur. Médske kan
vores vision "At lege er at leve” saette fokus
pd vigtigheden af, at vi ogsd har det sjovt i

eneste dag.

Inge Jespersen, Socialradgiver, Socialcenteret:

Darlig ledelse holder ikke stik hos os. Vi har en en-
gageret leder, som altid har deren dben. Derudover
er hun meget dygtig fagligt og deltager ogsd i sags-
behandlingen. Jeg kan godt lide, ndr lederen ogsa
har heenderne i bolledejen. Endelig er hun blevet

de mange timer, vi er pa jobbet. mere bevidst om at give anerkendelse og feedback i

det hele taget. Det betyder rigtig meget.

Det er stor ressourcemangel hos os. Det gaelder bdde
personale og gkonomi. Det skal ikke forstds sddan,
at penge alene lgser alt, for en gang i mellem dukker der ogsd meget
visionare lgsningsforslag op, som muligvis ikke ville vaere kommet,
hvis vi bare kunne trakke tegnebogen op.

Men vi har f.eks. alt for stor personaleudskiftning, og det hiver altsa
teender ud.
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_’Gangsterbosser’ bliver
til rollemodeller

Tekst og foto: Per Seyfart, psey@odense.dk

Miljomedarbejderne Benny Hansen og
Daniel Frank Hamid fra Born- og Ungefor-
valtningen bruger de unges mdde at kom-
munikere i netverk pd, ndr de skal @ndre
adferd og holdninger. Opskriften er at
finde de ledere, der har negativ indflydelse,
bearbejde dem og gore dem til positive
rollemodeller, som pdvirker resten af net-
vaerket.
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- Hvad dremmer du om, og hvor vil du gerne hen i dit
liv? Du har muligheden og talentet, men du skal bare
treeffe det rigtige valg, og vi hjaelper gerne.

Sddan lyder det den dag Benny Hansen fra Born- og Un-
geforvaltningens Forebyggelsesafsnit inviterer en ung
fyr pd 15 dr til moede. Han er kernen i en gruppe af cirka
20 unge, som begdr haerverk, kriminalitet og vold i om-
rddet omkring Sehus, Neaesby og Stige.

Det er unge, som bekrafter hinanden i, at de er gode til
at veere dérlige. Senest er det kulmineret med, at en an-
den ung er blevet gennemtaevet - helt uden grund.

Den unge fyr vil egentlig gerne vere mekaniker, men
han er droppet ud af 9. klasse og kan ikke komme vi-
dere.

- Han forseger at havde sig selv ved kriminalitet og vold.
Men i stedet for at pege pd hvad han ger forkert, tager vi
udgangspunkti hans dremme og talenter. Vi viser empa-
ti. Og vi hjelper ham til at komme videre. Derfor er han
lydher. Og nar forst 'gangsterbossen’ stikker en anden



kurs, sagt pd en populer méade selvfolgelig, sd pdvirker
det hele netverket af unge i den rigtige retning, forteel-
ler Benny Hansen.

Autoriteter er utrovaerdige

Ny forskning i unges mdde at kommunikere i netvaerk
pd viser nemlig, at de hovedsageligt lytter til deres jeevn-
aldrende i netveerket - gennem dialog, sms, Facebook,
Arto og andre sociale netvaerkstjenester pa internettet.
Autoriteter som skolelerere og foraldre opfattes ikke
leengere som troveerdige.

Sammen med kollegaen Daniel Frank Hamid arbejder
Benny Hansen bevidst med de unges netvaerk og deres
brud med autoriteterne.

- Vi ved nu, det er meget svaerere at pdvirke de unge via
foraeldre og laerere, end det var tidligere. Og derfor er
vi nedt til at starte indefra i netvaerket hos de personer,
som de unge lytter til, forteller Daniel Frank Hamid.
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Medarbejderne i Born- og Ungeforvaltningens Fore-
byggelsesafsnit har metodefrihed. Det vil sige, at de
i store treek selv vaelger, hvordan de arbejder med
de unges problemer.

Benny Jorgen Hansen og Daniel Frank Hamid tager
udgangspunkt i lektor pd psykologisk fakultet pa
Arhus Universitet Jan Tonnesvangs teori “selv-selv-
objekt”. Teorien siger, at der er fire elementer, som
pavirker selvet: Idealer, faellesskaber, talenter og det
sdkaldt selvhenferende - altsd at andre ser perso-
nen, som den virkelig er.

I praksis oversatter de to miljgmedarbejdere feelles-
skabet med de unges netvaerk. Idealet er rollemo-
dellerne — bdde de gode og de darlige. Talentet er
muligheden for at udvikle sine kompetencer. Og
det selvhenfgrende er at vise empati for de unge og
lytte til deres visioner og drgmme.

Ved at bruge alle fire omradder har de to miljpmed-
arbejdere haft held til at eendre adfeerd hos adskil-
lige unge med en negativ adfeerd og indstilling til
omverdenen.

< Daniel Hamid Frank og Benmny
Hansen kortlaegger de unges
netvark, ndr de skal forstd, hvor-
dan de unge pdvirker hinanden.
Nogle gange er det nodvendigt
at tegne komplekse diagram-
mer. De unge pd billedet er fra
Ungdomshuset og har ikke noget
at gore med de unge i artiklen.

-Ndarvi har fiet lederne pé ret kurs, begynder de at sende
budskaber ud til netveerket om, at det faktisk er vigtigt
at gd i gang med en uddannelse, og at det faktisk godt
kan lade sig gore, selvom man har forsemt skolen, tilfe-
jer Daniel Frank Hamid.

- Erfaringen fra gruppen af unge i Neesby-omrdadet er, at
det er effektivt at arbejde pd denne madde. Vi har selv-
folgelig ogséd fat i andre unge og deres foraeldre, men
netverkskommunikationen fra lederen er en utrolig
effektiv mdde at sendre holdninger og adfeerd pd, siger
Benny Hansen.

Den 15-drige er nu i et forberedende skoleforlgb, sd han
kan begynde pa teknisk skole til naeste skoledr.
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Sygehjelper Bente Madsen har den 19. januar vearet ansat
pad Havebak plejecenter i 40 dr. Hun bliver i den anledning

40 drs tildelt Dronningens Fortjenstmedalje i solv.
Bente har veret en aktiv del af hverdagen i @eldreple-
tj eneste o jeniOdense. Hun har vaeret ansat i en periode med
mange forandringer, og hun har altid brugt disse
forandringer konstruktivt. Den sterste foran-
dring var nok, da plejehjemmet skulle byg-
ges om til et plejecenter, det var en stor om-
"‘ veeltning for bdde beboere og personale, men
) Bente brugte sin positive indstilling og gjorde

4 processen god for alle involverede.
’/ Bente Madsen er kendt som en vellidt og dyg-
-~ tig kollega, som har forstdet at folge med udvik-
lingen gennem drene. Hun yder en optimal pleje
over for borgerne og bidrager konstruktivt til et godt
arbejdsmilje. Bente fylder 60 ar i februar og har derfor valgt
at gd pd efterlen fra 1. marts

25 ars
jubileum

Birgit Andkjer Larsen fylder 60 ir fre- Fuldmaegtig Tine Hansen har 25 drs
dag d. 6. februar. jubileeum den 17. februar 2009.
Birgit er ansat som padagog pa Korslok- Tine er ansat i BKF, Plan og Byg,
ke Bornehjem, hvor hun har varet siden Administration.

d. 1.07.1972.

Birgit har igennem alle drene vee-
ret med til at udvikle og praege
institutionen til gavn for
bdde bern, foraldre og
kolleger. Nogle af de ord,
der kendetegner Birgit,
er arbejdsglaede, initia-
tiv og engagement.

Alle os fra Korslgkke
onsker Birgit tillykke
med dagen.

Reception

Leif Plesner, socialrddgiver, ansat ved SAF - Jobcenter
Odense/@st, har nu som 68 dr meddelt, at han gnsker

at treekke sig fra et langt og aktivt arbejdsliv. Leif har
de seneste 17 dr arbejdet inden for beskaeftigelsesomra-
det. Leif er kendt for at veere en yderst kompetent og af-
holdt medarbejder og kollega, som altid har sat en stor aere
iordentlighed, faglighed og service i sin sagsbehandling og en

altid jordneer, behagelig og respektfuld omgang med borgere, kollegaer
og ledelse. Vi har nydt godt af Leif’s unikke person og de mange bidrag til
latter og hejt humer. Pa SAF - Jobcenter Odense’s vegne gnsker vi sdledes
Leif tak for en lang indsats og ensker ham alt vel fremover.

I anledningen af Leif’s afsked inviteres nuvarende og tidligere kollegaer til
afskedsreception torsdag d. 30. april 2009, kl. 13.00 - 16.00

Jobcenter @st - Birkeparken 72 B - 5240 Odense NQ.
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Det sagde direktorerne
under rokaden ...

Hele december méned byttede direktgrerne
forvaltning for at fi ny inspiration og lere
nyt om de forvaltninger, de samarbejder
mest med. Vi spurgte direktorerne midt i
rokaden, hvordan det gik. Her kommer et
lille uddrag.

Klaus Majgard: Vil bygge bro

- Jeg synes virkelig, at der foregdr mange
og store sammenhangende tanker her i BKF. Iseer
synes jeg, at det fungerer godtiforhold til at forny
byens rum. Tag f.eks. Trafik- og mobilitetsplanen
eller Udviklingsplanen for Assistenskirkegdrden,
som jeg synes er en spendende og charmerende
plan, siger Klaus Majgaard. — Der er mange vae-
sentlige opgaver, som vi kan samarbejde om. Og
sd vil jeg ogsd gerne bygge bro mellem kollegaer,
sd jeg har opfordret til at fa sparket en bordfod-
boldturnering i gang mellem BKF og BUF.

- = Henning Seiding: Nedbryde barrierer
r Er du stedt pd noget, hvor du oplever mar-
kante forskelle mellem de to forvaltninger? — Det
synes jeg ikke lige, men jeg har fiet bekreeftet,
at der er nogle forvaltningsmaessige barrierer. Og
det er noget, jeg bliver nedt til at handle pd. Mit
fokus vil vaere at sikre nogle formaliserede net-
veerk pd tveers af forvaltninger, sd vi pd den mdde
sd vidt muligt kan fd nedbrudt disse barrierer.

o _7‘? Katja Kayser: Inspiration til ny

Ly 5—1 praksis

Ndr talen falder pd ting, der har overrasket el-
ler inspireret Katja under hendes ophold i SAF,
navner hun fagtema-mederne. Her modes rdd-
manden direkte med et omrddes mellemledere
og centerchef:

- Det er en rigtig god idé med sddan et forum,
for det giver organisationen en bedre fpling med,
hvad den politiske chef teenker. Det er naermest
en slags lebende politisk temperaturmaéling, for-
klarer Katja, der synes sd godt om idéen, at hun
overvejer at introducere den i sin egen forvalt-
ning.

Soren Bonde: Ydmyg
- Det er ikke uden ydmyghed, at Seren Bon-

de Hansen satte sig i direktgrstolen.

-Jegvil da godt indromme, at jeg er en lille smule
ydmyg i forhold til BUFs sterrelse. Det er et stort
og komplekst forvaltningsomrdde sammenlignet
med By- og Kulturforvaltningen, siger han. Ogsa
den megen pressebevdgenhed og borgernes rost
har han lagt maerke til.

- Den store mediedaekning og et massivt antal
borgerhenvendelser og klager har jeg ogsa bidt
meaerke i, tilfgjer Seren Bonde Hansen.

—

s

Lone W. Sigvardt, fra AHF og Anne Lehmberg fra SAF
arbejdede tet sammen under direktorrokaden.

En maned er for lidt

Tekst og foto: Nanna Lise Vester, nlv@odense.dk

Mens direktorerne har rokeret for at fd ny
inspiration og luft under vingerne mdtte
andre sorge for at kabalen kunne gd op.

Anne Lehmberg sekretaer for Henning Seiding og Lone
Werenberg Sigvardt sekretar for Katja Kayser holder til
daglig styr pa de to direktgrers kalenderaftaler. Rokaden
var ingen undtagelse.

- Jeg skulle overtage Katjas kalender, mens hun var hos
0s. Meget af det, der skulle ske, var fremadrettede aktivi-
teter, sd jeg skulle faktisk ogsad passe Hennings kalender,
sd pd en madde var det dobbelt arbejde, forteller Anne
Lehmberg.

Ogsd Lone Werenberg Sigvardt kan bekrafte at hun har
brugt en del tid pd at fa de to direktorers kalendere til at
haenge sammen.

- Det har vaeret et koordineringsarbejde, man har da lige
skulle have fokus pd dem begge to og lobe bdde Katja og
Hennings mail igennem, siger hun.

Generelt synes de begge, at en maned var for kort tid til
rigtigt at fi noget ud af rokaden - i hvert fald for deres
eget vedkommende. Hverken Anne eller Lone foler, at de
har kunnet nd at fa input til nye mdader at gore tingene
pa.

- Jeg har lert et nyt, dejligt sedt menneske at kende, si-
ger Anne Lehmberg, havde det veeret en laengere perio-
de, havde jeg maske ogsd faet noget fagligt ud af det.

Til gengeeld kunne Anne Lehmberg godt have onsket sig
lidt flere forberedelser for rokaden:

- Jeg kunne godt have gnsket mig at Katja, Henning,
Lone og jeg havde sat os sammen tre uger for for at ko-
ordinere forskellige ting og here, hvilke forventninger
Katja og Henning havde til os under rokaden.
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Sadan rydder Odense
verdens forsider

» Tekst: Nanna Lise Vester, nlv@odense.dk
Foto: Jannie Holm

Der kom mange bud pd Vid&Bid konkurren-
ce, om hvad der skal til for at Odense rydder
verdens avisforsider.

En del kredser om forslag, der indebeerer en total bilfri by-
midte med spaendende alternative transportmidler. Flere
ser ogsd store muligheder i en form for temapark med ud-
gangspunkt i H.C. Andersens verdenskendte historier. Det
mest kreative forslag, synes vi, er Annette Schlossers forslag
om et Sprogenes Hus udformet som et sneglehus. Annette
kan nu se frem til at bruge et rejsegavekort pa 3000 kr.
Laes mere om Annettes idé og de andre forslag:

Babelshuset

Jeg tror, forsiderne ville blive ryddet, hvis man i Odense
etablerede et "sprogets hus”, en slags omvendt Babelshus.
Huset skal veere centralt placeret, gerne i “sneglehus”-form,
evt. pd "paele” sd det er haevet op. Ude fra distrikterne skal
der kore smd “monorail” tog, der kerer ind til huset, og
togene skal have navne, der sprogligt er speendende, og des-
uden skal de veere spaeendende udformede, sd der er noget
at tale om. Born, foreeldre og institutioner skal kunne be-
nytte dem.

Husets indhold er selvfplgelig noget med sprog. Der skal
vaere rum med “arbejdende verksteder”. Dvs. tale-hore-
leerere, der kan konsulteres, og som kan lave spendende
sproglege. Man skal kunne komme med bern lige fra fods-
len, og fd idéer og rdd og vejledning. Sneglehusets form
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Ideen om et sneglefor-
met sproghus sikrede
Annette Schlosser et rej-
segavekort pd 3000 kr.

gor, at man hele tiden kan komme op pd et hgjere niveau,
hvor der sker nye og spendende ting, alt sammen noget der
relaterer sig til sprog og sproglig udvikling.

Hver uge (eller hver dag!) kan man have "ugens ord”, som
bliver illustreret og forklaret. Dette ord skal alle kunne
finde pa nettet med forslag til, hvordan man kan “arbejde”
med ordet. (boger, billeder etc.). Huset skal vaere et hus, der
appellerer til alle sanser og inspirerer til sproglig udvik-
ling.

Det skal vaere et "multietnisk” hus, hvor det danske sprog
kommer i fokus, og hvor vigtigheden af den sproglige for-
mden kommer i hgjsadet. Hvert dr kunne huset endvidere
arrangere en “ordfestival”, hvor det er det talte ord, der er i
hgjsadet, og hvor det at tale gores til noget sjovt og span-
dende.

Annette Schlosser, PPR. Odense

En revolutionerende cykel

Odense Kommune nedsatte i 2009 som optakt til delta-
gelse i EXPO 2010 - med "Cyklens genkomst” som tema for
kommunens stand - en tenketank og stimulerede et ud-
viklingsprojekt i et samarbejde mellem Syddansk Univer-
sitet, Odense Tekniske Skole og Cykelfabrikken Kildemoes.
Dette initiativ har nu fort til en verdenssensation: En cykel,
som kerer op til 60 km i timen. Cyklen sikrer mod regn og
kulde. Den drives af en kombination af let fysisk aktivitet,
solenergi og hydraulik.

Flemming Kjersgaard Johansen, direktorsekretariaet

Woodstock genopstar i Odense

Det er 40 ar siden, at Woodstock festivalen fandt sted 15.
august til 17. august 1969 (three days of peace and music).
Om man i Odense vil kunne traekke %2 millioner mennesker
til er mdske tvivlsomt, men det kunne uneegteligt vaere en
spendende begivenhed anno 2009 at blande musikken fra
dengang med nutidens musik.

Gitte Aasholm Nielsen, Hojby Bibliotek




Den legende visionsquiz

Test din viden om leg i Odense og vind et
weekendophold til Hotel Nyborg Strand

Send dine svar til:

Kommunikation, Flakhaven 2, 5000 Odense C

Senest den 5. marts.

Premie: weekendophold for 2 pd Hotel Nyborgstrand.

1 Hvor mange legepladser er der i Odense?

A: Ca. 200 B: Ca. 250 C: Ca. 300
2 Hvad kendetegner den nye motionslegeplads i

Munke Mose?

A: Den er
udvik-
let til
voksne.

C: Den kan
bruges til at
motionere
overvaegtige
keeledyr.

B: Den er
udviklet
specielt til
handicap-
pede.

3 Hvad hedder den nye pris som Udviklingsforum
16. januar uddelte til en virksomhed eller organi-
sation, som bruger legende og kreative elementer
i sit arbejde?

A. Let’s
Play-prisen.

B: At lege
er at leve-
prisen.

C: Leg for
alvor-prisen.

Navn

Afdeling

Byen hvor borgerne lever l®engere

Odense Kommune har pd 10. dr haevet den gennemsnitlige
levealder blandt byens borgere med 2,5 dr. Samtidig er den
dokumenterede livskvalitet steget med mange procent.
Lene Holm, Odense Bys Museer

Unikt tilbud pa plejehjemmene

Odense skal veere kendt for det helt unikke tilbud, Odense
Kommune har til plejehjemsbeboerne.

Funktionen “Aktiviteter i plejeboliger”. Det tilbud findes
mig bekendt ikke andre steder. Vi kommer 2 gange ugent-
lig pa alle de kommunale plejecenter af 3 timer varighed.
Aktiviteterne sammensattes efter beboernes gnsker. Det
vaere sig gymnastik, gature, styrketreening, bankospil, div.
quizzer og meget andet.

Helle Christiansen, OKA Plejeboliger

Odense er verdens reneste by

Som led i UNESCO’s verdensomfattende kampagne for bed-
re bymiljger er Odense i skarp konkurrence med Singapore
blevet kdret til intet mindre end verdens reneste by ... "Hvor
andre byer bruger pdbud og beder i forseg pa at opdrage
borgerne, har Odense med smil og humor opndet endnu
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4 Hvad er Odense Filmfestivals profil?

A:Den

viser drets
storste film
succeser udvalgt
af danskerne
pr.sms afstem-
ning.

B: Det er en

bornefilms-
festival, hvor
bern bliver
praesenteret for
slaviske bernedo-
kumentar- og

C: Den viser

internatio-
nale korte
fiktions- og
dokumentarfilm
samt alle former
for danske

dukkefilm. kortfilm og
spillefilmslange
danske doku-

mentarfilm.

5 Hvad handlede Odense Internationale Musiktea-
ters seneste forestilling SeSe om?

B: Hvordan
man kan se
pé verden
med nye
gjne.

A: Hvordan
kvinder
leger.

C: Hvordan
livet var

i Odense
for 100 ar
siden.

bedre resultater” hedder det bl.a. i komitéens begrundelse.
Bjarne Hansen, Familiehus Rosengdrd

Innovative medarbejdere

Odense Kommune skal vere kendt som kommunen, der
i kraft af sin forretningsmodel sikrer en innovativ kultur,
hvor frontmedarbejderens viden og erfaringer er grundlag
for, at vi hele tiden meoder og servicerer borgeren pa den
mest kvalitative, anerkendende og hensigtsmeessige madde...
Hvis vi fremmer en innovativ kultur, kommer vi ikke pd for-
siden pga. de dérlige forlpb, fordi de undgés, nar medarbej-
deren kan @ndre pa dem, for de bliver ddrlige, men fordi vi
er kendt for at veere kommunen, der er sd dben, visionar og
anerkendende, at innovation ikke bare er et modeord men
en selviplgelig mdde at arbejde pa fra bund til top.

Hasse Jacobsen, Rusmiddelcenter Odense

Obama til Odense

Vi inviterer Obama hertil, i forbindelse med hans beseg i
Kebenhavn. Sa er spergsmadlet bare, hvem kunne han vare
interesseret i at mode, el. hvad kunne han vare interesseret
i at se her i vores by? Ah, hvor ville det bare vaere stort.
Mette Larsen, OKA Administration
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Borgmesterforvaltningen

Visionen lever i J '{;'! ~ Papir-politi med stor effekt

EITEE G @ ' @ ’ Medarbejderne pa rddhuset har haft lidt svert ved at

Alle 24 grupper i s, finde ud af; hvilken skraldespand der var til ableskrog,

Odense Kommunes @ og hvilken der var til papir. Det resulterede i, at rigtig
hjemmepleje har oot mange kilo papir hvert ar rog til forbreending i stedet

veeret pd et 2-dages for til genbrug. Nu har en skearpet indsats givet succes.

internat, hvor "Den gode arbejdsplads” var pa dagsorde- En alliance mellem rddhusbetjentene og rengorings-
nen. For nylig var 150 medarbejdere og ledere fra de 24 personalet har fort til nye
grupper samlet igen for at dele de gode erfaringer med papirkurve uden affalds-

hinanden. Her blev det tydeligt, hvor langt de hver iseer
er kommet med arbejdet med den gode arbejdsplads —
de mange gule smileys symboliserer, at planerne er fort
ud i livet. Samtidig kom nogle af hjemmeplejens ellers
ukendte talenter frem i lyset, nemlig de kreative. Der
blev produceret nogle fantastiske plancher pa dagen, der
bl.a. viste, at Odenses vision "At lege er at leve” lever - i
hvert fald i hjemmeplejen ...

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

I en god sags tjeneste Annette Nielsen er
— kompetenceudvikling i helt ny form en af hovedkrafterne

poser og store makule-
ringsspande, sd skidt kan
skelnes fra kanel. Den
store effekt kom dog forst,
da renggringspersonalet
begyndte at agere papir-
politi. De holdt et vigent
oje med, hvem der brugte
papirkurvene til andet
end papiraffald og sergede
for, at de fik en venlig
forklaring face-to-face. Nu
er medarbejderne blevet
sd gode til at sortere at der
er indhentet flere papircon-
tainere for at fa plads til
de store mangder papir til
genbrug.

bag genbrugssuccen

SAF og BUF er gdet sammen om et banebrydende projekt: o5
pd rddhuset.

”I en god sags tjeneste!”
Projektet handler om, at ansatte i Odense Kommune
- som led i den enkeltes kompetenceudvikling — kan
fa tilbpd om at lgse opgaver ilokale frivillige'sociale:
foreninger i arbejdstiden. Der er tale om et pilotprojekt,
og tilbudet gaelder i forste omgang udvalgte medarbej-
dergrupper i SAF og BUFE. "I en god sags tjeneste!” skydes Kulturmaskinen er sat i gang
i gang den 24. februar fra rddhusets festsal.
Kulturmaskinen samler nogle af byens kulturaktorer
under et tag i hjertet af Brandts Klaeedefabrik. Studenter-
h.uset, Internationalt Hl.lS, Studenterradioen og Odense
Filmvaerksted er flyttet ind, og det nye bofaellesskab

danner grobund for et helt nyt og enestdende kulturelt

100 kroner for sikker bornekorsel milje. Kulturmaskinen huser ogsi Badestuens gamle
veerksteder, som har fiet nye
De knap 20 medarbejdere i ungdomsklubben Klub og forbedrede rammer og
Ragnarok blev i januar sendt pd AMUs koretekniske fem flotte medelokaler til
anlaeg. De skulle leere at kore mellem kegler og bremse foreninger og andre aktorer.
pé glatbane. Ikke fordi de lavede for mange ulykker, men Maskinen har ogsa flere scener
fordi klubben har fiet en ny minibus med plads til ni velegnede til koncerter, teater,
personer. foredrag og andre sjove ting.
Bare fordi man har et kgrekort til en personbil, er det jo Til Kulturmaskinen herer ogsa
ikke sikkert, at man kan styre en minibus, teenkte daglig Magasinet og Farvergdrden,
leder Leif Lund Knudsen. der kan rumme udendors
Og ndr et statsstgttet AMU-korekursus af én dags varig- aktiviteter med et par tusinde
hed kun koster 100 kroner pr. medarbejder, sd er det en deltagere.

billig mdde at gore en indsats for bernenes sikkerhed.






