




› �Af Lena M. Thorsgaars, lmmt@odense.dk

Herhjemme har Facebook nu overhalet 
Google som den mest populære webtjeneste 
målt  på det daglige tidsforbrug. Hvad 
skal vi bruge det til i Odense Kommune?

Fænomenet Facebook har været på alles læber i 2008 og 
antallet af danske profiler er gået fra 300.000 til 1,8 mil-
lioner på bare et år. På verdensplan har det sociale net-
værk lige rundet medlem nr. 150 million. 

Et supplement til emails, mobiler og meget mere
Enhver social bevægelse, der har så meget vind i sejlene, 
møder meget naturligt skepsis. Tilhængere hævder, at 
Facebook egentlig bare følger loven om netværkseffekt: 
Jo flere, der er med, jo bedre og mere nyttigt bliver det 
- og det puster igen til videreudbredelsen. Lidt som med 
mobiltelefonen. I starten var den forbeholdt få, der hav-
de ret begrænset fornøjelse af den. Efterhånden blev den 
udbredt og nytteværdien blev lynhurtigt større for alle. 
I dag er man uden for fællesskabet, hvis man ikke ejer 
en mobiltelefon. 

En god idé at ”facebooke” i arbejdstiden 
Kritikere mener, at Facebook er en tidsrøver, der hører til 
i underholdningsafdelingen. Den holdning deler Jacob 
Bøtter fra firmaet Wemind ikke.Han rådgiver virksom-
heder om nye organisatoriske processer og værktøjer. 
-	 Facebook er et socialt medie og Odense Kommune be-
står af levende medarbejdere. Ikke af kuglepenne eller 
Legoklodser. Her kan blandt andet Facebook skabe og 
styrke værdifulde relationer indadtil og udadtil og være 
med til at gøre medarbejerne mere effektive i deres ar-
bejde.
- Det handler  om at have de rigtige relationer til dem 
som ved, fremfor at tro at vi selv kan vide alt, siger han. 
Han advarer samtidig mod en regulær generationskløft, 
hvis ikke organisationerne allerede nu lukker op for de 
nye kanaler og tager dem til sig.
- De næste 5-10 år kommer vi til at se nye medarbejdere 
og borgere. Dem på mellem 10 og 15 år i dag, der bruger 
Facebook, Messenger, Myspace og andre sociale tjenester 
som det mest naturlige i verden. De er ”digitale indfød-
te” og 100% netværkere. 
- Vi skal tænke i begreber som demokratisering, transpa-
rens, deling, tab af kontrol, generøsitet, diversitet, bru-
gerinvolvering, intuition og improvisation. Han gætter 
på, at rigtig mange af Odenses borgere er på Facebook og 
mener, at kommunen faktisk skal blande sig og være en 
del af samtalen. Og at det er oplagt at inddrage borgerne 
i f.eks spørgsmål om vej og økonomi. 

Odense Kommune er allerede på Facebook
Lige nu kan du finde over 500 kolleger fra Odense Kom-
mune på Facebook. Og derudover en række politikere, 

interessefællesskaber og arran-
gementer. Kommunikationschef 
Mads Graves tilslutter sig Jacob 
Bøtters betragtninger. 
- Vi kan blandt andet bruge 
Facebook til at etablere direk-
te kommunikation til borgere, 
eksterne interessenter, kolleger eller 
andre, som vi måske ikke når via de traditionelle kana-
ler. Vi har specielt haft gavn af gruppe-fora som kommu-
nikationskanal i forbindelse med events eller projekter, 
siger han og opfordrer samtidig alle – også direktører og 
politikere – til at ”komme på”. 
- Det handler om at lære at bruge mediet. Og bruge det 
fornuftigt og med respekt, præcis ligesom alle andre me-
dier. Når man skriver ting på  Facebook, er det som ud-
gangspunkt som privatperson og ikke som repræsentant 
for Odense Kommune. Det betyder ikke, at vi ikke må 
tale om vores arbejdsplads på Facebook. F.eks. skrev jeg 
i flere dage på min ”væg”, da vi blev indstillet til Årets 
Kommunikationspris.  Men personalesager, lønforhand-
linger og andre fortrolige samtaler er fortsat fortrolige. 
Og forhold, der hører til på arbejdspladsen, diskuterer 
man på arbejdspladsen og ikke i cyberspace, understre-
ger Mads Graves. 

Hvad synes du selv som medarbejder om Face-
book?
Har du idéer til, hvad Odense Kommunes medarbejdere 
kan bruge Facebook til? Så skriv til redaktionen på nlv@
odense.dk. Eller hvis du allerede er på Facebook, så find 
gruppen ”Odense Kommune” og giv din kommentar 
dér. 

Facebook 
i arbejdstiden
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Facebook

•	� Gratis social netværkstjeneste på web
•	� Mere end 150 millioner aktive brugere på 

verdensplan
•	� Startet i 2004 af Mark Zuckerberg som et net-

værk for studerende på Harvard, USA
•	 Omsætning ca. 300 mio USD
•	� Gennemsnitsbrugeren har 100 venner
•	� Især stor vækst blandt brugere i aldersgrup-

pen 30+

Over 500 medarbejdere 
er på Facebook.  
Modelfoto (Shutterstock).
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Hjælper dem de andre ikke vil lege med
› � �Tekst: Annette Wognsen Frederiksen, awf@odense.dk 

Foto: Nanna Lise Vester

Specialgruppen i Odense Kommune lever 
på mange måder en lidt skjult eksistens, i 
lighed med de borgere de hjælper. 

Men det gør ikke deres arbejde mindre vigtigt. Hver dag 
banker de på – og kommer ind – med en hjælp, der ikke 
nødvendigvis bliver taget imod med kyshånd.

Det er ikke gennemsnitlige hr. og fru Danmark, hjem-
meplejens specialenhed besøger. De fleste er misbru-
gere, psykisk syge, udviklingshæmmede – eller som en 
medarbejder beskriver dem: Det er dem, de andre ikke 
vil lege med. Det er med andre ord borgere, som den al-
mindelige hjemmepleje ikke kan rumme. Det kan være 
borgere med en truende adfærd, eller borgere som med 
psykisk terror spiller hjemmehjælperne ud mod hinan-
den. Det kan også være borgere, som ikke tidligere har 
fået hjælp af kommunen, men hvor pårørende eller na-
boer har kontaktet kommunen for hjælp. Fælles for dem 
er, at de er mennesker, som er kendetegnet ved at være 
socialt dårligt fungerende og som oftest mere eller min-
dre er opgivet af systemet. 

- Når man først har fået en psykisk diagnose eller har væ-
ret langt ude på grund af alkohol eller andet misbrug, er 
det næsten ikke til at slippe af med igen, fortæller Mette 
Bech, der har arbejdet i Specialgruppen i halvandet år. 
- Man får simpelthen en dårligere behandling end andre. 
Det er dybt uretfærdigt. Det er jo mennesker, vi har med 
at gøre. Og jeg tror faktisk aldrig, jeg har oplevet mere 
positive mennesker end dem, jeg møder i mit job i dag. 
De har accepteret deres situation. 
 - Ja, der er ikke så meget brok, uddyber Hanne Christof-
fersen, der lige har et halvt år længere på bagen i Special-
gruppen end Mette. 

Jeg møder Mette, Hanne og deres kollega Marianne Sø-
rensen til en eftermiddagssnak om at insistere på at 
blive lukket ind for at hjælpe. 
 
Lade urin være urin 
Der er ikke noget, der hedder en typisk arbejdsdag for 
Hanne, Marianne, Mette og deres 14 kolleger. Det er et af 
plusserne ved jobbet:
- Der er intet samlebånd over det, fortæller Marianne.  
Selvom der er sat den samme tid af til personlig pleje, 
rengøring mv. som i hjemmeplejen, oplever medarbej-
derne i Specialgruppen med deres egne ord en langt 
større frihed. 
- Vi kan rykke rundt med tiden, som vi lyster, fortæller 
Hanne. 
Det betyder, at medarbejderne fra gang til gang vurde-
rer stemningen hos den enkelte borger. Nogle dage står 
den så på rengøring, andre dage på personlig pleje. Det 
afhænger helt af, hvordan borgeren har det lige netop 

Hanne Christoffersen, Mette Bech 
og Marianne Sørensen er tre af 
Specialgruppens 17 medarbejdere.

Fak
ta

Specialgruppen

Specialenheden består af et team 
på 17 medarbejdere, der hjælper 
kommunens udsatte borgere med 
den daglige livsførelse. Specialen-
heden er en del af hjemmeplejen 
og blev oprettet i 2005 i det davæ-
rende distrikt Hunderup/Indre By i 
erkendelse af, at der i hjemmeplejen 
er borgere, som kræver en særlig 
indsats pga. deres sygdom/adfærd/
levevis. 
I skrivende stund hjælper specialen-
heden 125 borgere. De fleste af dem 
er mænd i 50’erne. 
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den dag. Det er en frihed, men det kræver også et særligt 
temperament hos medarbejderne.  

- Man skal som fagperson kunne se stort på, at man ikke 
får tingene gjort lige, som man måske kunne have øn-
sket sig det, siger Hanne. 
- Der kan sagtens lugte af urin og være møg beskidt, men 
hvis borgeren ikke ønsker, at man gør rent, må man af-
finde sig med det. Det er der mange, som synes kan være 
svært.

De små sejre
Borgerne, som Specialgruppen hjælper, står ikke klar 
med flag og velkomsthilsner, når Specialgruppens med-
arbejdere møder op første gang. Tværtimod kan det tage 
lang tid for medarbejderne, før de overhovedet bliver 
lukket ind ad hoveddøren. Derfor er det også de helt små 
ting, der giver medarbejderne glæde på en arbejdsdag. 
- Sidst jeg havde en rigtig YES-oplevelse, var da det lyk-
kedes mig, efter flere pædagogiske krumspring, at få en 
borger i bad for første gang. En dag sagde jeg bare, nu 
skal du i bad, og så gik han ud på badeværelse. YES!, for-
tæller Hanne. 

Den svære relation
Over tid får Specialgruppens medarbejdere og de enkel-
te borgere opbygget en særlig relation. For borgeren kan 
det være en af de eneste relationer overhovedet. Og det 
kan godt lægge et pres på medarbejderne.

- De er trygge ved os og vil ikke have, at der kommer an-
dre. Jeg har borgere, som jeg ved, ikke vil have besøg af 
andre, når jeg er syg eller har fri, uddyber Mette. Hanne 
og Marianne har også oplevet, at borgere pludselig ven-
der dem ryggen. 
- De kan have svært ved at rumme deres egne følelser, 
så når de mærker, at de er blevet glade for os, kan deres 
reaktion godt blive, at de begynder at afvise igen, fortæl-
ler Marianne.

Et særligt stof
Det er nærliggende at spørge de tre kvinder, hvorfor det 
lige er, at de har valgt at arbejde med den gruppe menne-
sker. Svaret er ganske enkelt: De kan slet ikke lade være. 
Hver især er de altid endt op med ”dem andre synes er 
besværlige”. De har det bare i sig. Og lader sig ikke sådan 
ryste af en lidt hård tone. 
- De borgere, vi har med at gøre, er meget grænsesøgen-
de. Og vi er gode til at sætte grænser. De kan heller ikke 
spille os ud mod hinanden i gruppen. Vi er helt enige 
om, hvor vores grænse går, fortæller Marianne. 
- Det er udfordrende at bruge sig selv mere psykisk end 
fysisk, fortæller Hanne og bliver suppleret af både Mette 
og Marianne: 
- Vi får lov til mere. Og så får vi lov til at dække helheden. 
Vi ser på hele mennesket.

Medarbejderne i Specialgruppen arbejder i små teams og kører rundt to og to. 
Kun en kører alene og det er Mette. Hanne og Marianne kører sammen.
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› �Tekst: Jørgen Clausen, jc@odense.dk

Odense Kommune er aldrig bedre end de 
medarbejdere vi har, derfor er rekrutte-
ringsområdet helt centralt. 
I direktørgruppen har vi arbejdet med rekruttering som 
en del af vores strategikort siden 2007. Det skyldes ikke 
mindst, at kampen om medarbejderne er skærpet. Der er 
regulær mangel på kvalificerede medarbejdere inden for 
visse faggrupper, blandt andet socialrådgivere. Samtidig 
ved vi, at der fremover bliver langt flere ældre og langt 
færre i den erhvervsaktive alder, hvilket øger udfordrin-
gen på blandt andet SOSU-området. Og helt generelt har 
vi brug for at synliggøre os som attraktiv arbejdsplads, 

hvis vi fortsat skal være i stand til at tiltrække de dygtig-
ste medarbejdere.

Derfor har vi etableret et rekrutteringsprojekt, der har 
til formål at:
-	� udvikle en markedsføringsstrategi af Odense Kom-

mune som arbejdsplads, inklusiv en ny jobportal for 
Odense Kommune

-	� effektivisere annonceringen af stillingsannoncer, så 
vi i højere grad bruger de elektroniske medier

-	� anskaffe et it-rekrutteringssystem, der gør det nemt 
og enkelt at styre rekrutteringsprocessen fra stillings-
opslag til ansættelse

-	� udarbejde en elektronisk rekrutteringsguide, der 
hjælper ledelsen, når der skal ansættes nye medarbej-
dere.

› �Tekst: Charlotte Arenfeldt, chaa@odense.dk 
Foto: Nanna Lise Vester

Det viser den research, der er lavet i for-
bindelse med udviklingen af en markeds-
føringsstrategi for Odense Kommune som 
arbejdsplads.

Odense Kommune vil synliggøre sig som en attraktiv 
arbejdsplads, og hvordan gør vi så det? Researchfasen 
er ved at være slut - en fase, som har skullet afdække 
medarbejdernes oplevelse af det at være ansat i Odense 
Kommune. 

- Hvis vi skal synliggøre os som en attraktiv arbejdsplads, 
er vi nødt til at vide, hvordan medarbejderne reelt ople-
ver det at være ansat i Odense Kommune. Vi har allerede 
en god vejviser med den store trivselsundersøgelse, der 
blev lavet for et par år siden. Men vi har gerne villet et 
spadestik dybere og få en fornemmelse af, om der er en 
fælles kultur i Odense Kommune, hvad de forskellige 
faggrupper lægger vægt på i deres job, og i hvor høj grad 
ønskerne bliver indfriet, fortæller Christa Langkilde, HR, 
projektleder på rekrutteringsprojektet. 

Udviklingen af en markedsføringsstrategi for Odense 
Kommune sker i samarbejde med Aakjærs 360°kom-
munikationsdesign. Sammen med dem, er der afviklet 
fokusgrupper for seks fagområder: SOSU’er, lærere og 
pædagoger, socialrådgivere, ledere, HK-elever og AC’ere. 
Desuden har vi været på gaden og uddannelsesinstitu-

tioner for at spørge 
borgere og stude-
rende om, hvordan 
de opfatter Odense 
Kommune som ar-
bejdsplads.

- Sammenfattende 
for fokusgrupperne 
og eksterne inter-
views er, at vi er 
bedre end vores ryg-
te. Godt nok holder 
nogle af myterne 
om det offentlige stik, men problemet er, at de alt for 
længe har fået lov til at stå alene, uden at der er blevet 
sat ord på alle de positive ting. Generelt har de medvir-
kende i fokusgrupperne en stor arbejdsglæde - de føler, 
de er med til at gøre en forskel. Nu er det vores opgave 
at udvælge og synliggøre de mest centrale fordele, siger 
Christa Langkilde. 

En del af markedsføringen af Odense som arbejdsplads 
kommer til at foregå via en ny jobportal på www.odense.
dk, men der bliver også tale om andre tiltag for at kom-
me ud over rampen med det gode budskab. 

- Samtidig er det vigtigt at huske på, at det er et langt 
og sejt træk. Det er ikke gjort alene med et website eller 
nyt messemateriale. Det handler også om i det daglige 
at have fokus på rekruttering og i det hele taget være be-
vidst om, at medarbejderne er vores vigtigste ressource, 
slutter Christa Langkilde. 

Kampen om medarbejderne 

Vi er bedre end vores rygte
Christa Langkilde arbejder 
på et stort rekrutteringspro-
jekt og står klar med åben 
dør og byder nye medarbej-
dere velkomne. 

- Medarbejderne er 
vores vigtigste res-
source, siger  
Christa Langkilde.
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› �Tekst: Charlotte Arenfeldt, chaa@odense.dk

Vi har spurgt 4 af de medarbejdere, som har del-
taget i rekrutteringsprojektets fokusgrupper, om 
hvad de synes er fup og fakta blandt myterne om 
at arbejde i det offentlige:

Thomas Jaap, kontorchef 
Myndighed og Vejdrift: 

Myten med at det skulle være 
kedeligt og trivielt at ar-
bejde i en kommune holder 
slet ikke stik. Tværtimod. Vi 
arbejder i en politisk organi-
sation, hvor medier og den 
offentlige opinion sikrer, at 
vi aldrig keder os. Vi er nødt til at tænke in-
novativt, for vi ved aldrig, hvad morgenda-
gen bringer. Det er spændende og sjovt. 

Jeg kommer fra det private og synes nok, vi 
som kommune kunne lære noget om, hvad 
god ledelse er. Her i kommunen oplever 
jeg ikke, at ros og anerkendelse er en del 
af kulturen. Man overser vigtigheden af at 
motivere medarbejderne positivt, frem for 
negativt via en fejlfinderkultur. Måske kan 
vores vision ”At lege er at leve” sætte fokus 
på vigtigheden af, at vi også har det sjovt i 
de mange timer, vi er på jobbet.

Stefan Jakobsen, elev, Fritidsafdelingen:

Odense Kommune er langt fra støvet, men meget 
moderne. Der er masser af dynamik og nysgerrig-
hed, og man er langt fremme, når det gælder syste-
mer og måder at organisere på.

Det er rigtigt, at der er lav prestige i at arbejde i det 
offentlige. I hvert fald som elev. Jeg tror det hænger 
sammen med, at titler, løn og personalegoder ikke 
er på niveau med det private erhvervsliv. Til gen-
gæld er der større sikkerhed i ansættelsen.

Kenneth Døj, Social- og sundheds-
hjælper, Ærtebjerghaven:

Det passer ikke, at arbejdet er kedeligt 
og trivielt. Ikke hos os i hvert fald, for vi 

har ikke to dage, som er ens. 
Vores opgave er jo at møde 
borgerne, der hvor de er, og 
med f.eks. demente kan det 
svinge meget. Der er da mas-
ser af udfordring i at være 
med til at højne den enkeltes 
livskvalitet. 

Der er lav prestige i at være ansat på 
SOSU-området, det er et faktum, selv 
om jeg slet ikke forstår det. Vi har et 
kæmpe ansvar og gør en forskel hver 
eneste dag.  

Inge Jespersen, Socialrådgiver, Socialcenteret:

Dårlig ledelse holder ikke stik hos os. Vi har en en-
gageret leder, som altid har døren åben. Derudover 
er hun meget dygtig fagligt og deltager også i sags-
behandlingen. Jeg kan godt lide, når lederen også 
har hænderne i bolledejen. Endelig er hun blevet 
mere bevidst om at give anerkendelse og feedback i 
det hele taget. Det betyder rigtig meget.

Det er stor ressourcemangel hos os. Det gælder både 
personale og økonomi. Det skal ikke forstås sådan, 

at penge alene løser alt, for en gang i mellem dukker der også meget 
visionære løsningsforslag op, som muligvis ikke ville være kommet, 
hvis vi bare kunne trække tegnebogen op. 
Men vi har f.eks. alt for stor personaleudskiftning, og det hiver altså 
tænder ud.

Fup og fakta om at arbejde i Odense Kommune
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Myter om at arbejde 
i det offentlige:
Støvet
Forældede systemer og teknologi
Kedeligt og trivielt arbejde
Lav prestige
Ingen personalegoder
Stor ressourcemangel
Mangler mening og retning i daglige opgaver
Dårlig ledelse
Bureaukratisk og hierarkisk
Skrankepaver
Langt fra tanke til handling
Dårlig løn
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Tekst og foto: Per Seyfart, psey@odense.dk

Miljømedarbejderne Benny Hansen og 
Daniel Frank Hamid fra Børn- og Ungefor-
valtningen bruger de unges måde at kom-
munikere i netværk på, når de skal ændre 
adfærd og holdninger. Opskriften er at 
finde de ledere, der har negativ indflydelse, 
bearbejde dem og gøre dem til positive 
rollemodeller, som påvirker resten af net-
værket. 

- Hvad drømmer du om, og hvor vil du gerne hen i dit 
liv? Du har muligheden og talentet, men du skal bare 
træffe det rigtige valg, og vi hjælper gerne. 
Sådan lyder det den dag Benny Hansen fra Børn- og Un-
geforvaltningens Forebyggelsesafsnit inviterer en ung 
fyr på 15 år til møde. Han er kernen i en gruppe af cirka 
20 unge, som begår hærværk, kriminalitet og vold i om-
rådet omkring Søhus, Næsby og Stige.
Det er unge, som bekræfter hinanden i, at de er gode til 
at være dårlige. Senest er det kulmineret med, at en an-
den ung er blevet gennemtævet – helt uden grund.

Den unge fyr vil egentlig gerne være mekaniker, men 
han er droppet ud af 9. klasse og kan ikke komme vi-
dere. 
- Han forsøger at hævde sig selv ved kriminalitet og vold. 
Men i stedet for at pege på hvad han gør forkert, tager vi 
udgangspunkt i hans drømme og talenter. Vi viser empa-
ti. Og vi hjælper ham til at komme videre. Derfor er han 
lydhør. Og når først ’gangsterbossen’ stikker en anden 

’Gangsterbosser’ bliver  
til rollemodeller
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kurs, sagt på en populær måde selvfølgelig, så påvirker 
det hele netværket af unge i den rigtige retning, fortæl-
ler Benny Hansen.

Autoriteter er utroværdige
Ny forskning i unges måde at kommunikere i netværk 
på viser nemlig, at de hovedsageligt lytter til deres jævn-
aldrende i netværket – gennem dialog, sms, Facebook, 
Arto og andre sociale netværkstjenester på internettet. 
Autoriteter som skolelærere og forældre opfattes ikke 
længere som troværdige. 

Sammen med kollegaen Daniel Frank Hamid arbejder 
Benny Hansen bevidst med de unges netværk og deres 
brud med autoriteterne.
- Vi ved nu, det er meget sværere at påvirke de unge via 
forældre og lærere, end det var tidligere. Og derfor er 
vi nødt til at starte indefra i netværket hos de personer, 
som de unge lytter til, fortæller Daniel Frank Hamid.

- Når vi har fået lederne på ret kurs, begynder de at sende 
budskaber ud til netværket om, at det faktisk er vigtigt 
at gå i gang med en uddannelse, og at det faktisk godt 
kan lade sig gøre, selvom man har forsømt skolen, tilfø-
jer Daniel Frank Hamid.

- Erfaringen fra gruppen af unge i Næsby-området er, at 
det er effektivt at arbejde på denne måde. Vi har selv-
følgelig også fat i andre unge og deres forældre, men 
netværkskommunikationen fra lederen er en utrolig 
effektiv måde at ændre holdninger og adfærd på, siger 
Benny Hansen.

Den 15-årige er nu i et forberedende skoleforløb, så han 
kan begynde på teknisk skole til næste skoleår.

Fa
k
ta

Medarbejderne i Børn- og Ungeforvaltningens Fore-
byggelsesafsnit har metodefrihed. Det vil sige, at de 
i store træk selv vælger, hvordan de arbejder med 
de unges problemer. 
Benny Jørgen Hansen og Daniel Frank Hamid tager 
udgangspunkt i lektor på psykologisk fakultet på 
Århus Universitet Jan Tønnesvangs teori ”selv-selv-
objekt”. Teorien siger, at der er fire elementer, som 
påvirker selvet: Idealer, fællesskaber, talenter og det 
såkaldt selvhenførende – altså at andre ser perso-
nen, som den virkelig er. 
I praksis oversætter de to miljømedarbejdere fælles-
skabet med de unges netværk. Idealet er rollemo-
dellerne – både de gode og de dårlige. Talentet er 
muligheden for at udvikle sine kompetencer. Og 
det selvhenførende er at vise empati for de unge og 
lytte til deres visioner og drømme. 
Ved at bruge alle fire områder har de to miljømed-
arbejdere haft held til at ændre adfærd hos adskil-
lige unge med en negativ adfærd og indstilling til 
omverdenen.

< �Daniel Hamid Frank og  Benny 
Hansen kortlægger de unges 
netværk, når de skal forstå, hvor-
dan de unge påvirker hinanden. 
Nogle gange er det nødvendigt 
at tegne komplekse diagram-
mer. De unge på billedet er fra 
Ungdomshuset og har ikke noget 
at gøre med de unge i artiklen. 
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Birgit Andkjær Larsen fylder 60 år fre-
dag d. 6. februar.
Birgit er ansat som pædagog på Korsløk-
ke Børnehjem, hvor hun har været siden 
d. 1.07.1972.
Birgit har igennem alle årene væ-
ret med til at udvikle og præge 
institutionen til gavn for 
både børn, forældre og 
kolleger. Nogle af de ord, 
der kendetegner Birgit, 
er arbejdsglæde, initia-
tiv og engagement.
Alle os fra Korsløkke 
ønsker Birgit tillykke 
med dagen.

Fuldmægtig Tine Hansen har 25 års 
jubilæum den 17. februar 2009. 

Tine er ansat i BKF, Plan og Byg, 
Administration.   

Leif Plesner, socialrådgiver, ansat ved SAF - Jobcenter 
Odense/Øst, har nu som 68 år meddelt, at han ønsker 
at trække sig fra et langt og aktivt arbejdsliv. Leif har 
de seneste 17 år arbejdet inden for beskæftigelsesområ-
det. Leif er kendt for at være   en yderst kompetent og af-
holdt medarbejder og kollega, som altid har sat en stor ære 
i ordentlighed, faglighed og service i sin sagsbehandling og en 
altid jordnær, behagelig og respektfuld omgang med borgere, kollegaer 
og ledelse. Vi har nydt godt af Leif’s unikke person og de mange bidrag til 
latter og højt humør. På SAF - Jobcenter Odense’s vegne ønsker vi således 
Leif tak for en lang indsats og ønsker ham alt vel fremover. 
I anledningen af Leif’s afsked inviteres nuværende og tidligere kollegaer til 
afskedsreception torsdag d. 30. april 2009, kl. 13.00 - 16.00
Jobcenter Øst - Birkeparken 72 B - 5240 Odense NØ.

Sygehjælper Bente Madsen har den 19. januar været ansat 
på Havebæk plejecenter i 40 år. Hun bliver i den anledning 
tildelt Dronningens Fortjenstmedalje i sølv.  

Bente har været en aktiv del af hverdagen i ældreple-
jen i Odense. Hun har været ansat i en periode med 

mange forandringer, og hun har altid brugt disse 
forandringer konstruktivt. Den største foran-
dring var nok, da plejehjemmet skulle byg-
ges om til et plejecenter, det var en stor om-
væltning for både beboere og personale, men 
Bente brugte sin positive indstilling og gjorde 
processen god for alle involverede.

Bente Madsen er kendt som en vellidt og dyg-
tig kollega, som har forstået at følge med udvik-

lingen gennem årene. Hun yder en optimal pleje 
over for borgerne og bidrager konstruktivt til et godt 

arbejdsmiljø. Bente fylder 60 år i februar og har derfor valgt 
at gå på efterløn fra 1. marts 

40 års 
tjeneste 

60 år

Reception

25 års  
jubilæum

navnenyt

20

Februar · 2009

21



Tekst og foto: Nanna Lise Vester, nlv@odense.dk

Mens direktørerne har rokeret for at få ny 
inspiration og luft under vingerne måtte 
andre sørge for at kabalen kunne gå op.  

Anne Lehmberg sekretær for Henning Seiding og Lone 
Werenberg Sigvardt sekretær for Katja Kayser holder til 
daglig styr på de to direktørers kalenderaftaler. Rokaden 
var ingen undtagelse. 

- Jeg skulle overtage Katjas kalender, mens hun var hos 
os. Meget af det, der skulle ske, var fremadrettede aktivi-
teter, så jeg skulle faktisk også passe Hennings kalender, 
så på en måde var det dobbelt arbejde, fortæller Anne 
Lehmberg. 

Også Lone Werenberg Sigvardt kan bekræfte at hun har 
brugt en del tid på at få de to direktørers kalendere til at 
hænge sammen. 
- Det har været et koordineringsarbejde, man har da lige 
skulle have fokus på dem begge to og løbe både Katja og 
Hennings mail igennem, siger hun.

Generelt synes de begge, at en måned var for kort tid til 
rigtigt at få noget ud af rokaden – i hvert fald for deres 
eget vedkommende. Hverken Anne eller Lone føler, at de 
har kunnet nå at få input til nye måder at gøre tingene 
på. 
- Jeg har lært et nyt, dejligt sødt menneske at kende, si-
ger Anne Lehmberg, havde det været en længere perio-
de, havde jeg måske også fået noget fagligt ud af det.
Til gengæld kunne Anne Lehmberg godt have ønsket sig 
lidt flere forberedelser før rokaden:
- Jeg kunne godt have ønsket mig at Katja, Henning, 
Lone og jeg havde sat os sammen tre uger før for at ko-
ordinere forskellige ting og høre, hvilke forventninger 
Katja og Henning havde til os under rokaden.

En måned er for lidt

Det sagde direktørerne 
under rokaden …

Hele december måned byttede direktørerne 
forvaltning for at få ny inspiration og lære 
nyt om de forvaltninger, de samarbejder 
mest med. Vi spurgte direktørerne midt i 
rokaden, hvordan det gik. Her kommer et 
lille uddrag.

Klaus Majgård: Vil bygge bro
– Jeg synes virkelig, at der foregår mange 

og store sammenhængende tanker her i BKF. Især 
synes jeg, at det fungerer godt i forhold til at forny 
byens rum. Tag f.eks. Trafik- og mobilitetsplanen 
eller Udviklingsplanen for Assistenskirkegården, 
som jeg synes er en spændende og charmerende 
plan, siger Klaus Majgaard. – Der er mange væ-
sentlige opgaver, som vi kan samarbejde om. Og 
så vil jeg også gerne bygge bro mellem kollegaer, 
så jeg har opfordret til at få sparket en bordfod-
boldturnering i gang mellem BKF og BUF. 

Henning Seiding: Nedbryde barrierer
Er du stødt på noget, hvor du oplever mar-

kante forskelle mellem de to forvaltninger? – Det 
synes jeg ikke lige, men jeg har fået bekræftet, 
at der er nogle forvaltningsmæssige barrierer. Og 
det er noget, jeg bliver nødt til at handle på. Mit 
fokus vil være at sikre nogle formaliserede net-
værk på tværs af forvaltninger, så vi på den måde 
så vidt muligt kan få nedbrudt disse barrierer.

Katja Kayser: Inspiration til ny  
praksis

Når talen falder på ting, der har overrasket el-
ler inspireret Katja under hendes ophold i SAF, 
nævner hun fagtema-møderne. Her mødes råd-
manden direkte med et områdes mellemledere 
og centerchef:
- Det er en rigtig god idé med sådan et forum, 
for det giver organisationen en bedre føling med, 
hvad den politiske chef tænker. Det er nærmest 
en slags løbende politisk temperaturmåling, for-
klarer Katja, der synes så godt om idéen, at hun 
overvejer at introducere den i sin egen forvalt-
ning. 

Søren Bonde: Ydmyg 
Det er ikke uden ydmyghed, at Søren Bon-

de Hansen satte sig i direktørstolen.
- Jeg vil da godt indrømme, at jeg er en lille smule 
ydmyg i forhold til BUFs størrelse. Det er et stort 
og komplekst forvaltningsområde sammenlignet 
med By- og Kulturforvaltningen, siger han. Også 
den megen pressebevågenhed og borgernes røst 
har han lagt mærke til. 
- Den store mediedækning og et massivt antal 
borgerhenvendelser og klager har jeg også bidt 
mærke i, tilføjer Søren Bonde Hansen.

Lone W. Sigvardt, fra ÆHF og Anne Lehmberg fra SAF 
arbejdede tæt sammen under direktørrokaden.
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› �Tekst: Nanna Lise Vester, nlv@odense.dk 
Foto: Jannie Holm

Der kom mange bud på Vid&Bid konkurren-
ce, om hvad der skal til for at Odense rydder 
verdens avisforsider.
En del kredser om forslag, der indebærer en total bilfri by-
midte med spændende alternative transportmidler. Flere 
ser også store muligheder i en form for temapark med ud-
gangspunkt i H.C. Andersens verdenskendte historier. Det 
mest kreative forslag, synes vi, er Annette Schlossers forslag 
om et Sprogenes Hus udformet som et sneglehus. Annette 
kan nu se frem til at bruge et rejsegavekort på 3000 kr.  
Læs mere om Annettes idé og de andre forslag:

Babelshuset
Jeg tror, forsiderne ville blive ryddet, hvis man i Odense 
etablerede et ”sprogets hus”, en slags omvendt Babelshus. 
Huset skal være centralt placeret, gerne i ”sneglehus”-form, 
evt. på ”pæle” så det er hævet op. Ude fra distrikterne skal 
der køre små ”monorail” tog, der kører ind til huset, og 
togene skal have navne, der sprogligt er spændende, og des-
uden skal de være spændende udformede, så der er noget 
at tale om. Børn, forældre og institutioner skal kunne be-
nytte dem. 

Husets indhold er selvfølgelig noget med sprog. Der skal 
være rum med ”arbejdende værksteder”. Dvs. tale-høre-
lærere, der kan konsulteres, og som kan lave spændende 
sproglege. Man skal kunne komme med børn lige fra føds-
len, og få idéer og råd og vejledning. Sneglehusets form 

gør, at man hele tiden kan komme op på et højere niveau, 
hvor der sker nye og spændende ting, alt sammen noget der 
relaterer sig til sprog og sproglig udvikling. 

Hver uge (eller hver dag!) kan man have ”ugens ord”, som 
bliver illustreret og forklaret. Dette ord skal alle kunne 
finde på nettet med forslag til, hvordan man kan ”arbejde” 
med ordet. (bøger, billeder etc.). Huset skal være et hus, der 
appellerer til alle sanser og inspirerer til sproglig udvik-
ling. 

Det skal være et ”multietnisk” hus, hvor det danske sprog 
kommer i fokus, og hvor vigtigheden af den sproglige for-
måen kommer i højsædet. Hvert år kunne huset endvidere 
arrangere en ”ordfestival”, hvor det er det talte ord, der er i 
højsædet, og hvor det at tale gøres til noget sjovt og spæn-
dende.
Annette Schlosser, P.P.R. Odense

En revolutionerende cykel
Odense Kommune nedsatte i 2009 som optakt til delta-
gelse i EXPO 2010 - med ”Cyklens genkomst” som tema for 
kommunens stand - en tænketank og stimulerede et ud-
viklingsprojekt i et samarbejde mellem Syddansk Univer-
sitet, Odense Tekniske Skole og Cykelfabrikken Kildemoes. 
Dette initiativ har nu ført til en verdenssensation: En cykel, 
som kører op til 60 km i timen. Cyklen sikrer mod regn og 
kulde. Den drives af en kombination af let fysisk aktivitet, 
solenergi og hydraulik. 
Flemming Kjersgaard Johansen, direktørsekretariaet

Woodstock genopstår i Odense
Det er 40 år siden, at Woodstock festivalen fandt sted 15. 
august til 17. august 1969 (three days of peace and music). 
Om man i Odense vil kunne trække ½ millioner mennesker 
til er måske tvivlsomt, men det kunne unægteligt være en 
spændende begivenhed anno 2009 at blande musikken fra 
dengang med nutidens musik.  
Gitte Aasholm Nielsen, Højby Bibliotek

Sådan rydder Odense 
verdens forsider

Ideen om et sneglefor-
met sproghus sikrede 
Annette Schlosser et rej-
segavekort på 3000 kr. 
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1   Hvor mange legepladser er der i Odense?

  A: Ca. 200   B: Ca. 250   C: Ca. 300 

2   �Hvad kendetegner den nye motionslegeplads i 
Munke Mose?

  A: �Den er 
udvik-
let til 
voksne.

  �B: Den er 
udviklet 
specielt til 
handicap-
pede.

  �C: Den kan 
bruges til at 
motionere 
overvægtige 
kæledyr.

3   �Hvad hedder den nye pris som Udviklingsforum 
16. januar uddelte til en virksomhed eller organi-
sation, som bruger legende og kreative elementer 
i sit arbejde?

   �A. Let’s 
Play-prisen.

   �B: At lege 
er at leve-
prisen.

  �C: Leg for 
alvor-prisen.

4   Hvad er Odense Filmfestivals profil?

 A: Den 
viser årets 

største film 
succeser udvalgt 
af danskerne 
pr.sms afstem-
ning. 

B: Det er en 
børnefilms-

festival, hvor 
børn bliver 
præsenteret for 
slaviske børnedo-
kumentar- og 
dukkefilm.

C: Den viser 
internatio-

nale korte 
fiktions- og 
dokumentarfilm 
samt alle former 
for danske 
kortfilm og 
spillefilmslange 
danske doku-
mentarfilm.

5   �Hvad handlede Odense Internationale Musiktea-
ters seneste forestilling SeSe om?

  �A: Hvordan 
kvinder 
leger.

  �B: Hvordan 
man kan se 
på verden 
med nye 
øjne.

  �C: Hvordan 
livet var 
i Odense 
for 100 år 
siden.

Send dine svar til:
Kommunikation, Flakhaven 2, 5000 Odense C
Senest den 5. marts.
Præmie: weekendophold for 2 på Hotel Nyborgstrand.

Navn

Afdeling Tlf.nr.

Den legende visionsquiz

Test din viden om leg i Odense og vind et 
weekendophold til Hotel Nyborg Strand

Byen hvor borgerne lever længere
Odense Kommune har på 10. år hævet den gennemsnitlige 
levealder blandt byens borgere med 2,5 år.  Samtidig er den 
dokumenterede livskvalitet steget med mange procent. 
Lene Holm, Odense Bys Museer

Unikt tilbud på plejehjemmene
Odense skal være kendt for det helt unikke tilbud, Odense 
Kommune har til plejehjemsbeboerne.
Funktionen ”Aktiviteter i plejeboliger”. Det tilbud findes 
mig bekendt ikke andre steder. Vi kommer 2 gange ugent-
lig på alle de kommunale plejecenter af 3 timer varighed. 
Aktiviteterne sammensættes efter beboernes ønsker. Det 
være sig gymnastik, gåture, styrketræning, bankospil, div. 
quizzer og meget andet. 
Helle Christiansen, OKÆ Plejeboliger

Odense er verdens reneste by
Som led i UNESCO’s verdensomfattende kampagne for bed-
re bymiljøer er Odense i skarp konkurrence med Singapore 
blevet kåret til intet mindre end verdens reneste by … ”Hvor 
andre byer bruger påbud og bøder i forsøg på at opdrage 
borgerne, har Odense med smil og humor opnået endnu 

bedre resultater” hedder det bl.a. i komitéens begrundelse.
Bjarne Hansen, Familiehus Rosengård

Innovative medarbejdere
Odense Kommune skal være kendt som kommunen, der 
i kraft af sin forretningsmodel sikrer en innovativ kultur, 
hvor frontmedarbejderens viden og erfaringer er grundlag 
for, at vi hele tiden møder og servicerer borgeren på den 
mest kvalitative, anerkendende og hensigtsmæssige måde… 
Hvis vi fremmer en innovativ kultur, kommer vi ikke på for-
siden pga. de dårlige forløb, fordi de undgås, når medarbej-
deren kan ændre på dem, før de bliver dårlige, men fordi vi 
er kendt for at være kommunen, der er så åben, visionær og 
anerkendende, at innovation ikke bare er et modeord men 
en selvfølgelig måde at arbejde på fra bund til top. 
Hasse Jacobsen, Rusmiddelcenter Odense

Obama til Odense
Vi inviterer Obama hertil, i forbindelse med hans besøg i 
København. Så er spørgsmålet bare, hvem kunne han være 
interesseret i at møde, el. hvad kunne han være interesseret 
i at se her i vores by? Åh, hvor ville det bare være stort. 
Mette Larsen, OKÆ Administration

Konkurrence
✁
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videnom

Visionen lever i  
hjemmeplejen

Alle 24 grupper i 
Odense Kommunes 
hjemmepleje har 
været på et 2-dages 
internat, hvor ”Den gode arbejdsplads” var på dagsorde-
nen. For nylig var 150 medarbejdere og ledere fra de 24 
grupper samlet igen for at dele de gode erfaringer med 
hinanden. Her blev det tydeligt, hvor langt de hver især 
er kommet med arbejdet med den gode arbejdsplads – 
de mange gule smileys symboliserer, at planerne er ført 
ud i livet. Samtidig kom nogle af hjemmeplejens ellers 
ukendte talenter frem i lyset, nemlig de kreative. Der 
blev produceret nogle fantastiske plancher på dagen, der 
bl.a. viste, at Odenses vision ”At lege er at leve” lever – i 
hvert fald i hjemmeplejen …

I en god sags tjeneste  
– kompetenceudvikling i helt ny form 

SAF og BUF er gået sammen om et banebrydende projekt: 
”I en god sags tjeneste!” 
Projektet handler om, at ansatte i Odense Kommune 
– som led i den enkeltes kompetenceudvikling – kan 
få tilbud om at løse opgaver i lokale frivillige sociale 
foreninger i arbejdstiden. Der er tale om et pilotprojekt, 
og tilbudet gælder i første omgang udvalgte medarbej-
dergrupper i SAF og BUF. ”I en god sags tjeneste!” skydes 
i gang den 24. februar fra rådhusets festsal.

100 kroner for sikker børnekørsel

De knap 20 medarbejdere i ungdomsklubben Klub 
Ragnarok blev i januar sendt på AMUs køretekniske 
anlæg. De skulle lære at køre mellem kegler og bremse 
på glatbane. Ikke fordi de lavede for mange ulykker, men 
fordi klubben har fået en ny minibus med plads til ni 
personer. 
Bare fordi man har et kørekort til en personbil, er det jo 
ikke sikkert, at man kan styre en minibus, tænkte daglig 
leder Leif Lund Knudsen.
Og når et statsstøttet AMU-kørekursus af én dags varig-
hed kun koster 100 kroner pr. medarbejder, så er det en 
billig måde at gøre en indsats for børnenes sikkerhed. 

Papir-politi med stor effekt  

Medarbejderne på rådhuset har haft lidt svært ved at 
finde ud af, hvilken skraldespand der var til æbleskrog, 
og hvilken der var til papir. Det resulterede i, at rigtig 
mange kilo papir hvert år røg til forbrænding i stedet 

for til genbrug. Nu har en skærpet indsats givet succes. 
En alliance mellem rådhusbetjentene og rengørings-

personalet har ført til nye 
papirkurve uden affalds-
poser og store makule-
ringsspande, så skidt kan 
skelnes fra kanel. Den 
store effekt kom dog først, 
da rengøringspersonalet 
begyndte at agere papir-
politi. De holdt et vågent 
øje med, hvem der brugte 
papirkurvene til andet 
end papiraffald og sørgede 
for, at de fik en venlig 
forklaring face-to-face.  Nu 
er medarbejderne blevet 
så gode til at sortere at der 

er indhentet flere papircon-
tainere for at få plads til 
de store mængder papir til 
genbrug. 

Kulturmaskinen er sat i gang

Kulturmaskinen samler nogle af byens kulturaktører 
under et tag i hjertet af Brandts Klædefabrik. Studenter-
huset, Internationalt Hus, Studenterradioen og Odense 
Filmværksted er flyttet ind, og det nye bofællesskab 
danner grobund for et helt nyt og enestående kulturelt 
miljø. Kulturmaskinen huser også Badestuens gamle 
værksteder, som har fået nye 
og forbedrede rammer og 
fem flotte mødelokaler til 
foreninger og andre aktører. 
Maskinen har også flere scener 
velegnede til koncerter, teater, 
foredrag og andre sjove ting. 
Til Kulturmaskinen hører også 
Magasinet og Farvergården, 
der kan rumme udendørs 
aktiviteter med et par tusinde 
deltagere.

Annette Nielsen er 
en af hovedkræfterne 
bag genbrugssuccen 
på rådhuset.
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