Portalen, der kleder dig pa

Ikke kun méiger og malkebotter

Styr pd tiden

Sat strem til indkebsprocessen

Fagre nye elektroniske verden
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Flere aktuelle informationer og bedre
overblik. Det er nogle af nyhederne pa
den nye Medarbejderportal.

Pa Slottet i Norregade sidder naturvejleder og biolog, Thomas Nielsen.
Vid&Bid har medt den 31-drige naturelsker til en snak om, méger, born,
bender og holdninger.

Fra den 1. november har medarbejderne i Miljo- og Teknik-
forvaltningen féet en lille ekstra opgave, som skal klares
hver dag, inden lyset slukkes og deren lukkes.

Odense Kommune skod
gang i “projekt e-handel”
i oktober.

Socialrddgiver Ruth Bickstroms
fritid handler om spinnere,
woblere og neoprenwaders.

Ved indgangen til 2005 tager de forste medarbejdere i Odense
Kommune et afgorende skridt ind i denne elektroniske verden, nar
projekt ESDH skydes i gang.

En reekke tidligere ansatte i Miljo- og Teknikfor-
valtningen har haft det sa godt med hinanden og
arbejdspladsen, at de har sveert ved at undveere
’duften i bageriet’.
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To trafikpriser til Odense

Der er virkelig blevet sat pris pd Odense Kommune

I efterdret fik civilingenior Troels
Andersen fra Park & Vej-afdelingen
Rédet for Storre Feerdselssikkerheds
trafikpris. Troels fik prisen for den
sarlige indsats han i gennem mange
ar har gjort for at forbedre skolebor-
nenes sikkerhed i trafikken. Troels
Andersen stdr ogsd bag et projekt, der
har eget cykeltrafikken med 20% og
samtidig har reduceret cykelulykkerne
med 20%. Projektet har alt i alt sparet
over 2000 levedr.

Den anden trafikpris, IAA Prisen, blev
uddelt af Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling for en krea-
tiv og resultatgivende public service
kampagne. Kampagnen hed “Undga

TRYK

pd 1 mio. kuverter

Odense Kommune har genforhand-
let sin aftale med Odense Tryk om
levering af kuverter. Aftalen betyder
i de fleste tilfeelde et prisfald i for-
hold til den nuvaerende indkgbsaf-
tale. Samtidig indfgres Odense Kom-
munes nye designprogram p4d alle
breve. Sdledes vil det nye bomaerke
veare fast patrykt, og “liljemonstret”
bruges som indertryk pa alle kuver-
ter.

Som en konsekvens af Odense Kom-
munes nye indkegbspolitik skal alle
afdelinger, institutioner mv. i gvrigt
fremover bestille deres kuverter

hos Odense Tryk. Bestilling foregar
via seerlig formular som findes pa
Medarbejderportalen under indkebs-
aftaler.

uagtsom mobiltelefoni”og var lavet i
samarbejde mellem Park & Vejs Mette
Fynbo og reklamebureauet Cosmogra-
phic.

Maélet med kampagnen var at skabe
debat om mobiltelefoni under kors-
len og fd bilister til at saette sporgs-
madlstegn ved deres vaner. Det gjorde
man pd utraditionel vis ved bl.a. at

fa politifolkene i Odense Politi til at
uddele ‘hold-kaeft-bolsjer til bilisterne.
Der blev uddelt 20.000 bolsjeposer og
foldere med facts om mobiltelefoni og
bilkersel. Efterfolgende var 70% af de
bilister, der blev spurgt, villige til at
overveje at andre deres mobilvaner
under korsel.

,‘1 Troels Andersen med den
ornemiie pris fra Rddet for
otre Ferdselssikkerhed

Fa din lgnseddel

med e-Boks

Sd neermer juletiden og arsskiftet sig,
og der er mange afdelinger i Odense
Kommune, der holder ferielukket. Du
far naturligvis din lgn sat ind pa din
konto som saedvanlig, men du kan
forst forvente at fa din lenseddel pa
papir tilsendt efter nytdr. Der er dog
en anden mulighed:

EIBoks

www.e-boks.dk

e-Boks er en sikker og gratis postboks
pé internettet, hvor du elektronisk
kan modtage og gemme skrivelser og
dokumenter fra offentlige myndighe-
der og firmaer.

Med e-Boks far du en hurtig og sikker
levering af lonspecifikationer, opge-
relser og kontoudtog, og du kan nemt

finde dine papirer igen, ndr du skal

bruge dem.

Du bestemmer selv, hvad du vil mod-

tage i din e-boks, og hvordan du vil

have den sorteret, og om du vil have

en mail, ndr der er lagt noget nyt i e-

boksen.

Din e-Boks er tilknyttet dit CPR-num-

mer, og adgangen sker ved hjelp af

dette samt en personlig pin-kode, som

du bestiller pd: www.e-boks.dk eller

péd Odense Kommunes hjemmeside:

www.odense.dk under menu-punktet:

selvbetjening.

Fordelene ved e-Boks er bl.a., at

B du har adgang til dine papirer, uan-
set hvor du befinder dig

B du har dem altid “med” og skal ikke
huske, hvor du har lagt dem

B du er den eneste, der har adgang til
dine oplysninger

M du fir dine opgorelser og breve til
tiden - hver gang!
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Da ansatte og ledelse blev interviewet
i forbindelse med den nye kommuni-
kationsstrategi, var der enighed om én
ting: Den interne kommunikation skal
veere bedre. Og med intern tenkes
bdde pd informationer mellem medar-
bejdere og ledelse, men ogsd pd tvaers
af afdelinger og forvaltninger.
Oplevelsen var og er, at den interne
information ofte har alt for darlige vil-
kdr. Medarbejdere kender ikke til rele-
vante informationer, men er henvist
til at laese dem i dagspressen. Andre
oplever at spilde tid i projekter, hvor
man forst for sent far kendskab til
erfaringer fra tilsvarende projekter.
Der er altsd mange gode grunde til at
hilse en ny medarbejderportal velkom-
men. Ikke mindst, fordi der i den nye
version er lagt veegt pa at saette nyhe-
der og vidensdeling i centrum.

NYHEDER I FRONT

Fronten pd den nye medarbejder-
portal, der forventes at gd i luften 1.
december, bliver praget af nyheder.
Men ogsd pd forvaltningsniveau, eller
helt ned pa den enkelte afdeling, bliver
der mulighed for at leegge nyheder ud.
Portalen bliver tilpasset hver enkelt
medarbejder, sd man undgéar at druk-
ne i mindre relevante informationer.
Men er man interesseret i nyheder fra
andre forvaltninger eller afdelinger, er
der adgang til disse.

Her er der nemlig tale om en anden
markant nyskabelse - og helt i trdd
med kommunikationsstrategiens vear-
dier — dbenhed pa tveers.
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Hvor man i dag oplever, at der naesten
er sperret for adgang til alle informa-
tioner fra andre afdelinger end ens
egen, vil det vaere omvendt pa den nye
portal. Med et par klik kan man gd pa
jagt i fx nyheder fra Byggesagskontoret
- og hvem ved, mdske fd ny og rele-
vant viden.

GRANSER FOR ABENHED

Som udgangspunkt er der adgang til
alle informationer pa den nye medar-
bejderportal. Der vil dog vaere sager
og emner, som indeholder fortrolige
oplysninger af forskellig karakter, og
der vil naturligvis kun veere adgang til
disse informationer for en afgraenset
gruppe af ansatte.
Medarbejderportalen vil ogséd inde-

Flere aktuelle informatio-
ner og bedre overblik. Det
er nogle af nyhederne pa
den nye Medarbejderpor-
tal, der inden lzenge er en
realitet for flere tusinde
medarbejdere i Odense

Kommune. Dermed bli-

ver portalen et centralt

omdrejningspunkt i arbej-
det med at styrke vores

interne kommunikation.

holde en meget synlig indgang til den
kommende ESDH-losning (Elektronisk
Sags- og DokumentHdandtering). Her
vil der tilsvarende veere indfort en
raekke adgangsbegraensninger athaen-
gig af dokumenternes karakter.

INGEN ADGANG?

Ud af de omkring 17.000 ansatte i
Odense Kommune er det kun godt
4.000 medarbejdere, der har egen com-
puter og dermed en medarbejderpor-
tal. Hertil skal dog laegges et ukendt
antal, som har mulighed for at benytte
en feelles computer pé fx laererverel-
ser og bernehaver. Men der er fortsat
en stor andel, der ikke har adgang til
Medarbejderportalen.

I disse tilfaelde er det vigtigt, at man
pé den enkelte arbejdsplads og ikke
mindst i ledelsen er opmaerksom pa,
at den interne kommunikation kan
styrkes pd andre mdder. Det kan fx ske
ved:

B Informere pd kontor/afdelingsmeder

B Udskrive informationer fra
Medarbejderportalen samt opslag i
feellesrum

W Opstilling af feelles computere pd
centrale steder

Veasentlige informationer pd Med-
arbejderportalen vil desuden blive
kommunikeret via Vid&Bid, i interne
nyhedsbreve mv.

Af journalist Ole Worregdrd,
Informationstjenesten



Klar dig selv

skat!

I det store Skattehus pa Tolderlundsvej summer gangene af sporgs-

madl - hvad vil der konkret ske med afdelingen og dens medarbejdere,

ndr forste etape af strukturreformen trader i kraft, og skatteomradet

overgdr til staten? I et kommende nummer af Vid&Bid satter vi fokus

pa betydningen af strukturreformen for skattemedarbejderne.

E-SKATTEUGE

Men skattemedarbejderne sidder ikke med haenderne i
skodet, fordi der er forandringer pa vej.

- Vi er faktisk i fuld gang med en kampagne, der skal fa
borgerne til i hgjere grad at bruge internettet, ndr de skal
ordne deres skattesager, fortaller Charlotte Skovgaard,
der er fuldmagtig i Skatteafdelingen og leder af projek-
tet.

Baggrunden er, at der i 2003 var 70.000 personlige hen-
vendelser i Skatteafdelingens ekspeditionslokale og
135.000 telefoniske henvendelser.

Mange af henvendelserne kan man selv klare via kommu-
nens hjemmeside og derfor har Skatteafdelingen sammen
med KMD startet projektet Odense Skatteafdeling pa Det
Digitale Danmarkskort.

Det overordnede madl er at nedbringe antallet af person-
lige henvendelser i Skatteafdelingen med 5% og for at nd
det er der brug for en gget markedsforing — bade i forhold
til borgere og medarbejdere.

- Vi har lavet en folder, postkort, og andet informations-
materiale, som bl.a. skal ligge pa bibliotekerne og selvfgl-

gelig pa skattehuset, fortaeller Charlotte. Arbejdet med

at markedsfore selvbetjeningslgsninger pa internettet
kulminerer med en “e-skatteuge”, der starter mandag den
15. november 2004. Her bliver der opstillet borger-pc’ere i
Skatteafdelingens ekspedition pa Tolderlundsvej, og skat-
temedarbejdere star Klar til at vise, hvor nemt det er at
ordne sin skat via nettet.

Tidspunktet for e-skatteugen er ikke tilfaeldigt valgt, da
der udsendes forskudsopgerelser for 2005 i denne periode.
- Vi har haft et meget fint samarbejde med flere af kom-
munens afdelinger, siger Charlotte - f.eks. har vi under-
vist bibliotekarerne i brug af selvbetjeningslgsninger, sa
de kan servicere borgerne optimalt. Og sa har vi infor-
meret de eldre borgere i bladet “En venlig hilsen”, som
Aldre- og Handicapforvaltningen udsender. — Og vi kom-
mer gerne ud til andre forvaltninger, smiler hun - sa hvis
man gerne vil vide mere, enten om projektet eller om
selvbetjeningsmulighederne pa skatteomrddet, er man
meget velkommen til at kontakte os!

Af Katja Antabi, Informationstjenesten 5
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Ikke kun mager og malkebotter

En naturvejleder er en aldre skaegget
mand med runde briller, omgivet af
en herm af pibetobak. Sddan en man
havde til naturfag i folkeskolen! Med
den fordom i bagagen modte Vid&Bid
Thomas Nielsen. Men lad os bare fa
slet fast med det samme, der ER sket
noget siden folkeskolen.

Thomas, der bor i Hgjme, er hverken
gammel, skaegget eller lugter af pibe-
tobak og er slet ingen gnavpot. Han er
opvokset i Kolding ved skov og natur
og har fiet sin interesse for naturen
ved at lege rovere og soldater og bruge
det meste af sin fritid med sine lege-
kammerater i omradet teet ved barn-
domshjemmet. I sin fritid interesserer
han sig for alle former for fiskeri og
ikke mindst naturen.

DER ER IKKE NOGET, DER HEDDER
UKRUDT!

- Mine vigtigste arbejdsomrader som
biolog er at bevare og skabe bedre
betingelser for flora og fauna.

Thomas holder gje med vandlgbsvedli-
geholdelsen i Odenses mindre vandleb
og ikke mindst, om naturplejen pa
engene foregdr optimalt.

- Det er vigtigt, at der er graessende dyr
som far, heste og koer pd engene. P4

den madde holdes tidsler, braendenzelder
og tagrer nede pa et lavt niveau.

Altsd du mener, at dyrene skal spise alt
ukrudtet, sd du blir fri for at luge?

- Hahaha, nej, der er ikke noget, der
hedder ukrudt i naturen. Tveertimod
har alle planter vigtige funktioner i
okosystemerne. Gresning giver lys og
levesteder for en rigdom af planter

og dyr. Vadefuglene er athangige af
at kunne yngle i de omrader, og hvis
engene ikke bliver graesset, forsvinder
fuglene.

Mange af omrdderne fungerer ogsd
som kalkebakker og skgjtebaner om
vinteren - ligesom der er klapldger i
hegnet, sé folk kan gd ind og opleve
naturen pd nert hold.

- Odense er speciel med sin natur
omkring ddalene. De gronne omrader
ligger jo som perler pa en snor. Der er
over 400 hektar kommunale naturom-
rdder som enge og rorsump svarende
til over 400 fodboldbaner. Og i Odense
Kommune er der over 40 skove af
mindst en hektars areal.

HVOR LIGGER NATUREN?

- Det er en lige sa stor opgave, og ikke
mindst tilfredstillelse, at have folk
med ud i naturen og derved skabe

Fotos: Alex Tran

opmarksomhed og forstdelse for det
derude. Og det er jobbet som natur-
vejleder, der giver mig den storste
bekraeftelse.

Thomas Nielsen retter pa sine lyse
lokker. Han er typen, der taler roligt
og stille uden de store armbevegelser.
Men efter fd minutter i hans selskab er
man ikke i tvivl om hans engagement,
og at han brander for det, han laver.
Men hvad laver en naturvejleder
egentlig? De fleste mennesker ved jo
godt, hvor naturen ligger, og har ikke
brug for at blive ledt derhen.

Men ofte kan man jo godt gd forbi
unik natur uden egentlig at veere
opmerksom pé det. Arligt er Thomas
Nielsen med til at arrangere over 40
ture eller ekskursioner ud i naturen.
Julehygge i Kohaveskoven, svampeture
og overnatninger er blot nogle. Bide
born, unge og gamle er ivrige og glade
deltagere pa de historiske ture og akti-
viteter i naturen.

- Jeg foler, at det lykkes for mig, nar
jeg fér fat i folk, og de fir noget ud af
at opleve naturen med nye g¢jne. Man
skal bruge naturen, gribe det uven-
tede og undre sig. Born er fantastiske
at tage med i naturen. De opdager

og bruger det hele péd en god og naiv
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Pa et lille papir- og fotografi-
fyldt kontor i allerfjerneste
hjorne pa Slottet i Norrega-
de, sidder naturvejleder

og biolog, Thomas Nielsen.
Vid&Bid har medt den
31-drige naturelsker til en
snak om skidende duer,
skrigende méager, born,

bender og holdninger.

Svampeture er populare hos bornene,
der satter teenderne i svampene med
velbehag efter en tur over bdlet.

made uden at vaere begranset af
regler og viden. Nogle voksne har en
forudindtaget angst for naturen, de er
forskraekkede for den eller lidt bange
for at smage, rore eller bruge den.

FANDT SJALDEN TROFFEL

Thomas Nielsens mange ture med
bern og voksne kan tage nogle sjove
drejninger. For tre dr siden var han
sammen med en flok bern pd flager-
musetur og opdagelse i en gammel
udendors kalder kaldet Sneglehgjen.
- Det er et ret uhyggeligt sted, der er
mange hundrede dr gammelt. Bor-
nene gik pd opdagelse i nogle skumle
sidegange. Efter et stykke tid kom de
dronende den modsatte vej og fortalte,
at de havde fundet noget ulaekkert
og maerkeligt. Jeg gik med dem helt
ind bagest i hgjen og madtte spaerre
pjenene op, da de havde fundet en
slimtreffel oppe under taget. En slags
svamp i familie med troflen, der kun
var fundet i Danmark fire gange for, sd
det var meget sjeeldent. Og jeg havde
ikke taenkt pa at kigge der, hvis det
ikke var for bernene.

IKKE KUN MAGER, KRAGER OG
MALKEBOTTER

Thomas Nielsen er ikke kun den glade
formidler af budskaber. Han har ogsa
holdninger og synspunkter omkring
brugen af og vedligeholdelsen af den
danske natur.

- Mange brokker sig ved medet med
naturen over et larmende far, en ski-
dende due eller en skrigende mage.
Men naturen er ikke bare méger, kra-
ger og malkebotter. Opgaven er ofte at
fa folks ojne op for eksempelvis mael-
kebottens mange fine sider, men ogsa
de mange knapt sd kendte dyr og plan-
ter. Der findes f.eks. over 30.000 insekt-

arter i Danmark, og det ville fylde en
meget tyk bog, hvis blot alle navnene
skulle skrives ned. Naturen og miljoet
er vigtig for alle, mener jeg.

- Det har virkelig veret frustrerende
at opleve det skift, der har veeret de
seneste par dar. Naturen har fiet det
svarere og den politiske udvikling

péd miljpomrdadet vil fd konsekvenser
mange dr frem. Hvis jeg var miljo-
minister, ville jeg sikre udvikling pa
miljgomrddet og kraeve afgifter pd
kunstgedning og pesticider. Jeg ville
selvfolgelig bevare landbruget, men vi
skal have udviklingen ind i en mere
okologisk beeredygtig retning, og ikke
kun ekonomisk. For ellers bliver natu-
ren taberen.

HAR ALDRIG FRI

Ndr man braender for naturen og kan
blive indigneret pd dyr og planters
vegne, hvad gor man sd, ndr det er
weekend, og man gdr uden for deren?
- Min kereste kan godt blive treet af
mig. Det er svert at holde fri, for man
skal jo lige se, om der er nok dyr pd
engene, ndr man kommer forbi. Eller
hvordan det stdr til langs den. Mit job
er jo ogsd min hobby, og derfor kan
jeg ikke bare cykle en tur med keere-
sten uden at leegge maerke til naturen
omkring mig.

- Jeg er pd mange mdader en enspan-
der og kan lide at bruge naturen
alene, men alligevel fir jeg meget ud
af at vaere der sammen med andre og
gerne bern. P& turene ser vi ofte ting,
som jeg selv som biolog ikke lige opda-
ger og troede fandtes. Og pa den mdde
bliver jeg ogsa klogere, slutter Thomas
Nielsen.

Af Rasmus Hadberg Ohlenschlaeger,
Informationstjenesten




Fra den 1. november har
medarbejderne i Miljo- og
Teknikforvaltningen fiet
en lille ekstra opgave,
som skal klares hver dag,
inden lyset slukkes og
doren lukkes.

Af journalist Kim Jorstad, arkitekst

I Note-systemet pd pc’en ligger et
skema med titlen Ressourcestyring.
Her skal den enkelte oplyse, hvordan
han eller hun har brugt sin arbejds-
dag i hele og halve timer. Nar ske-
maet er udfyldt, ryger oplysningerne
automatisk videre i systemet for at
indgd i en samlet opggrelse.

Det giver indblik i, hvordan den
enkelte har brugt sin tid, eller hvor
ressourcekraevende enkelte typer af
opgaver er for forvaltningen eller...
ja, alle de andre 117 spergsmal, man
kan stille til ressourceforbruget i
forvaltningen.

- Selvfolgelig har vi et formal med

at indfore ressourcestyring, og det

er ikke et system for systemets egen
skyld. Hvis det var tilfaeldet, ville vi
aldrig bruge tid og kraefter pa det, fast-
sldr afdelingsleder Henrik Lumholdt,
Park- og Vejafdelingen.

- Og formalet er overordnet at give
bédde ledelse og medarbejdere bedre
mulighed for at tilretteleegge arbejdet
sd hensigtsmeessigt som muligt.

- Vi er en forvaltning, der har meget
projektarbejde og ofte pd omrader,
hvor vores arbejdsmetoder ligger teet
op ad de private virksomheders. [ den
sammenheang er tidsplanlegning
forud for en opgave og tidsregistrering
under en opgave en helt naturlig ting.
Ved hjelp af ressourcestyringen skal
vi gve os i at vurdere, hvor lang tid en
given opgave vil tage, og vi skal kunne

se, om vores vurderinger holder stik.
Hvis ikke det er tilfeldet, kan det
veere, at vi kan tilrettelaegge arbejdet
anderledes og bedre fremover. Den
slags overvejelser skal det nye verktoj
hjeelpe os med at foretage.

FA KATEGORIER

Pa det overordnede plan er forvaltnin-
gens opgaver delt op i ni hovedkatego-
rier - myndighedsopgaver, kompeten-
ceudvikling, samarbejde med afdelin-
ger, ledelse, udvikling, brugerkontakt
etc. Arbejdstiden pd hver enkelt type
opgave registreres i hele og halve
timer. Ved siden af hovedkategorierne
er der ogsa plads til registrering af fro-
kost og aktiviteter, der falder uden for
kategorierne.

En af hovedkategorierne er projekter.
Her kan der ske en udspecificering
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af arbejdstiden alt efter, hvilken

del af projektet man har arbejdet
pa. Pd samme made kan de andre
hovedkategorier ogsa udspecificeres
i underpunkter. Det vil typisk ske,
hvis ledelse og medarbejdere i en
periode vil taettere pa fordelingen
af arbejdstid inden for den enkelte
kategori.

— Men det vil typisk veere for en tids-
begranset periode, vurderer Henrik
Lumbholdt. — Hvis for eksempel en
medarbejder synes, at en bestemt
type opgaver vejer for tungt. Eller
hvis ledelsen onsker at vide, hvor
mange ressourcer forvaltningen
som helhed bruger pd en bestemt
type opgaver. Grundlaeggende hand-
ler det om, at ledelse og medarbej-
dere finder ud af konstruktivt, hvad
de vil bruge ressourcestyringen til.

PROAKTIVT FREM FOR REAKTIVT
- Det afggrende er, at det skal ske
proaktivt, altsd med henblik pa en
bedre tilretteleegning og planlaeg-
ning og ikke som et kontrolvaerktoj
i forhold til noget, der er fortid,
fastslar Henrik Lumholdt.

- Pa grundlag af tidsregistreringen
vil en medarbejder for eksempel
kunne argumentere for en andret
opgavefordeling, og man vil kunne
se pd, om der er afsat tilstraekkelig
mange ressourcer til kompetence-
udvikling. Fra ledelsens side kan
man bruge det nye varktgj til at
fastleegge tildelingen af ressourcer
fremover. Er der nogle steder, hvor
der bliver brug for support? Er der
bestemte typer af opgaver, der trek-
ker pa flere ressourcer, end man var
klar over? Kan noget gores bedre?
Ressourcestyringen begynder den
1. november, og drets to sidste
mdneder bliver en slags ovetid. En
sarlig felgegruppe med reprasen-
tanter for de forskellige grene i
organisationen fplger op pa kom-
mentarer, idéer og forslag. Fra
arsskiftet skal alt vaere klar til hver-
dagsbrug.

- Jeg hdber og tror, at systemet
meget hurtigt vil blive en helt
naturlig del af dagligdagen, siger
Henrik Lumholdt. - Jeg ved, at
nogle ser det som en nedvendighed,
mens andre er mere skeptiske. Men
inden laenge tror jeg, at alle vil
kunne se fordelene.

- Jeg synes, at Ressourcestyringen ikke bare tidsregistrering. Hos os
er en god idé, siger Hans Andersen, arbejder vi meget med projekter,
der er bygningskonstrukter i Park og vi kan for eksempel bruge syste-
& Vej. Projekter inden for vej- og met til at planlaegge fordelingen af
trafiksanering horer til nogle af ressourcer.

hans vigtigste arbejdsopgaver. - Sa det er nemt for mig at se for-
- Jeg har veeret med til at prove- madlet. Vi arbejder tit parallelt med
kore det nye system og har haft private leveranderer af samme
lejlighed til at sammenligne det ydelser — maske ikke i direkte kon-
med det, vi havde tidligere. Det kurrence, men vi skal kunne leve
er mere enkelt end det gamle op til deres kvalitet og effektivitet.
system. Der er for eksempel faerre I den sammenhang er ressour-
kategorier at operere med, ndr vi cestyringen en god idé.

skal inddatere tid. Vigtigst er det
nok, at systemet — som navnet siger
- handler om ressourcestyring og

>>>

" Udmarket idé




1
for at laere det at kende

- Vi har endnu ikke fiet ret meget information om res-
sourcestyringen, og vi ved ikke preecist, hvem der kan
og skal bruge det til hvad, siger ingenior Leo Madsen,
Ejendomsafdelingen. — Men néar vi en gang imellem
har brug for at kunne dokumentere tidsforbruget pa
bestemte opgaver, vil det selvfolgelig veere en god ide at
have den mulighed.

— Alt det far vi selvfplgelig pa plads, og der bliver ogsa
en indkeringsperiode, hvor systemet kan rettes til. Det
er jo for eksempel ikke givet, at de hovedkategorier, vi
skal bruge til tidsregistrering, passer pd de opgaver, vi
har i vores afdeling.

Leo Madsen arbejder med vedligeholdelsesopgaver pa
kommunale bygninger. Tilsynet med bygningerne er i
sig selv en vigtig del af arbejdet.

— Ofte vil det veere meget enkelt at registrere tidsforbru-
get. En hel arbejdsdag kan nemlig sagtens gd med den
samme type opgaver. Men vil det sd kunne bruges til
noget? Det ma vi finde ud af, ndr vi fir mere at vide, og
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Styr pa tiden

— Det er et system, der kommer oppefra, uden
at jeg oplever, at vi har haft mulighed for at
fa reel indflydelse, siger Esben Fog, arkitekt i
Byplanafdelingen og tillidsrepreaesentant.

- Med den viden jeg har, ser jeg det som et
tilbageskridt. Det vidner om en holdning til
ledelse, der bygger pd en madle- og veje-kultur,
en tro pd, at man kan sidde i et kontroltarn
med kompetenceskemaer i den ene hdnd og
oversigten over tidsforbruget i den anden og
sd styre ressourcerne derhen, hvor de bruges
optimalt.

- Jeg ville meget hellere, at der blev satset pd
en god dialog mellem ledelse og medarbej-
dere. Det har vi her i Byplanafdelingen, og jeg
er ikke i tvivl om, at begge parter udmeerket
ved, hvor skoen trykker — ogsd uden den slags
systemer. Inden for de rammer vil jeg ikke
afvise, at det kan veere en god idé i tidsbe-
graensede perioder at se narmere pd ressour-
cefordeling og tidsforbrug, men det skal vaere
i samarbejde og med et klart formal.

— Det er ikke tilfeeldet med dette system, og
selv om det madske ikke er ment som kontrol,
sd er det sddan, mange oplever det.

- Jeg tror ikke, den slags systemer motiverer

ndr vi lerer systemet at kende.

Dialog eller

medarbejderne til at yde deres bedste indsats.

FLERE MADER AT GORE TINGENE PA

- Jeg vil tro, at de, der har en arbejdsform,
der ligger taet op ad de private firmaers, vil
vaere positive. Det er i hvert fald det argu-
ment, jeg horer, ndr jeg sporger efter en
begrundelse for, at vi skal tidsregistrere — at
vi skal tilneerme os de private. Mdske handler
det dybest set om en forberedelse til udlici-
tering af flere opgaver, og det finder jeg af
mange drsager problematisk. Holdningen er,
at de private firmaers made at gore tingene
pa, er den eneste rigtige. Men i det offentlige
har vi en storre mulighed for at arbejde eks-
perimenterende og innovativt. Den slags ting
bliver kvalt, hvis alt skal geres pd den samme
madde som i det private erhvervsliv.

— Nu kommer der en indkeringsperiode, hvor
der kan ske en tilretning af systemet. Men jeg
ved stadig ikke, hvordan jeg kan gore min
indflydelse geeldende, hvis det skal reekke ud
over en finpudsning af detaljer. Jeg savner en
grundlaeggende diskussion om hele den ideo-
logi, der ligger til grund for systemet.




Spot en kollega

1 Vid&Bids “Spot en kollega-serie,
har du mulighed for at vinde to
flasker vin, hvis du har en kollega
med en usadvanlig hobby.

Intet er for smadt til os, sd hvis du
har spottet, at din kollega har en
sjov fritidsinteresse, sd “angiv”
ham eller hende til Vid&Bids

hobby-patrulje. Udvalger vi din
kollega, og gar vedkommende
med pd spogen, far I hver to fla-
sker god rodvin.

Skriv til Informationstjenesten,
Rddhuset, Flakhaven 2,

5000 Odense C

Eller mail: info.bmf@odense.dk

Socialradgiver og sej sild

Angivet af sundhedsplejerske Vibeke Stage

Spinnere, woblere og neoprenwaders
er nok fremmedord for de fleste land-
krabber i Odense Kommune. Men
ordene udger en stor del af socialrdd-
giver Ruth Bickstroms egen fritidsord-
bog, for Ruth er nemlig meget aktiv
lystfisker. Ruth er fagspecialist i Bern-
og Ungeafdelingen i Rosengdrd. Hun
er medlem af Dalum Lystfiskerklub,
hvor hun udger en del af dameafdelin-
gen med omkring 25 medlemmer.

- Der er klubaften én gang om mdne-
den, og én gang om mdneden tager vi
ud for at fiske, fortaeller Ruth.

- Vi prover alle typer sportsfiskeri af,
sd vi bdde fanger med flue, spinner,
orm og blink. Og turene gar blandt
andet til havnen for at fange 4l, til Ene-
baerodde, Vigelsp og put and take soer,
hvor vi ofte hygger os med grillmad.
Det hele startede i 1980, hvor Ruth
medte sin svenske mand, Bernt, som
kommer fra Sundsvall 400 km nord
for Stockholm. Pé en af sine forste
dates med Bernd tog de ud for at fiske
i Logdd Vildmark - et stort vildtreser-
vat nord for Sundsvall.

- Her fangede jeg min forste fisk. Det
var en stalling, som er en aedelfisk i

familie med laksen. Ruth og familien
tager hver sommer til Logdo for at
feriere og fiske pd samme tid - det er
blevet en fast tradition. Ruth og Bernt
bor i dag i Odense og med tre spnner
er fiskeri blevet en fast del af bade
hverdag og fritid.

- Hver ferie handler om fiskeri, ogsa
her i efterdrsferien, hvor vi har veeret i
Skagen. Men vi fangede desverre ikke
noget. Men det handler lige sd meget
om at vere sammen og nyde naturen
og hinanden, forteller Ruth.

Hvert dr i maj tager kvindeafdelingen
i Dalum lystfiskerklub nogle dage pa
fisketur til Horne for at fange blandt
andet hornfisk og erreder.

- Det er en hyggelig tur med masser
af socialt samveer. Og hjemme synes
drengene, at det er godt gdet, at sddan
nogle seje sild tager pa fisketur, griner
Ruth.

Hjemme hos Ruth gemmer fryseren
altid pa fisk, og der bliver roget fisk pa
rygeovnen. S& man kan roligt sige, at
fiskeriet har fanget Ruth i fritiden.

Af Ulrik Schesler,
Informationstjenesten 11



- Alt hedder jo snart noget med “e”,
men det korte af det lange er, at
Odense Kommune kan spare en masse
penge ved at indfere e-handel, siger
Marianne Rasmussen, der er okonomi-
og planchef'i Odense Kommune.

— Med e-handel menes at alle indkeb
bliver gjort elektroniske, lige fra bestil-
ling til fakturamodtagelse, bogforing
og betaling, fortsaetter hun.

E-handel-projektet bestdr egentlig af to
ting: Den ene er, at loven om offentlig
betaling traeder i kraft den 1. februar
2005. Fra denne dato skal offentlige
myndigheder udelukkende modtage
regninger elektronisk og ikke som for,
pé papir.

- Det vil give meget store ressource-

Saet stro

til

hele indkgbsprocessen

Hvordan gor man det? I Qdense Kommune blev

“projekt e-handel” skudt¥ gang i oktober.

besparelser, forklarer Marianne{Ras-
mussen. - Man kan nemlig nedsette
den tid, man bruger pd den enke
faktura, fra ca. 5 minutter til bare 20
sekunder! Og med omkring 500.000

fakturaer om dret giver det en del i en
kommune som Odense.

GODE RABATTER AT HENTE

Det andet vigtige element i e-handel
er, at Odense Kommunes indkebspo-
litik bliver obligatorisk for alle afde-
linger fra den 1. januar. Den kommer
altsd ogsa til at gaelde for de selvejende
og selvstyrende institutioner, hvilket
er nyt. Alle skal altsd efter nytdr bruge
de indkegbsaftaler, som kommunen
har indgédet med bestemte leverando-
rer, uanset om man skal kebe kontor-
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mebler eller kaffekopper. Og det kan
betale sig at bruge indkebsaftalerne,
hvor der er gode rabatter at hente

- ogsd mere end den besparelse der er
darbejdet i budgettet for 2005.

Du kan se'© e Kommunes indkebs-
politik pd :

B www.odk-indkob.dk (for brugere
med log-in til indkebssysteme

H www.odense.dk

M kontakt Indkegbskontoret
6551 2058 eller 6551 2055,
indkoeb.mtf@odense.dk

Af Katja Antabi
Informationstjenesten

- Jo mere den enkelte enhed
sparer ved at bruge indkebsaf-
talerne, jo flere penge har de til
radighed, s det er jo noget af en
gulerod, sagde Jorgen Clausen,
da han skgd Odense Kommunes
e-handel-projekt i gang. Det skete
ved et mode pa rddhuset med ca.
40 personer: lige fra direktgrer
til regnskabsmedarbejdere.

Ved medet blev der nedsat en
raekke projektgrupper, der skal
sorge for, at e-handel bliver ind-
fort pd den bedste made i Odense
Kommune.




- I forste omgang vil projektet berore
sekretaerer og journalferere, der til
daglig hdndterer emnesager og serger
for, at de rigtige dokumenter bliver
lagt i de rigtige journalmapper, siger
projektleder Morten Dall, Borgmester-
forvaltningen. — Siden kommer flere
og flere medarbejdere med, og tekno-
logien skal udbredes. I neer fremtid
iveerkseaetter vi blandt andet kurser og
analyserer arbejdsgangene.

NY MEDARBEJDERPORTAL

- FARRE PAPIRBUNKER

Selv om det i forste omgang kun er
forholdsvis fa, der skal arbejde direkte
med ESDH, bliver der mange, der far
adgang til de elektroniske sager og
dokumenter via den nye medarbej-
derportal. ESDH-projektet haenger taet
sammen med lanceringen af Medar-
bejderportalen og er med til at samle
systemer og viden i brugervenlige og
personlige indgange. Med tiden er det
meningen, at alle medarbejdere selv
skal leegge dokumenter ind i de elek-
troniske sagsmapper og arbejde med
sager og dokumenter, men her og nu
handler det om at fa sat systemet op
og komme i gang, forklarer Morten
Dall.

- ESDH giver faelles overblik og en
storre grad af vidensdeling, fortsaetter

han - et omdrejningspunkt vil vere
at fd en faelles struktur pd sager og
dokumenter samt f.eks. at komme
kopisager til livs.

VANSKELIG START GLEMT

Sammen med Zldre- og Handicapfor-
valtningen har Milje- og Teknikfor-
valtningen testet ESDH fra sin spaede
start. — Opstarten har varet hard,
fortaeller overassistent Liselotte Wozny,
Ejendomsafdelingen. Der var en del
problemer med systemet og vi skulle
vaenne os til en helt anden tankegang,
end vi er vant til. - Alt det har vi hel-
digvis glemt i dag. Nu teenker vi mere
pé alle de nye muligheder, vi far, nar
systemet for alvor bliver kort ind. Ud
over at Liselotte Wozny har varet med
i hele testfasen, sidder hun i to af de
arbejdsgrupper, som definerer de mest
hensigtsmaessige standarder i forhold
til den elektroniske dokumenthédnd-
tering.

FEM FORVALTNINGER

= FEM KULTURER
Projektorganisationen er sammensat
pé tveers af de fem kommunale forvalt-
ninger. — Det er vigtigt at huske, at der
er tale om fem forskellige kulturer og
opgavesat, siger decentral projektle-
der Allan Vittrup, der er ansvarlig for
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Det elektroniske system
til sags- og dokument-
hindtering, ESDH, har
vaeret lenge undervejs,
men nu gar det staerkt.
Ved indgangen til 2005
tager de forste medarbej-
dere i Odense Kommune

et afgorende skridt ind i

den fagre nye elektroni-

ske verden, ndr projektet

skydes i gang.

implementeringen af systemet i £ldre-
og Handicapforvaltningen.

- Blandt andet er en del uddan-
nelsesopgaver lagt ud til de enkelte
forvaltninger. Vi har desuden nedsat
en rakke lokale arbejdsgrupper og
udpeger selv vores egne undervisere.
Arbejdet skrider godt frem, og vi

kan meerke, at der er ledelsesmaessig
opbakning til projektet.

FREMTIDSUDSIGTER

I ojeblikket er fokus rettet mod de
interne arbejdsprocesser med sager og
dokumenter, og til naeste dr udvides
systemet til at kunne hdndtere klient-
sager og dagsordener. Laengere ude i
fremtiden vil borgere og virksomhe-
der ogsd fa glaede af den elektroniske
dokumenthéndtering. Da vil der blive
mulighed for at folge med i sagsbe-
handlingen og indsende elektroniske
blanketter til kommunen, ligesom
man kender det fra for eksempel
homebanking. - Det ligger dog et styk-
ke ud i fremtiden, og vi tager et skridt
ad gangen, understreger Morten Dall.
- Vi skal kunne arbejde elektronisk
internt, inden vi begynder at arbejde
elektronisk eksternt.

Af Dorthe Lindahl, —
arkitekst kommunikation 13
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En raekke tidligere ansatte i Miljo- og
Teknikforvaltningen - rundt regnet
85 stykker — har haft det sa godt med
hinanden og arbejdspladsen, at de har
sveert ved at undvaere ’duften i bage-
riet’. Derfor har de siden november
1992 modtes en gang om méaneden i
sommerhalvdret.

Tilbage i 1992 tog Hovedsamarbejdsud-
valget og bygningsinspektor Leo Jessen
initiativ til en seniorklub, der af en
eller anden grund fik navnet ”Senior
Anden”. Formadlet var, at medlem-
merne gennem klubben skulle kunne
bevare kontakten til arbejdspladsen
og kollegerne i forvaltningen. Og lige
siden er det strommet til med nye
medlemmer, der er gdet pd efterlon
eller pension. Medlemmer, der har
haft ledende stillinger, medlemmer,
der har arbejdet i marken, ja alle
ansatte i forvaltningen.

ALLE ER LIGE

-1 Senior Anden er vi alle lige, under-
streger klubbens formand Berge Oster-
gaard, der uden at kny har haft posten
siden 1998. Og lur mig, hvis han ikke
med glaede tager mod genvalg til gene-
ralforsamlingen i november. Han leg-
ger ikke skjul pd, at han holder meget
af sin tjans som arranger af ture til
steder, han og de andre i bestyrelsen
finder spaendende for medlemmerne
at besoge.

- Jeg har gennem arbejdet som arki-
tekt i Planleegningsafdelingen og i
Ejendomsafdelingen knyttet gode kon-
takter, og dem kan vi jo lige sd godt
bruge, smiler @stergaard og slar fast

[ Anden’ verden

med syvtommersgm, at Senior Anden
ikke er en ren hyggeklub for folk, der
skal have tiden til at gd.

- Der er visse faste rammer om arran-
gementerne, der alle pa en eller anden
madde tager udgangspunkt i, at vi har
miljo og teknik som feelles ballast. For
eksempel er det forste mede i marts
altid med rddmanden og direktoren,
og modet foregdr pé slottet. S& orien-
terer de os om forskellige planer for
byen - bdde dem, der bliver til noget,
og dem, der ikke gor. Desuden foregar
mindst et eller to moder i relation til
erhvervslivet. For eksempel har vi i dr
bespgt Carl Hansen og Sens nye mebel-
fabrik i Aarup, der fremstiller Wegner
mebler og et gartneri, Rosa Danica,
ved Marslev. Ja, jeg kunne naevne
mange forskellige steder. Byvandringer
i Odense og andre fynske byer har stor
interesse for vores medlemmer.

BADE AKTIVE OG PASSIVE

- Pa turene deltager omkring halv-
treds personer hver gang, fortaeller
Borge Ostergaard. — Og her er man vel-
kommen til at tage sin egtefelle med.
En del af Senior Andens medlemmer
deltager ikke i aktiviteterne, men stot-
ter ved at betale kontingent pa kr. 150
pr. ar. Til gengeeld modtager de refera-
ter og indbydelser og kan pd den made
holde sig ajour med, hvad der foregér
pa Slottet. Borge Ostergaard laegger
ikke skjul pd en vis stolthed over, at
Senior Anden er den eneste seniorklub
i Odense Kommune, der optager alle
medarbejdergrupper som medlemmer.
Rundt om i forvaltninger og afdelin-

Endelig! Endelig nir du

skelsdr og pensionsalder
og kan med god samvit-
tighed sige goddag til en
anden verden med alt
det, der ikke for var tid
til. Eller mdske har du
slet ikke lyst til at sige
farvel til det sted, der har
vaeret dit daglige *hjem’ i
arevis?

ger findes klubber for seniorer. Hvor
mange, der findes, er imidlertid uvist i
skrivende stund.

- Meld jer endelig ind, hvis I far til-
budet, lyder Borge @Ostergaards opfor-
dring til medarbejdere, der star pa
spring foran porten til frihed. - Pa den
mdde breender man ikke alle broer

til en arbejdsplads, der har haft stor
betydning i ens liv.

Af Helene Dambo (dj),
arkitekst kommunikation

Seniorklubber,

hvem og hvor?

Onsker du medlemskab af en
seniorklub, ndr du gir pa pen-
sion? Forhor dig hos Personale-
kontoret i din forvaltning. Her
kender medarbejderne navnet
pa formanden for lokale
Kklubber.
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Arbejdet med Odense Kommunes

struktur er nu sd langt, at der skal

laves forslag til, hvordan kommu-

nens opgaver fremover skal fordeles

mellem forvaltningerne.

I skrivende stund arbejder struktur-
sekretariatet og styregruppen pa et
opleeg, som forventes behandlet i
Qkonomiudvalget den 3. november.
Oplaegget tager udgangspunkt i de
12 pejlemaerker for strukturarbej-
det, som @konomiudvalget god-
kendte i juni, og som blev omtalt

i sidste nummer af “Pa Vej” (i Vid

& Bid nr. 3). Nar Okonomiudvalget
har behandlet oplaegget, bliver det
sendt i hering hos medarbejderne.
Der bliver god tid til at sette sig
ind i forslagene og til at kommen-
tere dem, for heringsperioden varer
frem til starten af det nye ar.
Medarbejdernes kommentarer vil

blive indarbejdet i det endelige
forslag, som skal behandles bade i
Okonomiudvalget og i byrddet. Vi
regner med, at byrddet kan forste-
behandle forslaget den 16. februar
2005.

Sidelpbende med forslaget til opga-
vefordelingen arbejdes der med
forslag til, hvordan administrative
funktioner - f.eks. pkonomi, perso-
nale og IT - bedst kan organiseres.
Der er nedsat en rakke arbejds-
grupper, som skal se pa dette.

Du kan felge deres arbejde pa
Strukturportalen, som du finder
Ppa Medarbejderportalen.

REDAKTION:

Carsten Hyldborg Jensen (ansvh.),

servicecentre

Det forste oplaeg om etablering af bor-
gerservicecentre i Odense Kommune er
nu afleveret til Styregruppen.

Det indeholder bl.a. et forslag til formdl,
vision og grundlag for borgerservicecen-
trene.

Nogleordene er smidig og effektiv betje-
ning med udgangspunkt i borgernes
behov. Det betyder, at borgerservicecen-
trene ogsa skal kunne lgse enkelte
opgaver pd vegne af andre offentlige
myndigheder.

Det foreslas, at der etableres i alt to
centre i Odense: et centralt borgerser-
vicecenter i bymidten og et lokalt i
Vollsmose.

I lgbet af 1. halvar 2005 arbejdes der
videre med fastleggelse af de pree-

cise opgaver, bemanding mv. af borger-
servicecentrene.

Du kan se hele oplegget pa
Strukturportalen.

Det sagde
borgerne

I Igbet af august maned gennemforte
Institut for Serviceudvikling interviews
med otte grupper af borgere. Borgerne
blev bl.a. spurgt om etablering af borger-
servicecentre, brug af digitale medier og
om deres gnsker til information og kom-
munikation.

Der var bl.a. enske om ét borgerser-
vicecenter, som er nemt at komme til.
Frontpersonalet i borgerservicecentret
skal vaere veluddannet og fungere som
borgerrddgivere, der kan koordinere
borgerens samlede kontakt med kom-
munen. Der var ogsd ensker om et call-
center, hvor man kan ringe og fa hjelp
uden for normal dbningstid.

Du kan lase hele rapporten pa
Strukturportalen.
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Sundere medarbejdere

I sidste nummer af Vid&Bid fortalte vi om Odense Kommunes

rabatordninger med to motionscentre i byen, nemlig S.A.T.S

og OBBC.

Det blev ogsd navnt, at der i 2005 vil komme endnu flere tilbud;

bl.a. i kommunens svemmehaller.

Men i Vid&Bid-redaktionen synes vi, sundhed er emne,
der sagtens kan tdle meget mere omtale.

Derfor vil det forste nummer af Vid&Bid i 2005 vaere
et temanummer, der satter fokus pd sundhed i
Odense Kommune. Du kan fé et overblik over de
tilbud, der eksisterer og laese om, hvad man gor

rundt om i forvaltningerne for at gge sundheds-

fremme.

- Og sé bliver der plads til et smugkig pa

kommunens sundhedspolitik. S& du kan godt

begynde at glaede dig.

L
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