Aldre og Handicapforvaltningen

JOURNAL NR.

XXX

Lov § Omrade Nuvarende Bemzerkninger
sagsbehand-
lingstider
Hovedrengering, have og snerydning 1 uge Iverksettelse athaenger af mandskabs-
kapacitet.
Orientering af borger om aktuel ventetid 1 uge
Serviceloven 83, stk. | Hjemmehjzelp til personlig pleje I tilfeelde af leengere sagsbehandlingstid
I,nr. 1 | Kontakt til anseger 2 dage sendes brev ud til borgerne om lengere
Bevilling/afslag 1 uge sagsbehandlingstider. Ved henvendelse
om hjaelp er der ved behov altid startet
akut hjlp op, og sé er der efterfolgende
udarbejdet bevilling.
Akut hjelp Y5 time Leverandererne af hjemmepleje
83, stk. | Hjemmehjzelp til praktisk bistand I tilfelde af leengere sagsbehandlingstid
1, nr. 2 | Kontakt til anseger 2 dage sendes brev ud til borgerne om lengere
Bevilling/afslag 1 uge sagsbehandlingstider. Ved henvendelse
om hjaelp er der ved behov altid startet
akut hjlp op, og sé er der efterfalgende
udarbejdet bevilling.
Der tages forbehold for den ekstra tid, der
gar med at afvente erklaringer, udred-
ninger mv. fra andre myndigheder.
83, stk. | Madservice
1,nr. 2 | Normalt 1 uge
Akutordning 1 dag
86, stk. | Treeningstilbud Ved enske om konkrete treeningscentre
2 Afgerelse 2 uger kan der gé 4-6 uger inden ivearksattelse.
Iverksettelse af tilbud Max 4 uger
Akut ivaerkseettelse Straks
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84 Aflesning el. aflastning til zegtefzelle Aflastning udenfor hjemmet, fx dogn-

Kontakt til anseger 2 dage ophold el. aktivitetstilbud — se disse
Afgorelse 1 uge
85 Tilbud om hjalp, omsorg el. statte samt optrae- 1 maned Sagsbehandlingstiden kan athenge af
ning sagens omfang, dvs. tilbud, der omfatter
flere typer af tilbud, der skal koordineres
86 og Genoptraening 2 uger
88, stk. | Genoptraning, ivaerksettelse 2 uger
3
86, stk. | Aktivitetstilbud
2, 0g 88, | Afgerelse 2 uger
stk. 3 Opstart 2 uger
94 Kontant tilskud til personlig hjelper 2 uger
95, stk.2 | Kontant tilskud til personlig hjelper i over 20 2 uger
timer
96 Personlig hjeelper 2 méneder
98-99 | Stette- og kontaktpersonordning 2 uger Der er visitation 1 gang om ugen, afgorel-
se meddeles umiddelbart herefter

103- | Beskeftigelse og aktivitetstilbud 1 maned

104

107 Botilbud, midlertidigt 1 maned Sagsbehandlingstiden afhaenger af sagens
omfang, dvs. om det samlede tilbud til
borgeren omfatter flere typer af tilbud,
der skal koordineres.

108 Botilbud, varigt 1 méned Sagsbehandlingstiden athaenger af sagens
omfang, dvs. om det samlede tilbud til
borgeren omfatter flere typer af tilbud,
der skal koordineres.

112 Hjelpemidler Som regel Ansggningerne prioriteres ved modtagel-
startes sagen | se, hvor de mest akutte behov prioriteres
opilebet af | hgjest.
en uge. Sags-
behandlings- | I nogle tilfeelde kan sagsbehandlingstiden
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tiden herefter
kan variere

vare mere end 3 méneder. Det kan fore-
komme, hvis det er nedvendigt at indhen-

fraca. 1 uge | te erkleringer mv. fra anden myndighed.
til ca. 3 mdr.

113 Forbrugsgoder Som regel Ansggningerne prioriteres ved modtagel-
startes sagen | se, hvor de mest akutte behov prioriteres
opilebet af | hgjest.
en uge. Sags-
behandlings- | I nogle tilfeelde kan sagsbehandlingstiden
tiden herefter | vare mere end 3 méneder. Det kan fore-
kan variere komme, hvis det er nedvendigt at indhen-
fraca. 1 uge | te erkleringer mv. fra anden myndighed.
til ca. 3 mdr.

114 Stette til bil Sagsbehand- | Ansegningerne prioriteres ved modtagel-
lingstiden se, hvor de mest akutte behov prioriteres
kan variere hgjest.
fra ca. 1 uge
til ca. 3 mdr. | I nogle tilfeelde kan sagsbehandlingstiden

vare mere end 3 mdr. Det kan forekom-
me, hvis det er nedvendigt at indhente
erkleeringer mv. fra anden myndighed.

116 Boligandringer Som regel Ansggningerne prioriteres ved modtagel-
startes sagen | se, hvor de mest akutte behov prioriteres
opilebet af | hgjest.
en uge. Sags-
behandlings- | I nogle tilfeelde kan sagsbehandlingstiden
tiden herefter | vare mere end 3 méaneder. Det kan fore-
kan variere komme, hvis det er nedvendigt, at indhen-
fraca. 1 uge | te erkleringer mv. fra anden myndighed.
til ca. 3 mdr.

118 Anszettelse af personer til pasning af neert-

stiende med handicap el. alvorlig sygdom
Kontakt til ansgger
Bevilling/afslag 2 dage
1 uge
119 Pasning af deende
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Afgorelse 1 dag
Handleplan 2 dage
192 Visitation til plejebolig 2 méneder
Sundhedsloven Hjemmesygepleje 1-2 dage Borger kontaktes inden for 24 timer, og
(tidl. Lov om hjemmesygepleje inden 48 timer er der udarbejdet skriftlig
og Lov om omsorgstandpleje) handlingsplan. Akut hjaelp ivarksattes
inden for /5 time
Omsorgstandpleje for &ldre 4 uger
140 Genoptrening 14 dage

4/4




