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ODENSE KONMIMUNE

Centerkontrakt 2008
for
Ydelsescentret

Odense Kommune — 4. januar 2008
Social og arbejdsmarkedsforvaltningen



1. Kontraktens afgraensning og formal

Denne resultatkontrakt for Ydelsescentret er indgdet mellem adm. direktor Henning Sending og
Ydelsescentret for 2008. Kontrakten er 1-arig, men kan indeholde beskrivelse af udviklingen i et
leengere tidsperspektiv. Via MED systemet sikres, at Ydelsescentrets medarbejdere har kendskab til
kontrakten.

Det overordnede formal med kontraktstyringen i Odense Kommune er beskrevet i vejledning til re-
sultatkontrakter 1 Odense Kommune.
Formalet med resultatkontrakten for Ydelsescentret er gennem en forpligtende og struktureret dia-
log mellem den adm. direktor og Ydelsescentret om Ydelsescentrets mal, resultater og udvikling at
medvirke til at:

danne rammer for dialog om prioritering og planlegning

danne grundlag for styring, opfelgning og evaluering.

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningens udviklings- og driftsopgaver varetages ud fra et helheds-
syn, hvor centrenes falles forstaelse af helheden er af vaesentlig betydning for at kunne realisere ba-
de de enkelte centres mél og resultatkrav og forvaltningens samlede mél og resultatkrav

Beskrivelse af Ydelsescentret

Organisering

Ydelsescentret bestdr af et funktionsafsnit for beskaftigelsesydelser, et funktionsafsnit for sociale
ydelser og stabsfunktionen. Funktionsafsnittet for beskeftigelsesydelser bestar af to kontanthjalps-
afsnit og et dagpengeafsnit. Funktionsafsnittet for sociale ydelser bestér af et pensionsafsnit, et bo-
ligstatteafsnit samt et enkeltydelsesafsnit. Ydelsescentrets stabsfunktion indeholder: sekretariatet,
konsulentgruppen, systemgruppen og kontrolgruppen. Der er ansat omkring 175 medarbejdere 1
centret.
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Hovedopgaver i Ydelsescentret

Ydelsescentret varetager udbetaling, myndighedsopgaver og beregning for Social- og Arbejdsmar-
kedsudvalgene vedrerende kontanthj®lp, revalideringsydelser, syge- og barselsdagpenge, boligstet-
te, social pension, ledighedsydelse og introduktionsydelse.

Ydelsescentret opgaveportefolge herer under bdde Socialudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget og
omfatter bl.a.:

Bevilling og udbetaling af lobende kontanthjalp, integrationsydelser og starthjelp.

Udbetaling af ledighedsydelser, revalideringsydelser og forrevalideringsydelser.

Udbetaling af flexydelse.

Bevilling og udbetaling af syge - og barselsdagpenge.

Bevilling og udbetaling af folkepension og personlige tillaeg til pensionister, hvis pension admi-
nistreres.

Bevilling og udbetaling af handicapkompenserende ydelser til voksne.

Tilkendelse og udbetaling af fortidspension samt behandling og beslutning vedr. ansegninger
om forhgjelse af fortidspension efter det gamle regelsat.

Bevilling og udbetaling af boligydelse, boligsikring og boliglan.

Bevilling og udbetaling af enkeltydelser efter integrationslovens §§ 35-39 og aktivlovens kapitel
10.

Bornepasningsorlovsydelse til ikke forsikrede.

Aktiviteterne under funktionen Beskeeftigelsesydelser horer under arbejdsmarkedsforvaltningen,
men aktiviteter under Sociale Ydelser og Sekretariatet horer under socialudvalget.



Okonomi

Budget 2008

Under Socialudvalget:

Administration 51.318000
Handicapkompenserende ydelser § 84 3.307.000
Produktionsskoler og EGU 12.446.000
Ovrige sociale formal 37.000
Enkeltydelser og efterlevelseshjelp 8.188.000
EGU - skoleydelse 2.104.000
Fortidspension 658.715.000
Boligstette 170.514.000
Orlovsydelse 628.000
Under Arbejdsmarkedsudvalget:

Kontanthjelp 431.477.000
Ledighedsydelse 35.172.000
Introduktionsydelse 1.170.000
Sygedagpenge 189.021.000
Driftsudgifter i alt 1.565.0097.000

Lovgivning og politiske rammer

I overskriftsform er rammerne for Ydelsescenterets virke fastlagt gennem folgende lovgivnings-

massige og politiske rammer:
Lov om aktiv socialpolitik
Lov om fleksydelse

Lov om sygedagpenge

Lov om social pension

Lov om individuel boligstette
Lov om social service

2. Kontraktens fokus

Lov om integration af udleendinge 1 Danmark
Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v.

Kontrakten er udarbejdet med udgangspunkt i direktergruppens strategikort for 2008, Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens strategikort for 2008 og Y delsescentrets mission og vision.

Forvaltningens strategikort 2008 indeholder folgende tre strategiske temaer:
e Forbedret tilgeengelighed 1 borgernes mede med forvaltningen.
e Samarbejde pa tveers internt, eksternt og i en international dimension



e Nedbringe overforselsudgifter ved professionel myndighedsudevelse

Ydelsescentrets mission: Den rigtige ydelse til den rigtige borger pd det rigtige tidspunkt
Ydelsescentrets vision: Den moderne professionelle servicevirksomhed

Den professionelle servicevirksomhed er defineret ved:
* Etimedekommende og serviceminded mede med borgeren
= Korrekte ydelser til tiden
» Abenhed og tilgengelighed
= Pracis og smidig henvisning
= Ventetider og sagsbehandlingstider jf. Odense Kommunes standarder

For at nd hertil har Ydelsescentret 3 fokusomrader, illustreret i nedenstdende figur.

Meodet med borgeren —
Service og professionalisme

IT- og arbejdsgange
- vores arbejdsredska-

Medarbejderen —
Den gode arbejdsplads

Alle 3 elementer er vigtige 1 arbejdet pa at skabe den professionelle servicevirksomhed.

Medet med borgeren er et af vores vigtigste redskaber og Ydelsescentret ensker 1 2008 at satte
serligt fokus pd medet med borgeren. Det sker primart via et kursusforleb for samtlige medarbe;j-
dere med borgerkontakt, hvor formélet er, medarbejderne gennem praktiske evelser far sat fokus pa
det gode made og far skaerpet iagttagelsesevnen ift. kritiske punkter i samspillet med den mere be-
svarlige borger. Ligeledes er der afsat tilsvarende ressourcer til kompetenceudvikling af medarbe;j-
dere uden borgerkontakt. Ydelsescentret vil ogsa arbejde med synliggerelse af vores leveregler og
krav til borgerne, bl.a. i form af informationsplakater.

Det gode mode med borgeren skal kombineres med den gode arbejdsplads, hvor medarbejder tri-
ves. Ydelsescentret skal arbejdsmiljecertificeres 1 2008 og vil i den forbindelse arbejde aktivt med
bade det fysiske og psykiske arbejdsmilje. Der er desuden udarbejdet en handleplan ifm. trivselsun-
dersogelsen, som der lebende vil blive fulgt op pa i 2008.



Endelig er det vesentligt at gode IT-redskaber og fornuftige arbejdsgange understotter den dag-
lige drift. Ydelsescentret vil 1 2008 implementere en reekke nye IT-verktojer, bl.a. E-dagpenge,
KMD-boligstette og KMD-pension. Samtidig ensker vi, at sa@tte fokus pa fornuftige arbejdsgange
og sikre optimering og standardisering af arbejdsgange.

3. Vigtigste driftsmal

Ydelsescentret fokus i forhold til driftmaessige mal, tager 1 2008 udgangspunkt i Ydelsescentrets vi-
sion — den moderne professionelle servicevirksomhed og i Social- og Arbejdsmarkedsforvaltnings

strategikort for 2008.

Overordnet mil: Forbedre tilgaengeligheden i borgernes moede med forvaltningen

Mail

Resultatkrav

Malemetode

Borgerne skal opleve en god
og kvalitetsbetonet service

Medarbejdere med borgerkon-
takt skal blive bedre i modet
med borgeren

Synliggerelse af levereglerne
og krav til borgerne

Flest mulige sporgsmal og sa-
ger ekspederes i Informationen
— ekspedition pa stedet vil i
mange sager vaere bedste ser-
vice

Trening i medet med borgeren
(3 dags kursus for medarbejde-
re med borgerkontakt, hvor
medarbejderne aktivt traenes 1
det gode mede med borgeren,
jf. levereglerne, afvikles i for-
aret 2008).

Der fremstilles plakater mv.

som informerer borgerne om
Ydelsescentrets leveregler og
de krav vi stiller til borgerne.

Der iveerksettes et forsegspro-
jekt med ekstra bemanding af
informationen, saledes at sa
mange sags- og ekspeditions-
opgaver som muligt leses i for-
stegangsmedet med borgeren.
Forseget igangsattes 1 februar
2008. Forsoget laber i forste
omgang frem til sommerferien
og evalueres undervejs.

Overordnet mil: Samarbejde pa tveers internt og eksternt

Mail

Resultatkrav

Malemetode

Der etableres et nationalt net-
vark 1 Danmark pé ydelsesom-

Ydelsescentret deltager aktivt 1
etableringen af samarbejdsfo-

Der er et netvaerk 1 6-by regi i
drift ultimo 2008




radet.

rum i 6-by regi

Etablering af kommunomud-
dannelse sarligt tilrettet ydel-
sescentre

Der etableres, i samarbejde
med COK og HK socialpolitisk
udvalg en kommunomuddan-
nelse med sarligt fokus pé
ydelsescentre

Y C-kommunom udbydes 1 ef-
teraret 2008

4. Feelles strategiske mal
Felles strategiske mal er tvergaende ledelsesmal og resultatkrav for Social- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningen, der is@r har sammenh@ng med forvaltningens direkterkontrakt. I 2008 fokuseres saerligt

pa folgende:

o Styrkelse af ledelse og kulturudvikling herunder: rekruttering og kompetenceudvikling, trivsel

og arbejdsmiljo samt udvikling af en kvalitets og servicekultur

o Effektméling og evidensbaserede indsatser

Overordnet mal: Styrkelse af ledelse og kulturudvikling

12008 serligt fokus pa:

- Rekruttering og kompetenceudvikling

- Trivsel og arbejdsmilje

- Udvikling og kvalitets- og servicekultur

Mal

Resultatkrav

Malemetode

Social- og arbejdsmarkedsfor-
valtningen er en attraktiv og
fleksibel arbejdsplads, der kan
tiltreekke og fastholde kvalifi-
cerede ledere og medarbejdere

Tilstrekkeligt ansogerfelt ved
stillingsopslag.

Opgorelse over antal genopsla-
ede stillinger.

Sygefravaret reduceres

En gennemsnitlig nedgang i
sygefraveret pé ca. en dag pr.
medarbejder pr. ar

Data fra LIS. Sygefraveret 1
Ydelsescentret 12007 i forhold
til sygefraveret i Ydelses-
centret i 2008.

Ledere og medarbejdere har til
enhver tid de rette faglige og
personlige kompetencer til los-
ning af opgaver

Der sker systematisk kompe-
tenceudvikling, herunder is&r
lederudvikling pa alle niveauer.
Herunder opfelgning pa leder-
udviklingsforlab.

Ydelsescentrets leveregler ind-
arbejdes i MUS-koncept og
kriterier for lokal londannelse
og der er inden udgange af
2008 udarbejdet kompetence-
udviklingsplaner for alle ledere
og medarbejdere.

Det er atholdt LUS med samt-
lige ledere inden udgangen af
2008.

Der udarbejdes en Politik for
Kompetenceudvikling, baseret




pa Ydelsescentrets malsatnin-
ger og leveregler

Der foretages 360 graders ma-
ling med udgangspunkt i
Odense Kommunes og Social-
og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gens ledelsesgrundlag.

Fokus pa fortsat udvikling af
en kvalitets- og servicekultur

Fra projekt Godt i Gang til vi-
sion den professionelle ser-
vicevirksomhed

Vi maler pd effekten af arbej-
det 1 borgerserviceméling ulti-
mo 2008.

Seatte fokus pa mangfoldighed
1 forbindelse med rekruttering

og fastholdelse af medarbejde-
re pa alle niveauer

Der arbejdes aktivt med et at
mangfoldighedsstrategiens ind-
satsomrader.

Etablering af elevpladser i alle
Ydelsescentrets afsnit samt fo-
kus pa at oge andelen af elever
og praktikanter med anden et-
nisk herkomst markant i sam-
arbejde med KompetenceCen-
ter-HR.

Det skal indarbejdes i rekrutte-
ringen af elever, at Ydelses-
centrets specifikt eftersporger
elever med anden etnisk her-
komst, idet vi har brug for fler-
kulturelle kompetencer.

Der foretages opgerelse péd an-
del af elever / medarbejdere
med anden etnisk oprindelse
end dansk.

Overordnet mél: Fokus pa effektméling og evidensbaserede indsatser

Mal

Resultatkrav

Malemetode

Ledere og medarbejdere har
kendskab til de politiske mal
og prioriteringer.

Medarbejdere og ledere har
kendskab til center og stabs-
kontrakterne som styringsred-
skab.

Dagsordensattes pa leder og
medarbejdermeder, 1 form at
ledermeoder, nyhedsbreve og
dagsordenssettes i1 forbindelse
med Centerchefens rundture til
de enkelte afsnit.

Ledere og medarbejdere har
fokus pa resultater og effekter

Der arbejdes metodisk med ef-
fektméling

Borgerserviceméling (dec. 07
og nov. 08)

Der er indsamlet ”scorekort”
med en fzlles opsummering af
medarbejdernes egen opfattelse
af 1 hvor hej grad de lever op
til Ydelsescentrets Leveregler

Der udarbejdet 360-graders-
méling pd samtlige ledere i
Ydelsescentret




Udvikling af ledelsesinforma-
tionssystem

Relevant tilgengelig ledelses-
information er til rddighed ul-
timo 2008.

5. Ml for egen organisationsudvikling

Mal for egen organisationsudvikling omhandler mél og resultatkrav vedrerende organisationsudvik-
lingen 1 Ydelsescentret. Mélene skal ses i sammenhang med de opstillede mal 1 afsnit 3 og 4.

Ydelsescentret vil 1 2008 saette serligt fokus pd udviklingen mod den moderne professionelle ser-

vicevirksomhed.

Overordnet mél: Fokus pa IT og arbejdsgange

Mail Resultatkrav Milemetode
Oget grad af digitalisering. Implementere ESDH-
borgersag, incl. indscanning
Optimere brugen af ESDH-
emnesag

Digitalisering af dagpengeom-
radet, herunder e-dagpenge

Implementering af KMD-sag-
journal

Implementering af KMD-sag
og E-indkomst (1. kvt. 08)

Implementering af KMD-
boligstette og KMD-pension
(1. kvt. 08)

Implementering af elektroniske
blanketter

Optimering og standardisering
af arbejdsprocesser

Evaluering af organisationen pa
kontanthjelp og enkeltydelser

Implementeres i den
daglige drift i lobet
af2008. Ved den in-
terne revision i 2008
vil der veere serligt
fokus pé brug af re-
levante IT-vaerktejer

Evalueres lobende pé funkti-
ons- og stabsmeder

Evalueres lobende pé funkti-
ons- og stabsmeder




Overordnet mil: Den gode arbejdsplads

Mal

Resultatkrav

Malemetode

Ydelsescentrets fysiske og psy-
kiske arbejdsmiljo udvikles.

Ydelsescentret arbejdsmiljecer-
tificeres 1 2008.

Handleplan for opfelgning pé
trivselsundersggelsen

Det udstedes arbejdsmiljecerti-
ficeringsbevis ultimo 2008 til
Ydelsescentret

Handleplanen effektueres i
2008. Afdelingsudvalget orien-
teres lobende herom.

6. Opfolgning og ndringer

I lobet af kontraktéret skal der foretages rapportering til adm. direkter Henning Seiding pr. 1.07.08
1 ssmmenh@ng med budgetopfolgningen. Formélet med denne rapportering er i tide at konstatere
evt. vaesentlige afvigelser fra den forventede mélopfyldelse for at kunne ivaerksette evt. nedvendige

styringstiltag.

Der foretages en samlet afrapportering for hele kontraktaret 1 januar/februar. Denne afrapportering
foreleegges det politiske udvalg til orientering og offentliggeres herefter pd medarbejderportalen og

pa www.odense.dk

Safremt der i lobet af kontraktaret sker vasentlige @ndringer i forudsetningerne for kontrakten, kan
kontrakten eller dele af den genforhandles

7. Underskrifter

Odense,
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http://www.odense/

Adm. direkter Henning Seiding Ydelsescenterchef Morten Kreilgaard
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