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1. MARTS

Fedt!!! Tiltrddte i dag i mit nye job som leder af
Velferdsafdelingen, Odense Kommune. Spandt pa,
hvad det bringer — nye opgaver, nye kollegaer, nye
medarbejdere og en helt ny organisation jeg skal laere
at kende. Jeg kommer nok til at savne Accarambas
konsulentfunktion, det internationale miljo og den
store organisation. Men jeg glaeder mig helt vildt til at
opleve den kommunale virkelighed!

N4, men den forste dag gik rigtig godt [ Der var
blomster pa bordet, og min sgde sekretaer Gert havde
sorget for morgenbred til hele afdelingen. Det gik og-
sd fint med it’en. Jeg kan arbejde hjemmefra, barbar
pc og telefon stod klar pa skrivebordet, og Gert havde
modtaget et éngangskodeord, som vi tastede ind,
hvorefter jeg straks var i gang og hurtigt fik overblik
over dagens mader. Jeg ndede ogsa lige et hurtigt kig

pa den overskuelige og informative medarbejderpor-
tal. Et par aftener med den, s er jeg nok allerede godt
inde i kommunens organisation. Bare sddan en ting
som Rekrutteringsguiden. Den kunne mit gamle firma
leere meget af. Nu har jeg selvfolgelig ikke brug for at
ansatte nogen lige forelgbig, men det er rart bare at
vide, at den er der. Jeg er i hvert fald glad for at kom-
me hurtigt i gang. Det er lige min stil!

Néede ogsé lige at indkalde mine teamledere til sta-
tusmader de kommende dage. Jeg kendte ikke Notes i
forvejen, men det virker meget let at g til. Gert
spurgte, om jeg havde brug for et kursus i det, men
jeg sagde peent nej tak. Helt erligt, et mailprogram er
vel et mailprogram!

I EEEEE——
2. MARTS

Darlige nyheder lige fra morgenstunden.
Fredagshumgret pd P3 var ellers pé 9, og mit eget var
pé 10 indtil for 5 minutter siden. Min teamleder for
udfererteamet, Lisbeth Kildemose, har sagt op. Hun
har lige veeret inde hos mig og fortelle, at hun har fa-
et nyt job og stopper til den forste. Jeg skal lige have
styr pd mine tanker. Vi skal hurtigst muligt have fun-
det en erstatning for Lisbeth. Sa fik jeg alligevel brug
for Rekrutteringsguiden pd Medarbejderportalen.
Den er da heldigvis let at finde ud af. Og jeg kan se, at
Odense Kommune har et fikst rekrutteringssystem,
der understatter hele den administrative proces med
at udarbejde stillingsopslag, oprette samtaleudvalg,

veelge annonceringskanaler mv. Sammen med vejled-
ning fra Rekrutteringsguiden skal det nok glide nem-
mere, end jeg lige regnede med. Hillemend! Jeg tror
jeg vil prove at lave et nyt og spandende stillingsop-
slag. ”Hire well”, som man siger. Hmmm ... méske
skulle vi ogsé lave en lille film om at veere ansat i
Velfaerdsafdelingen. Det ma HR & Kommunikation
kunne ordne for mig. Jeg ringer lige til dem. Resten af
dagen skal jeg bruge pé at gennemga gkonomien og
afdelingens resultatkontrakt sammen med Gert. Og sé
ma det ellers gerne snart blive weekend. Jeg er helt
bleest.
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N4, HR & Kommunikation kunne godt give mig nogle
gode rad til stillingsopslaget, og filmen er ogsé en mu-
lighed. Super! Jeg skal ogsa lige have styr pa opsigel-
sesreglerne, de ma ligge i Personalehdndbogen, og
den finder jeg jo nemt pa medarbejderportalen. Det er
lidt noget bgvl at finde rundt i den, men det er da
godt, at den er ved at blive lavet om, sa jeg ikke skal
ringe til Servicecentret for at sperge om det hele. Skal

Pliiing! Der tikkede der s lige endnu en lille "2-do-
ASAP-HASTER-HOLD MIG CC’et”-mail mere ind. Fra
direktoren personligt. Mental note: Jeg ma nok arbej-
de lidt med mine fordomme om tempoet i det offentli-
ge... lige nu lever jeg jo mest livet i indbakken, og jeg
vil ogsa gerne né at tale lidt med mine medarbejdere.
Apropos Notes, sé siger Gert, at Notes er meget rod-
feestet i Odense Kommune. I Accaramba brugte de fle-
ste jo Outlook. Men der var da ogsi nogen, der brugte
Notes, Pegasus, GroupWise og sidgar Eudora. Ja, og
de sidste par ar var der endda mange, der brugte
Gmail, Hotmail og alt muligt andet. Al den forvirring
gjorde det sveert at finde folk i adressebogen, og néar
man skulle indkalde dem til et mgde, var man nedt til
at ringe rundt. Godt det ikke er sddan i Odense! Men
der er da masser af it-systemer i sédan en kommune.

vel ogsé kunne klare lidt selv. Fint, stor pige. N4, s&
skal jeg lige have styr pa opsigelsesreglerne, det méa
ligge i Personalehandbogen. Jeg ma lige huske at
kommentere pé, hvor brugervenlig den er, i @OU bru-
gerundersggelsen pa mandag.

.|
12. MARTS

Per, vores lokale it-kontaktperson, viste mig lige en li-
ste over alle kendte it-systemer her i kommunen, og
jeg var ved at falde bagover. Det er jo helt vildt! Jeg
haber nogen har overblik over alt det. Men der er
granser for galskaben, for her i kommunen har vi
som sagt kun ét system til mail og kalender. Basta.
Men Gert fortalte dog, at han for nylig var til mede i
en arbejdsgruppe, hvor man skulle tage fat pa noget,
som it-folkene kaldte for applikationskonsolidering
(Papplika-hvad?”, sagde jeg). Ideen var vist at sikre, at
vi kun brugte ét it-system til den samme opgave —
men ogsé, at serge for, at vii det hele taget bruger it,
overalt hvor det giver mening - sa der er vi &benbart
ikke helt endnu.
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14. MARTS

Dadaa. Frisk og frejdig meder jeg ind pa arbejdet, og
sd er der kommet et brev fra en faglig organisation —
hvad er nu det?? De gnsker en forhandling, yes sir —
men jeg har da ikke gjort noget galt, og forhandling,

15. MARTS

Sa er pulsen kommet ned pa et taleligt niveau igen.
Servicecentret tager sig af alle forhandlinger med de
faglige organisationer. Sa er der héb forude. Jeg kig-
ger straks efter et kursus om forhandling pd medar-
bejderportalen — allerede om 1 méned kan jeg komme
af sted. Super!! Tranger ogsa til at mede nye span-

19. MARTS

det er da ikke lige min staerkeste side. Ringer straks til
Servicecentret.

dende mennesker. Jeg tilmelder mig med det samme.
N4, men jeg ma hellere fa sendt fagforeningens brev
af sted til Servicecentret, s klarer de nasten resten
for mig. Pyyhh, det her ku’ da ellers lige give lidt sved
pé panden.

@v! Skulle lige til at sende mit notat til direkteren her
mandag morgen, og sd gik ESDH ned. Det korer ellers
meget godt, for jeg har da ikke vaeret ude for det her
for. Men sddan noget skal bare virke!!! Det er egentlig
ikke noget man taenker over, undtagen altsé, nar det
ikke virker. Nogen skal bare tage sig af det, s JEG ik-

ke spilder min tid, for der er jo opgaver nok, der skal
lgses. Vi keder os da ikke her i det offentlige...
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Yippiie! En sten er faldet fra mit hjerte. Jeg har ende-
lig faet sendt oplaegget om personalegoder af sted til
lokaludvalget — ogsa et input til et godt arbejdsmiljo
og medarbejdertrivsel! S& haber jeg, vi far en spaen-
dende droftelse pa naste mode. Resten af dagen skal
jeg veere i selskab med Strategisk Lederforum. Vi skal
snakke om, hvordan man bedst deler sit lederskab via
MED-organisationen, s& vi samlet set fir en mere ef-
fektiv ledelse, storre kvalitet og hgjere arbejdsglade.
Ikke et gje er tort. Det er da ogsé pa tide, at vi far en

tidssvarende MED organisation, synes jeg. Det er vig-
tigt, MED repraesentanterne bliver bedre klaedt pa til
de mange ofte svaere diskussioner, vi bringer op. Det
er fedt, at HR-chefen deltager, s han kan fa vores in-
put med tilbage og foretage et fagligt kvalitetscheck -
inden den nye strategi for MED-organisationen skal
saettes i gang i OOU.

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________|
2. APRIL

Jeg naevnte vist, at jeg synes godt om
Medarbejderportalen, hvor du nu altsa laeser min
blog. Det har iser overrasket mig, at det var s let og
intuitivt at komme i gang med at bruge den. Dels er
informationerne lette at finde rundt i, og dels skal jeg
ikke bruge kodeord for at komme ind pa den her fra
afdelingen. Men i gér, hvor jeg var pa vej til konferen-
ce i Arhus, skulle jeg lige finde noget om ferieregler i
Personalehéndbogen.

Séa gik jeg bare pa nettet fra toget med min baerbare pc
og brugte NemID-papkortet (min veninde kalder det
for middelalderpapkortet, tihi) til at logge pa. Det er
smart! Ikke alene virker det sikkert, sé jeg foler, at jeg
trygt kan skrive personlige ting derinde, og at andre
ikke udgiver sig for at vaere mig — det er ogsa nemt...

Hov. Sagde jeg nemt? N4, ja. Det der med papkortet,
det er méaske lidt old school, men til gengeeld, sa bru-
ger man jo efterhdnden "PapID” alle steder — jeg bru-
ger det bade til banken, til biblioteket og — ssschh —
til det nye datingsite jeg er begyndt at bruge. Men det
med papkortet, det er lidt ligesom med cykelhjelmen
— lidt treaels i starten, men man veenner sig hurtigt til
det, og jeg vil da sige det séddan, at det er fedt ikke at
skulle huske pé alle mulige forskellige koder til det
ene og det andet. Og helt erligt: Jeg er da sikker p4,
at kommunens it-folk godt kunne finde ud af at bygge
deres eget login-system, hvis de ville — det ville sik-
kert more dem (ngrder...), men hvorfor skulle vi dog
bygge noget, der allerede findes. At vi har 98 kommu-
ner betyder vel ikke, at vi skal gore det hele 98 gange
— det skal mine skattepenge da ikke ga til (-;
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16. APIL

Sa er den gal igen. Min teamleder Jytte Gruhsballe fra
Velferdsafdelingens administrationsteam har lige be-
svaeret sig over, at hendes medarbejdere skal ind i 2
systemer for at registrere borgerafgorelser — ja en
gang imellem endda i hele 3. Hvad gor vi? Vi er pres-
set pa tid, kassen er snart tom, og borgerne siger vi

19. APIL

Havde et fint mgde med vores forvaltnings kontakt-
person i IT-afdelingen (anede slet ikke, at vi havde sé-
dan en feetter). Han er proceskonsulent og virkede
som en helt fin fyr, ret rutineret. Der var ogsa en an-
den it-mand med, som kaldte sig it-arkitekt. Hallo!
Han snakkede meget om standarder og helhedstenk-
ning og alt muligt andet markeligt, men det virkede
da til, at han forstod vores problemer. I hvert fald vil-

vender ryggen til dem for at na vores registreringer.
Hey! Jeg tager kontakt til IT-afdelingen. Nogen ma
gore noget ved det her cirkus.

le de g& hjem og tegne og skrive lidt pa arbejdsgange
og systemer, og de ville ogsa tage fat i en projektleder,
som kunne guide os igennem hele processen — ogsa sa
alt det med indkeb og jura kom helt pa plads. Det der
med EU-udbud, det er altsa ikke for barn, skulle jeg
hilse og sige...
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Surprise! I dag poppede der en mail ind i min indbak- fa den information, s& jeg kan arbejde pa at fastholde
ke, fordi Gurli nede fra udfererteamet har vaeret syge- dygtige Gurli. Jeg tror lige jeg ringer til kontaktperso-
meldt i mere end 20 dage. Mailen er fra nen i mailen og hgrer nermere om den der omsorgs-

Servicecentret og indeholder information om, hvad samtale...

jeg skal foretage mig som leder i forhold til Gurli, og

hvor jeg kan hente mere information eller rddgivning.

Det er da service! Det var godt nok meget belejligt at

Sa blev jeg lidt klogere pa processen mht. Gurli. Godt = Gert deltager ogsa i PA-netverksmader arrangeret af
jeg har Gert, der kan hjelpe mig med al sagsbehand- Servicecentret, og laeser Viden Om (det burde jeg vist
lingen og journaliseringen af dokumenter i PPS. Det ogsa....). Men jeg henter en del sparring her — det er
er smart med alle de systemer til journalisering, sé jeg virkelig tjekket.

altid ved, hvor jeg skal finde tingene — jeg skal bare li-

ge blive dus med dem forst!
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Sa skal jeg snart holde MUS-samtaler. Altid noget jeg
har faet laert medarbejderne godt at kende nu.

Det gor det hele lidt lettere. Flere af dem har i gvrigt
veeret inde hos mig og sige, at de syntes det var en fin
medarbejderdag vi havde i sidste uge. Et passende
mix af fagligt og socialt. Men ikke nok med det: Jeg
har ogsa lige faet resultatet af kommunens trivselsun-
dersagelse, og det satte mig pa sporet af, hvor skoen
trykker. Det er nu ikke, fordi mine medarbejdere ikke
trives — de fleste har heldigvis givet udtryk for, at vo-
res arbejdsmiljg er rigtig godt, men det meget rart lige
at vide, hvad der ror sig. Til MUS-samtalerne skal vi
bruge Kompetencespejlet. Tidligere pa dagen tjekkede
jeg, om der skulle std noget om det pd medarbejder-
portalen. Bingo. Man kan simpelthen nasten finde

alt pa den portal! (den neste artikel jeg finder derin-
de hedder sikkert "Fa succes pa 10 minutter”).

He - jeg foler mig da bestemt ikke overset her i bik-
sen ;-) I dag blev jeg kontaktet af Servicecentret,

hvor jeg som ny leder blev tilbudt en konsulentsamta-
le med en udviklingskonsulent fra HR &
Kommunikation. Derudover blev jeg inviteret til et in-
troduktionsarrangement sammen med andre nyansat-
te ledere. Fedt — og sé far jeg ogsé hilst pa samtlige
direktorer. Man er vel nysgerrig efter at se, hvem "gi-

Da jeg laeste det om MUS og s listen med gode rad til
MUS-samtalen, kom jeg i tanke om alt det, folkene fra
HR og Kommunikation fortalte om ompetencespejlet,
da de var her. For gvrigt altid rart at fa nogle ansigter
pé de folk. Sa tog jeg ellers tyren ved hornene og star-
tede med at se p4, hvilke aftaler der blev lavet sidste
ar. Ahhh, det kan jeg sé ikke se som ny leder, men s&
ma jeg lige snakke med medarbejderne inden! Det er
ellers smart, at man kan holde styr pd MUS-samtaler-
ne pa denne made. Mon ikke ogsa jeg lige skulle se pa
sygefraveeret i vores afdeling inden MUSsamtalerne?
Jeg tjekker det selvfolgelig pa LIS-portalen. Jeg kan
se, at en af medarbejderne efterhanden har et meget
stort fravaer — har hun problemer derhjemme? Méaske
har hun brug for nedsat tid en periode ... gad vide,
hvordan reglerne er, og hvad jeg ma sporge om? Jeg
tror vist liige jeg mé bede om lidt vejledning fra
Servicecentret.

rafferne” er. Og sé skal jeg da ogsé lige have tilmeldt
mig kurserne for nye ledere, der korer her til efter-
aret. Fik jeg for gvrigt nevnt, at jeg slog min chef med
4 minutter pé 10-kilometeren til Eventyrlgbet i for-
gars:)
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Gisp! Ingeborg Gralms altsa — ja, det er lederen af
Velferdsafdelingens borgerteam; vi kalder hende "lo-
kaltornadoen”. Hun drgner rundt og snakker om mal-
grupper, synlighed og kommunikation i gjenhgjde.
Hele tiden. Holder hun da aldrig fri? Hun kom bra-
sende ind pa mit kontor i dag, lige midt i koordinati-
onsmedet. Hun ville bare dele en succeshistorie med
mig: Siden vi fik vores selvbetjeningslgsning op at ka-
re pa www.odense.dk, har vi faet 28 % ferre opring-
ninger og 40 % feerre mails. Mails’ne er de verste. De
tager vores tid, fordi folk altid glemmer at skrive,
hvem de er, og hvad det drejer sig om. I telefonen kan
man da fa det hele at vide, og si ellers prove at lokke
dem til at klare det selv neste gang. Venligt, men be-
stemt. For hele ideen er jo, at borgerne mest skal hen-
vende sig med de ting, de ikke selv kan klare nemt pa

15. JUNI

nettet. Og tit gr det jo ogsa hurtigere for alle
parter pa den méade.

N4, men Ingeborg fortalte ogsa, at medarbejderne
faktisk har taget rigtig godt imod den nye medarbej-
derportal.

Mange af dem var godt traette af den gamle, og det er
jo ogsa meget nemmere at skrive noget inde pa den
nye. Sa Ingeborg synes vi skulle droppe det trykte ny-
hedsbrev og bare lgge det ind pa medarbejderporta-
len. Da jeg nikkede til det, ville hun straks ringe til
HR og Kommunikation, men jeg kom da i tanker om,
at vi skal henvende os til kommunikationskonsulen-
ten i vores forvaltning i stedet for.

Pa ledermgdet i dag blev vi spurgt, om vi havde lyst
og mulighed for at have en kontorelev i afdelingen.
Jeg sagde straks ja! Det er da spaendende at leere de
unge ind i arbejdslivet, og det kan da give et frisk pust
i dagligdagen og en ekstra ressource til at lgfte for-
skellige opgaver. Da jeg selv var ung sa... né, det er
vist ved at vare et stykke tid siden. Hmmm ...

JUBII - Gert har sagt ja til at veere opleringsansvarlig
for en ny elev, der starter her den 1. september.

Det bliver da sjovt at folge sddan en elev, og jeg tror

jeg ma vist hellere lige finde en, der har lyst til at vaere
oplaeringsansvarlig forst. Jeg ringer til Servicecentret
og hgrer, hvad der forventes af vedkommende og af os
som afdeling.

ogséa det bliver en spendende udfordring for Gert. Jeg
vil lige tjekke op med Servicecentret, om Gert kan
komme pé et kursus eller noget, sa vi kan give eleven
den allerbedste start. Velkommen her i min butik!
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22. JUNI

Tiden lgber (nr man har det sjovt)! Jeg kan ikke
komme ud, for sommerferien star for deren (ja, den
var gammel, men det kan du selv veere). Men jeg har
bare 1000 ting jeg skal n§, inden jeg gér fra. Jeg kan
godt merke, at alle de relationer jeg har fiet opbygget
her i kommunen ogsi begynder at kaste noget arbejde
af sig, for det er jo vigtigt at vedligeholde sit netveerk,
ikke? Heldigvis kan jeg lettere fa ting igennem nu,
fordi jeg ved, hvem jeg skal ringe til. Jeg har ogsé fun-
det ud af, hvordan Odense Kommunes projektmodel
virker. Det er utrolig smart, at vi har en faelles model
og et faelles sprog, hvor ord som styregruppe og mile-

21. SEPTEMBER

Gurli er desverre stadig sygemeldt pga. alvorlig syg-
dom. Jeg har haft en teet kontakt til hende under syg-
domsforlgbet, men jeg kan nu se, at hun nok ikke
vender tilbage til sit arbejde. Jeg tog derfor i dag igen
kontakt til en HR-rédgiver i Servicecentret, for at bli-
ve lidt klogere pa, hvad jeg som leder skal gore. Jeg

10. OKTOBER

pal betyder det samme for alle. Om projektmodellen
sd hedder KINGS, PRINCE, CECIL eller noget helt
fjerde, det er knap sa vigtigt. Men ak, keare leser.
Efter ferien er jeg méske ngdt til at skere lidt ned pa
aktiviteten her pé bloggen - kan simpelthen ikke n&
det hele, skal ogsa lige pleje mit privatliv lidt - men
jeg haber at kunne tage fat igen i lgbet af efteraret,
nér vi forhdbentlig er kommet godt igennem vores it-
harmoniseringsprojekt. Og sa: Read my lips:
F-E-R-I-E!!!

blev radgivet i, hvordan jeg skal indhente en laegelig
udtalelse om Gurlis muligheder for at komme tilbage
pé sit arbejde. Sé det er sa naeste skridt — det er bare
ikke rart ikke at kunne gore mere som leder i sddan
en sag.

Tilbagemeldingen fra legen angdende Gurli var, at
hun desvarre ikke kan komme tilbage til sit arbejde
igen Jeg er meget taknemmelig for, at jeg ikke stod
alene om processen, da det er en sver beslutning at
skulle af med Gurli. Ud over alt det praktiske omkring
samtalen med Gurli og det med at skrive et fremsen-

delsesskema til Servicecentret, sa tager de sig af det
meste af den administrative proces. Jeg haber virkelig
det bedste for Gurli fremover ...... Hun er allerede og
vil blive savnet her i afdelingen.
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24. NOVEMBER

Wow! Nu er vi gdet i luften med vores nye registre-
ringssystem Harmony. Projektlederen er stolt over, at
vi holdt planen og budgettet — vi andre er bare glade
for, at “skidtet” virker som det skal.

Men sikke en masse mgder og skrivearbejde, der skal
til. Det fatter man jo ikke, nér forst man sidder der
med det feerdige system. Sa er alt forarbejdet pludse-
lig bare ligegyldigt. Og nu, hvor Harmony har erstat-
tet de 3 gamle it-systemer, s teenker man jo slet ikke
over, hvor bogvlet det hele var for. Det er fedt, at vi kan
bruge vores tid pa at tage os af borgerne — det er jo
dem, vi er der for, right?

Projektarbejdsformen skal styrkes OK gnsker at styr-
ke projektarbejdsformen, og @OU vil derfor gennem-
fore en tilfredshedsundersggelse blandt portefaljele-
dere , styregruppedeltagere, projektledere og
projektdeltagere. Dette vil blive brugt til at forbedre

projektunderstottelsen, i form af f.eks. projektmodel-
len, skabeloner, guider og gvrige veerktgajer til gen-
nemforelse af projekter.

En af de gode ting ved det nye system er, at det har et
selvbetjeningsmodul, s& borgerne selv kan indtaste
oplysningerne — og det spiller selvfglgelig sammen
med Digital Post og NemID og jeg skal komme efter
dig. Det sparer tid for os, og borgerne er glade for det.
Genialt, at borgerne laver meget af regisreringsarbej-
det selv, sé vi bare skal tage os af det rent faglige. Og
sa selvfolglig hjeelper dem, der har brug for det. Som
leder mé jeg ogsé sige, at det er en forngjelse at se,
hvordan samarbejdet er blomstret op, nu hvor fru-
strationerne over de gamle besvarlige systemer har
lagt sig. Det er lige sddan her, det skal vare.

28. NOVEMBER

I dag var jeg igen til mode i digitaliseringsudvalget
vedr. borgersagsbehandling. Okay, jeg har da meder
nok at rende til, men jeg kan da godt se, hvorfor man
har slags. Vi skal nok fa klaret de dagtildag opgaver,
der er med it’en, men hvordan styrer vi egentlig, at de
valg vi traeffer, haenger sammen med det, vores nabo-
afdelinger gar og gor?

Jamen, jeg vil da nok sige, at uden det mandat og de
relationer, vi har faet opbygget i digitaliseringsudval-
get, sd ville det da have vearet rigtig svert for os at er-
statte de 3 gamle registreringssystemer med
Harmony. For pad en made — s er det letteste jo bare

at rulle noget mere it pa, nar det gamle ikke duer, ik-
ke?

Men det er bare ikke sa fed en idé alligevel! For det
hele skal jo haenge sammen. Sddan rigtigt. Derfor

er det meget bedre at overveje, om den it, vi har brug
for, allerede findes i kommunen forvejen — maske i en
anden forvaltning. Den slags hedder koordinering, og
det er vigtigt, men det er ikke altid lige let, og man
bliver ikke altid populer, ndr man “blander” sig i an-
dres ting. Omvendt, sa kan man ogsa fa hevl, nar ar-
bejdsprocesserne ikke haenger sammen pa tvers. Sa
meget overblik har jeg da faet nu (der ma klappes).
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1. DECEMBER

Sadan der. Har lige besvaret den arlige tilfredsheds- heller ikke liige naet at fa journaliseret det hele, sa jeg
undersggelse fra Servicecentret. Det er svaert at beva-  er ikke sa flittig en ESDH-bruger, som jeg burde vare.
re pessimismen! Min indre brokker.. mé jo erkende, Men alle siger, at det kerer godt. Ogsa rart, at de lige
at it’en bare kgrer. Og det geelder hele vejen rundt. maler pa det, sa vi brugere bliver hgrt. Og at de of-
Jeg har ikke engang grebet vores ESDH-system i at fentliggor det. Mere af den slags!

vaere nede det sidste halve ar. Men OK, méaske har jeg

28. FEBRUAR

Hurra! Nu har jeg veret i Odense Kommune i et helt levet her i Odense Kommune. Selv kantinen er god!
ar. Tiden er bare flgjet afsted. Jeg savner IKKE Og mine medarbejdere siger endda, at de vil nomine-
Accaramba. Det var bare bundlinie-bundlinie-bundli- re mig til drets chef. Hvornar mon jeg vagner af min
nie hele tiden. Fatter ikke, at jeg har kunnet undvaere  drgm?

den mangfoldighed og kompleksitet, som jeg har op-
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NETHANDEL ER VEJEN TIL GGET OMSZATNING HOS SHIRAZ SELECTED

PRODUKTIVITET (ERHVERVSINDKOMST + 10.000 I DET PRIVATE ERHVERYV)

Helle er marketingchef i Shiraz Selected — en succes-
fuld vinhandel i Odense C. Vinhandlen har

ligget pa gagaden i artier og er kendt af alle odensea-
nere som et sted, hvor man far kompetent rddgivning
om vin til weekendens gode middag. Virksomheden
klarer sig godt.

Men allerede i 2005 star det klart for Helle, at hun
bliver ngdt til at rationalisere virksomhedens arbejds-
gange, nar det gaelder indkeb, udsalg og levering af
vin til virksomhedens mange forhandlere. Hun ople-
ver, at hun spilder tid pa at tale i telefon og sende
mails frem og tilbage for at bekrafte ordrer og sikre
lagerbeholdning, nar forhandlerne gnsker at kabe
partier af vin hjem til deres lokale butikker.

Helle kaber derfor et digitalt produktkatalog (et it-sy-
stem), der kan tilgas via internettet landet over. Her
kan forhandlerne logge ind, bestille vin og se priser og
informationer om vinene. Helle tager rundt og pree-
senterer systemet, og hun bruger en masse krudt pa
at lancere det overfor sine kollegaer og chefer, der
langsomt ser lyset: de sparer tid.

Produktkataloget bliver langsomt et vigtigt omdrej-
ningspunkt for virksomhedens salg til forhandlerne,
og Helle far nu etableret en webshop, sa ogsa almin-
delige danskere kan kebe vin online.

Kort efter lanceringen af webshoppen far Helle en in-
vitation til Udvikling Odenses 'E-businessevent’, og
hun beslutter sig for at tage med til det store arrange-
ment i Fionia Park i juni 2009. Her herer hun, at
Udvikling Odense opretter et netvaerk for e-kebmaend,
og hun beslutter sig for at deltage. I august 2009 bli-

ver Helle en del af "E-business Netvark 3’ for store,
fynske virksomheder, der har nettet som salgskanal.
Hun bliver hurtigt en fast del af netvaerkets mader, og
hun deltager ca. en gang om méneden for at drofte fx
e-handelsstrategi og forankring af webshoppen in-
ternt i organisationen.

For Helle betyder netverket, at hun far ’kollegaer’,
hun kan ringe til og som hjalper hende med udviklin-
gen af shoppen. Faktisk gar det rigtig godt med Helles
vinhandel pa nettet — hun deltager i mange af
Udvikling Odenses faglige seminarer om e-handel, og
f.eks. er seminarerne om brugervenlighed og online
markedsforing noget af det, hun far mest ud af. I ef-
terdret 2010 tager hun imod et gratis "E-businesstjek’,
hvor Udvikling Odenses erhvervskonsulent gennem-
gar hendes webshop. Det tjek giver hende en god ide
til en ny Facebook-baseret kampagne.

Helle har skabt en helt ny salgskanal for sin virksom-
hed, og hun er i praksis ikke blot marketingchef, men
ogsa salgschef med ansvar for en god del af virksom-
hedens samlede omsatning. Det er faktisk gaet s&
godt, at Hanne har ansat en marketingassistent, og at
hun ogsé har taget en praktikant fra Syddansk
Erhvervsskoles Multimediedesign-linje — et tilbud,
hun fik gjnene op for, da Udvikling Odense holdt pree-
sentationsoplag om praktikant-ordningen.

Helle har veret med til at sikre, at Shiraz Selected
fortsat har sin smukke butik pa gagaden — fordi hun
har sikret sig, at virksomheden far del i den stadigt
stigende omsatning pa nettet. Hvis ikke Shiraz
Selected havde taget deres del af vinhandlen pa net-
tet, sd havde andre gjort det.
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STUDIEBYEN ODENSE

Februar 2010: Stine 20 ar fra Vejen

HOJTUDDANNEDE (5.000 FLERE HOJTUDDANNEDE I BESK/AFTIGELSE)

Jeg er lige kommet hjem fra en 3 mdrs. tur med ryg-
sak rundt i Asien og det eneste, jeg teenker pé er,
hvordan jeg kan komme af sted igen, men mine foreal-
dre vil have mig med til Uddannelse Uden Granser
messen I Odense. Hmm lyder altsa lidt kedeligt, nar
man lige har dykket med skildpadder og veret til full
moon parties pd Koh Samui. N4 men messen var fak-
tisk meget cool. Der var studerende pa de forskellige
stande og ikke bare voksne studievejledere og de var
gode til at fortelle, s& man selv kunne forestille sig at
veere studerende. Det endte faktisk med, at jeg fik lyst
til at komme i gang med begerne igen. En af de piger
fra lererseminariet, som jeg talte med, fortalte at

der er rigtig mange fede events for studerende i
Odense. Hvert ar er der stor gratis studiestartsfest

for alle de nye studerende med seje navne som Duné
og Veto. Det har jeg ikke hort nogle af dem, der er
flyttet til Kobenavn og Arhus fortzelle om. P4 vej ud af
deren fik jeg stukket en flyer i hAnden med de nyeste
aktiviteter for studerende i foraret. Street Soccer,
Fealles Fredagsbar og studieslutfest.

Det lyder da rimelig fedt. Hvem der bare havde et stu-
diekort stod der pa forsiden. Tja maske skulle
jeg bare se at komme i gang.

Studiebyen Odenses strategi er at skabe attraktive
events for studerende pa byens videregdende uddan-
nelser. Det er de sociale arrangementer péa tveers af
uddannelsesretninger, som skal give de studerende
en god oplevelse, et bredere netvaerk og en staerkere
tilknytning til byen, s& de pa sigt fungerer som am-
bassadgrer for nye studerende.

I 2010 afholdt Studiebyen Odense:

e Street Soccer turnering pa Odense Havn.

o Studieslutfest pd Amfiscenen med Turboweekend,
Love Shop og VM kamp pa storskaerm.

o Studiestartsfest hos Albani med Duné.

o Falles Fredagsbar i Skibssmeden pa Odense Havn.
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JULI 2011

Jubiii.. Jeg er kommet ind pa dremmestudiet. Lige
om lidt skal jeg starte pa psykologi.

Jeg har allerede fundet en lejlighed, som jeg skal dele
med min gymnasieveninde Rikke. I velkomstpakken
var der en folder, som fortalte om, hvor meget billige-
re, det er at bo i Odense end i Kebenhavn og Arhus.
150.000 sparer man pa 5 ar. Skrev det lige pd min
status update pa Facebook og fik et par misundelige

kommentarer fra kebenhavnerne. Tutorerne har plan-
lagt en fed introuge for os. Bl.a. skal hele holdet til
Studiestartsfest pa torsdag nede i Albanis lagerbyg-
ninger. Det lyder ret sejt. Jeg vil ogsa gerne veere med
til at arrangere nogle af alle de der studieby ting. Det
har jeg hort, man kan komme til.. skal lige finde ud af
noget mere..de har vist en hjemmeside, der hedder
noget med studiebyen Odense..

Aktiviteter i Studiebyen Odense 2011

e Feelles Fredagsbar februar

e Gallery Music Art pé Brandts marts
e Street Soccer og studielgb april

o Studieslutfest juni

e Studiestartsfest september

o Feelles Fredagsbar oktober
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STUDIEBYEN ODENSE

SEPTEMBER 2016

Tiden flyver.. nu har jeg veeret i Odense i over fem éar.
Har lige afleveret speciale. Det er bare giet sa staerkt.
Nogle gange har jeg vaeret sé opslugt af studiet, at jeg
har glemt alt omkring mig. Andre gange har jeg for-
delt tiden mere mellem fritid og studie. Det har varet
utrolig nemt at fa venner i byen. Jeg er kommet meget
i Studiestuen i Overgade, hvor der er hyggelig stem-
ning og sjove mennesker. Og for jeg fik set mig om,
fandt jeg ud af, hvor meget der kribler og krabler un-
der overfladen i Odense. Jeg har varet frivillig pa
Odense Internationale Film Festival, hjulpet studie-
byen med at arrangere Falles Fredagsbar pa havnen
— vi fandt pé nogle ret skore ting med at bodypainte
nogle koer, som faktisk endte med at fa en ret stor ar-
tikelomtale i Jyllands Posten. Jeg fik ogsa et fedt stu-

diejob - hos SDU’s Karrierecenter sagte et lille rekla-
mebureau efter en studerende, som kunne hjalpe
med malgruppesegmentering og de faldt for min lidt
anderledes profil. Si fedt at jeg har kunne bruge mine
kompetencer. Gar og overvejer om jeg selv skal starte
noget op. Jeg har i hvert fald masser af ideer og gapa-
mod. Og ja sd madte jeg jo ogsa Mikkel, der leeser me-
dicin til en af de der fredagsbarer. Han er bare helt
perfekt. Lige om lidt flytter vi sammen og vi er begge
enige om, at vi bliver boende i Odense. Der er nyt su-
persygehus og letbane pa vej, der skyder spandende
virksomheder op i Forskerparken. Det er ikke kun
mig, der har rykket mig enormt siden 2011 — ogsa by-
en har forandret sig for gjnene af os alle sammen.

Studiebyen Odense er et samarbejde mellem Odense
Kommune og Odenses tre store

videregdende uddannelsesinstitutioner University
College Lillebalt, Erhvervsakademiet Lillebaelt

og Syddansk Universitet.
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: IVERKSATTERI

BESKAFTIGELSE

12. JANUAR 2009

Kl. er 9.55 mandag den 12. januar 2009 og Gitte og hen-
des mand Jorgen mader op til iverksetterrddgivning i
Udvikling Odense. Gitte og Jorgen bliver modtaget i et
hyggeligt lokale.

Efter lidt indledende small-talk og kaffe i koppen er
Gitte klar til at fortelle om sin drgm som selvstaendig.
Gitte er 45 ar og har hidtil veeret ansat i en planteser-
vicevirksomhed, men gnsker nu selv at starte en
Landsdekkende planteservice. Det er rigtig godt, at Gitte
har taget sin mand med, sa vi kan fa klarhed over, hvor-
vidt planerne er afstemt pa hjemmefronten. Vi tjekker
ogsa lige, at Gitte ikke har en konkurrenceklausul pa sit
nuvarende job.

Vi starter med at drofte hendes idé: Hvilket behov skal
deekkes hos kunden?, Hvad kan gore Gittes ydelse unik?
Kan hun selge yderligere services med? Og hvad skal
hun tjene sine penge pa. Vi nar ogsa at drefte spergsmal
som virksomhedsnavn og stil, hvor ofte kunden vil kabe
ydelsen? Hvad prisen skal vare for ydelse? Og hvor me-
get Gitte forventer at selge?

Samtidig kigger vi pa Gitte selv — Hvad er hendes kom-
petencer og styrker? Og hvad motiverer hende. Og selv-
folgelig kigger vi ogséa pa hendes svagheder og ikke
mindst hvad der skal der til for at afthjaeelpe dem.

I forlengelse heraf gar Gitte hjem og arbejder videre
med spergsmélene og far taget hul pd de forste sider af
sin forretningsplan.

14 dage efter kommer Gitte igen og denne gang tager vi
fat pa det afgarende sporgsmal om kunderne. Hvor fin-
des kunderne?, Hvor mange er de? Kan man sige noget
om deres alder, kon, adferd, holdninger, interesser og
behov? I den forbindelse er det ogsa rigtig vigtigt, at vi
far kigget pa Gittes konkurrenter — Hvad kan de, som
Gitte ikke kan? Og hvad har Gitte af plusser i forhold til
dem. Og hvordan kan Gitte styrke sin position yderlige-
re?

Gittes hjemmearbejde er nu at tage kontakt til potentiel-
le kunder og samtidig lave en "markedsanalyse”, si Gitte
har en idé om behovet for at pdbegynde en sadan virk-
somhed.

Samtidig arbejder Gitte videre med sin forretningsplan.

I begyndelsen af marts er Gitte klar til sit tredje mode —
hvor vi drefter markedsforing og gkonomi. Gitte er noget
nerves overfor det med gkonomi — bare ordene etable-
ringsbudget og driftsbudget giver hende myrekryb”. Vi
far dog afmystificeret det med gkonomien en del og Gitte
far som hjemmearbejde at pdbegynde udarbejdelsen af
sine budgetter.

I begyndelsen af april er Gitte klar med sit etablerings-
og driftsbudget, men det med likviditetsbudgettet er for
stor en mundfuld for hende. Derfor gor hun brug af en
de aftaler, som Udvikling Odense har lavet med div. revi-
sorer, advokater, markedsferingskonsulenter, etc. der
tilbyder iveerksaettere 2 timers gratis radgivning.

I begyndelsen af maj kommer Gitte igen og vi foretager
en sidste afpudsning af hendes forretningsplan, inden
hun er klar til at tage i banken. I begyndelsen af juni
vender en glad Gitte tilbage — banken har givet gront lys
for, at hun kan starte. Dels har Gitte lavet et godt hjem-
mearbejde og dels har hun selv mulighed for at skyde
penge i sin virksomhed.

Gitte og jeg bruger herefter modet pa at lave en tids- og
handlingsplan for de ting, der skal gores fremadrettet.
Bl.a. valg af virksomhedsform, oprettelse i Cpr-registret,
finde lokaler, istandsette lokaler, udarbej-

delse af hjemmeside, tegne div. forsikringer, tage kon-
takt til underleveranderer og @&endring af forskudsregi-
strering.

Efter endnu et par maneder er Gitte i fuld gang og det
gar rigtig godt. Men efter ca. et halvt ar kunne Gitte godt
teenke sig at fa tilknyttet en af Udvikling Odenses mento-
rer, da hun ensker sparring til at fa virksomheden til at
vokse endnu mere.

Og nu skriver vi sd januar 2011 altsé 2 ar efter Gittes for-
ste mgde og det gar rigtig godt. I dag har hun en blom-
strende forretning med 15 ansatte. Og illustration af
selvstaendige mal for turismeomrédet:
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ENDAGSTURISME

ODENSE PA EN DAG - NOGET FOR ENHVER SMAG I HELE FAMILIEN

(Odense som én af Danmarks mest attraktive byde-
stinationer, oge endagsturisme/flerdagsturisme med
30%)

For turen

- Hey, moar, har du set, at man kan fodre giraffer i
Odense ZOO? Skal vi ikke snart prove det...?, naer-
mest rdber Jonas stakandet, idet han flyver ind i stu-
en, hvor hans foraldre Britt og Torben sidder og
snakker. Jonas er 11 ar gammel og gér i 4. klasse.
Siden familien Aagaard var i Tanzania pa safaritur i
2007 har dyrene pé den afrikanske savanne veeret
Jonas’ stgrste interesse.

Britt smiler og sperger, hvad det er for et blad han har
i hdnden. Jonas raekker hende det seneste O! maga-
sin, som har et tema om Odense ZOOs nye afrikanske
verden Kiwara, der abner 1. juni.

- Det var maske ikke s dumt, sa kan vi ogsé fa set pa
den der sovesofa til gestevaerelset. Der er jo

dbnet en ny IKEA ovre pé den lille g, siger Britt, idet
hun ser en oversigt over shoppingmuligheder i
Odense.

- Tjoo, Torben traekker péd det pa godt jysk. Han havde
egentlig planlagt at skulle p& genbrugspladsen med
haveaffald i Kr. Himmelfartsferien.

- Kom nu, far, insisterer Jonas i det han hopper op pa
ham, s& Torben er ved at tabe pusten. Pa den anden
side, teenker Torben, s& kan det vere, jeg kan finde en
ordentlig habitjakke til Sgs og Peters sglvbryllup se-
nere pa maneden. Det har nemlig ikke veeret muligt at
kobe gedigent herretgj i Kolding centrum efter
Kolding Storcenter har lagt hele midtbyen ode, og
Torben afskyr de der keempe centre, sa et smut til
Odense var méaske fornuftigt nok.

- Hallooo..., hovedderen smakker og Jonas’ storesg-
ster Tilde vealter ind i stuen. Tilde er 14 ar og elsker at
skrive og vil gerne vere journalist. P4 beskeden om at
turen gér til Odense i weekenden, svarer Britt:

- Ok, men sa skal jeg altséd pd Mediemixeren — der kan

man blive interviewet af Jes Dorph fra Nyhederne.
Tilde har hort om det nye center i Samfundsfag, og er
straks med pé idéen.

Afsted

Og sa gik turen til Odense fredag efter Kr.
Himmelfartsdag. Familien Aagaard lagde ud med at
besoge Odense ZOO, hvor de ogsé parkerede bilen og
kabte oplevelsespas til byens attraktioner.

Efter et par timer i den hyggelige have med frokost,
tog de Afarten ind til bymidten — og til Torbens store
begejstring var det med jazz om bord.

Her splittede de op. Britt og Tilde tog pa Brandts,
hvor de besogte Mediemixeren og néede ogsé et smut
ned igennem Brandts Passage og si pa designerbutik-
ker og tgj, inden de faldt sammen pa en café til en
gang ablekage og chokolade. Torben og Jonas fandt
hurtigt en herretgjsforretning i en sidegade til géga-
den, hvor de begge blev ekviperet fra top til ta.
Derefter lejede de to bycykler og dregnede ned til
Jernbanemuseet og legede lokofgrer i de gamle, flotte
damptog.

Familien mgdtes igen ved fem-tiden pa Odense
Banegardscenter, hvorfra de tog toget til Fruens Bage
for at hente bilen. Herfra kerte de til IKEA, spiste af-
tensmad — koéttbullar med potatis - og fik bestilt en
sovesofa og et nyt skrivebord til Jonas, mens Tilde gik
amok i accessories. De korte fra Odense ved otte-ti-
den...

Bagefter

Tilbage i skolen kunne Jonas imponere klassekamme-
raterne med, at han havde fodret en agte giraf direkte
af sin egen hind, og Tildes naste samfundsopgave
handlede om mediernes rolle i samfundet og blev be-
lgnnet med et 12-tal. Torben fik for en gang skyld
komplimenter for sin pakledning til sglvbrylluppet,
og med den ny sovesofa var Britt endelig glad for at
kunne invitere gaester til at overnatte...
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BY- OG KULTURFORVALTNINGEN

PARK OG NATUR

En dag i familien Hansens liv

MILJO - INDUSTRIMILJO

Trafikstgj fra vejen gjorde livet surt

MILJO - LANDBRUG OG GRUNDVAND

Grundvandsbeskyttelse og drikkevandssikkerhed
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PARK OG NATUR

EN DAG I FAMILIEN HANSENS LIV

Familien Hansen bor i et parcelhus i Stenlgse og tal-
ler 4 familiemedlemmer. Faderen hedder Peter
Hansen, 39 ar, og han arbejder som specialkonsulent
i en storre virksomhed med hovedsade i Kebenhavn
og lokalafdeling i Odense. Han er gift med Sussi
Hansen, 34 ar, som arbejder som sygeplejerske pa
OUH’s bgrneafdeling. Sammen har de bernene Sgren
pé 11 ar, som géir i 5. klasse og Sofie pa 7 ar, der gar i
1. klasse.

En dag i familien Hansens liv starter klokken 6.00,
nar vekkeuret ringer. I dag skal Peter til et vigtigt
mede i Kgbenhavn, sd han er hurtigt ude af sengen og
af sted pa cyklen til stationen, sa han kan né toget
6.45 fra Odense. Han kgrer langs astien og glaeder sig
over, at der lige er kommet ny belegning pa stien, s
han kan kere lidt hurtigere uden at risikere at skride
ud med cyklen. Der mangler bare en bedre forbindel-
se fra deres hus og ned til stien, sd bernene ogsa
mere trafiksikkert kan bruge mulighederne, teenker
han.

Sussi star ogsa op, laver morgenmad, smgrer mad-
pakker og veekker bgrnene. Den store kan selv cykle i
skole. Hun minder ham om, at han skal huske sit fod-
boldtgj til eftermiddagens traening. Sgren er vild med
fodbold og vil gerne treene hver dag, hvis det kunne
lade sig gore. Der er mange hold i hans klub, s& de ma
deles om de baner, der er.

Sussi selv nar lige at sende en sms til de andre pa
hendes "walk-and-talk” hold, som nu har fungeret i
nogle maneder. Sammen med nogle veninder, har
Sussi helt uformelt startet deres eget "walk-and-talk”,
da de andre 3 piger ogsa gerne ville have noget moti-
on, noget frisk luft og ikke mindst en god snak. De
medes derfor en gang om ugen, altid i et nyt omrade
og gar en god tur. De skiftes til at arrangere. I dag er
det Sussi, der har arrangeret. Hun har undersegt mu-
lighederne lokalt, men desvarre var der ikke nogen
steder taet pd, som kunne bruges til den times gatur,
som det skal vaere. Hun sms’er til de andre piger, at

de bliver ngdt til at medes ved Skovsgen, som er deres
“nedplan”, hvis de ikke kan ni at finde andre steder.
Sofie skal pa udflugt til en af byens nye temaparker
med sin klasse i dag, sd hun skal have godt fodtgj og
regntej med i tasken. Sussi glaeder sig over, at Sofie
gar i en klasse, hvor leererne er rigtig gode til at fa
bernene med ud til speendende omréader. Som regel
kommer Sofie begejstret hjem og fortaller, og tit en-
der det med, at de bliver nedt til at lave en udflugt til
omradet i weekenden, fordi Sofie si gerne vil vise
dem stedet. Det var rigtig sjovt, da de var pa Stige O
for nylig, teenker Sussi, mens hun leegger et par ekstra
kiks i Sofies madpakke.

Sussi vinker farvel til Sgren, der selv kan kere i skole
og gor Kklar til at kere Sofie i skole. P4 vejen snakker
de om, at det er skont, at gadetraeeerne nu lige er
sprunget ud, og fuglene synger séa dejligt. Det er san-
delig godt, at der er blevet plantet nye gadetraer, da
de gamle desveerre métte faeldes for et par ar siden.
Selvom de nye treer slet ikke er sa flotte som de gam-
le, sa synes Sussi alligevel, at de vokser hurtigt, og det
er dejligt at se. Sussi har hgrt, at det ikke er alle ste-
der i byen, at der plantes nye traeer, nar de gamle ikke
kan mere p.g.a. gkonomien.

Sussi feler sig privilegeret ved at bo i et kvarter, hvor
der blev plantet. Om eftermiddagen henter Peter Sofie
i SFO’en, og Sussi kerer derfor direkte til "walk-and-
talk” med veninderne ved Skovsgen. En af veninderne
forteeller, at de lige er blevet medlem af et "graes-
ningslaug” i Seden. Hun forteller begejstret om, at de
sammen med 7 andre familier vil indkebe kalve, der
skal graesse pa nogle enge ned til Odense A. De skal
kun "passe” dyrene 3 uger fordelt pa hele sasonen, sa
det er til at overkomme. Bagrnene er ellevilde, og det
er da en dejlig fornemmelse at kunne hjelpe med at
passe naturen. Tidligere var der fyldt med Keempe
Bjorneklo pa dette areal, men fremover vil kalvene
vaere med til at holde bjernekloen pa afstand. At de sa
ogsa far noget dejligt og billigt kad i fryseren, gor ikke
sagen darligere...
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Derhjemme over aftensmaden snakker familien om,
hvad der er sket. Sgren fortaller, at hans fodboldklub
nok kommer til at fa bedre betingelser for traening, da
nogle af foraldrene i klubben har pataget sig at lase
nogle af de opgaver, som kommunen tidligere loste.
Det betyder, at de

kan bruge flere penge pa at passe banerne, og derfor
kan der spilles mere pa dem. Sa kan Sgrens hold fa
lov til at treene 3 gange om ugen i stedet for 2 gange.
Dét er lige sagen.

Om aftenen skal Peter til et mode pa den lokale skole.
Det er kommunen, der har inviteret, fordi man gerne
vil lave en udviklingsplan for det gronne omrade, som
ligger ca. Y2 kilometer veek fra deres bolig. Det er et
omrade, som i dag er lidt trist og kedeligt, men Peter
kan godt se, at det kan fa en vigtig funktion for unger-
ne. De talte over aftensmaden om, hvad Peter skulle
tage med af gnsker til omrédet. Sussi sagde gode for-
bindelser til andre grenne omrader, sa hun kan fa sin
“walk-and-talk” til at fungere, Seren sagde selvfolge-
lig fodbold, og Sofie sagde, at det kunne vere spen-
dende med en eller anden form for forhindringsbane.
Peter selv teenkte, at det kunne vaere hyggeligt med et
godt sted, hvor man ind imellem kunne tage hen og
grille. Nogen gange vil man grille i sin egen have, men
andre gange kunne det veere fint, hvis man kunne vae-
re lidt sammen med andre, ogsa for barnenes skyld.

Inden Peter leegger sig pa puden den aften, har han
néet at lave en aftale med sin gode ven Terkel om, at
de skal pa en lille fisketur i weekenden. Peter har hort
om, at Stavids A er rigtig god lige for tiden, hvad
Haverreder angér, sa det skal afprgves. Sa kan de og-
sé lige folge lidt med i, hvordan det gar med det store
vadomradeprojekt i omradet, som er rigtig spaenden-
de.

Det vil gore fiskerimulighederne endnu bedre. Der
skulle laves flere af den slags projekter, synes Peter.

Mens Peter er til mede pé skolen om aftenen, ringer
Sussi til sin gamle mor. De aftaler, at de kan tage bor-
nene med ud til den nye legeplads med en ”"Jane-ba-
ne” (Tarzan og Jane), som Sofies klasse har besogt,
mens Peter skal ud at fiske med sin kammerat.

Sammen glaeder de sig over, at der er s mange gode
muligheder inden for kommunegransen, sa man ikke
skal til at bruge en masse tid og penge pa at transpor-
tere sig til andre steder, som bgrnene synes, er sjove
at besoage, og som de voksne ogsé har en god fornem-
melse ved at bruge et par timer i.
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MILJO - INDUSTRIMILJO

TRAFIKSTGJ FRA VEJEN GJORDE LIVET SURT

Familien Jensen bor i en ejerlejlighed pa Skibhusve;j.
De er rigtig glade for deres lejlighed, som ligger cen-
tralt i et hyggeligt kvarter med masser af liv. Men livet
i gaden har ogsa haft en ulempe for familien.

Lejligheden har almindelige termovinduer, der ven-
der ud til vejen, s& familien har i mange ar folt sig ge-
neret af stgjen fra trafikken pa Skibhusvej, selv nar
vinduerne mod vejen er lukkede. De mener, at deres
problemer med at falde i sgvn, med hovedpine og med
forhgjet blodtryk skyldes, at de er udsat for trafikstgj.
P& nettet har de fundet nogle undersogelser, der be-
kreefter, at det kan vere tilfeldet.

Derfor skrev familien for nogle ar siden til kommunen
og bad dem om, at der blev gjort noget ved familiens
stgjgener. Selv om boligerne langs Skibhusvej udsaet-
tes for vejstaj, der overskrider Miljostyrelsens vejle-
dende stagjgrenser, fik familien det svar, at kommu-
nen ikke havde pligt til at athjalpe stojgenerne langs
kommunens veje. Der var derfor ikke afsat penge til
formaélet, og kommunen kunne ikke hjelpe dem. Hvis
familien gnskede generne begranset, var det op til
dem selv at foretage stojdempning af lejligheden.
Familien Jensen besluttede dengang at leve med
stgjen — sddan er det jo at bo i en by!

Men nu har familien igen undersggt, om kommunen
dog ikke kan gore noget. De er meget glade for deres
lejlighed, og vil nedigt til at flytte, men stgjen fra ga-
den er ved at tage pippet fra dem. Familien har faet
oplyst, at kommunen stadig ikke har pligt til at be-
keempe vejstej, men at den nu er forpligtiget til at
foretage kortlaegning og planlagning for stgj — herun-
der stgj fra veje. Den forste kortlaegning og planlaeg-
ning pa enkelte udvalgte veje blev afsluttet i 2010, og
neste runde kortleegning og planlegning udferes i
2012 og 2013. Denne gang forventes det at omfatte al-
le stgjende veje i byzonen.

I aviserne star der nesten dagligt noget om kommu-
nens ambitigse Trafik- og mobilitetsplan, som vil flyt-
te rundt péa biltrafikken i og omkring bymidten. Nogle

veje vil fa veesentlig mindre trafik, mens andre veje vil
fa mere trafik. Skibhusvej er en af de veje, hvor trafik-
ken forventes at ga i vejret, og familien frygter nu, at
deres stgjgener vil blive storre.

Heldigvis finder familien Jensen ud af, kommunen i
2011 og 2012 forventer at gennemfore et pilotprojekt
med det formal at bekeempe stgjen pa en del af
Skibhusvej. Projektet gennemfares bl.a. for at afvaerge
de gener som Trafik- og mobilitetsplanen forarsager.
Som led i pilotprojektet modtager familien Jensen et
tilbud fra kommunen om, at den vil betale 50 % af ud-
gifterne til at udskifte lejlighedens vinduer mod
Skibhusvej med lydvinduer, der kan lgse stgjproble-
met indendars, s leenge vinduerne er lukkede. De
samlede udgifter belaber sig til ca. 30.000 kr. for lej-
ligheden. Hvis stgjbelastningen af lejligheden var
storre, ville kommunens tilskudsprocent ogsa veere
storre — op til 90 %.

Familien skal selv betale de resterende 50 % af udgif-
terne, men far - ud over mindre stgj — ogsa nye vindu-
er med bedre varmeisolering. Familien haber ogsé, at
ejerlejligheden bliver mere veerd med de nye lydvin-
duer.

Nogle af familiens naboer velger at sige nej tak til
kommunens tilbud — enten fordi de ikke synes, de har
behov for lydvinduer, eller ogsé fordi de ikke har rad
til at betale deres del af udgifterne.

Familien Jensen vealger dog at sige ja tak til kommu-
nens tilbud, og de nye lydvinduer sattes i. Familien
oplever, at de nye vinduer er en klar forbedring. Selv
om de stadig kan hore vejstgjen, er den nu langt min-
dre generende end for, og de vejledende stgjgranser
overholdes indendgrs.

Kommunen vil desuden laegge stgjdempende asfalt,
neaste gang beleegningen pa Skibhusvej skal udskiftes.
Erfaringerne fra projektet kan efterfolgende fore til en
beslutning om, at der i Odense Kommune skal opret-
tes en stgjpulje til kommunal finansiering af stoj-
dempning langs andre stgjende veje.
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MILJO - LANDBRUG OG GRUNDVAND

Familien Hansen bor i et parcelhus i Odense V. De er
meget glade for at bo i omradet, som bade byder pa na-
tur og gode faciliteter som svemmehallen. Familien ny-
der at tage en svommetur i fritiden, nér de ikke bruger
tiden i naturen. Faderen og den aldste son er iherdige
lystfiskere, og moderen er ivrig efter at finde vilde orki-
deer og klokkefrger. Meget af fritiden gar ogsa med at
veere i haven, og iser faderen satter en stor ere i, at der
ser paent ud. Derfor far plenen en gang planerens, og
graestotterne i indkerslens perlestensbelaegning og ha-
vens gvrige ukrudt fjernes omhyggeligt med en passende
portion RoundUp.

Deres hus ligger ikke sé langt fra vandvaerkets boringer.
Familien taenker ikke over, at de hver dag bruger vand til
madlavning, bad, bilvask, vanding eller til at slukke tor-
sten. Det er bare at d4bne for vandhanen, sd stremmer det
dejlige vand ud. Den yngste son Jakob har dog leert en
del omkring vand henne i skolen. De har haft en te-
mauge, hvor hele skolen har arbejdet med emnet. S han
husker sin storebror pa at slukke for vandet, nar han
borste tender eller giver sin mor gode rad til, hvordan
hun kan spare pa vandet, nar hun f.eks. koger g.

Jakob bekymrer sig nogle gange om miljget, for han har
hort sa meget bade i tv og pa skolen om forurening af
drikkevand. Men til temaugen talte de meget om, at
kommunen sorger for, at der findes en rigtig god vand-
forsyning. Der er rigelige mengder af drikkevand, og
kvaliteten er overvejende god. Der er godt nok spor af
pesticidrester og nedbrydningsprodukter i 29 ud af kom-
munens 100 vandverksboringer.

Heldigvis kunne ham fra kommunen fortelle, at der bli-
ver sgrget for, at vandet i hanen overholder kriterierne
for drikkevand, sé intet stof findes over graenseveerdien.
De holder ogsa gje med udviklingen af forurening i de
pageldende boringer, s& de kan lukkes, hvis indholdet
bliver for hgjt.

Hjemme over aftensmaden fortaller Jakob begejstret om
temaugen. Han har suget en masse oplysninger til sig,
fordi det er speendende, og fordi han dagligt kommer
forbi vandveerkets boringer. Familien taler om, at de
egentlig foler sig trygge ved at drikke vandet fra hanen,
fordi de ved, at der bliver holdt gje med vandvarkerne.
Jakob kan fortelle, at det er kommunen, der holder gje
med, at vandvaerkerne er i en forsvarlig stand, og at de
tjekker vandkvaliteten, og vedligeholder deres bygninger
og anlaeg, sa risikoen for forurening af vandet mindskes.
Der er ogsa en effektiv miljovagt, der rykker ud, hvis

drikkevand eller natur udsattes for akut forurening.

Kommunen holder ogsa gje med vandkvaliteten i de pri-
vate boringer og brgnde i kommunen, da ikke alle borge-
re er tilsluttet et vandveerk. Her er kvaliteten af vandet
og indretningen af boringen/brenden dog ikke altid s&
imponerende. Kommunen radgiver i sa fald beboerne
om, hvilke muligheder de har for at forbedre vandkvali-
teten, eller hvad de skal gare for at blive tilsluttet vand-
vaerket, hvis det ikke kan betale sig at udbedre brgnden/
boringen.

Jakob har ogsa hegrt om, hvad der ville ske, hvis kommu-
nen stoppede med at holde gje med eller beskytte van-
det. Vandets kvalitet ville naturligvis blive ringere, men
der kunne ogsé komme bakterier i vandet, som ville gore
folk rigtig syge.

Han havde ikke tenkt pa, at nar byen vokser ind over
omrader, hvor der for blev dannet grundvand, sa er der
ikke laengere regnvand nok, der siver ned og bliver til
grundvand. Og det vand, der finder vej, treekker pestici-
der med sig.

I familiens dagligdag ville de normalt ikke skeenke van-
det en tanke — det er jo en naturlig del af hverdagen.
Men Jakob bed isar merke i, at det kunne gé ud over
deres fritidsaktiviteter, hvis kommunen stoppede tilsyn
og overvagning af grundvandet. Hans storebror og far
ville som lystfiskere opleve, at det ville svinde i vandlg-
bene, hvis vandverker, erhverv og private en dag ind-
vandt mere grundvand, end grundvandsressourcen kun-
ne holde til. Hans mor ville ogsd komme til at kigge langt
efter truede planter og dyrearter, fordi de langsomt ville
forsvinde fra enge og moser, nar der ikke l&ngere er til-
straekkeligt med grundvand til at opretholde dem. Og tu-
ren i svemmehallen kunne ogsa komme i fare! Folk ville
blive syge, fordi ingen tjekkede, at kvaliteten af bade-
vand er sundhedsmaessig forsvarlig.

Temaugen var en spaendende oplevelse for Jakob. Han
laerte en masse om vand, som han ikke vidste. Og sa
fandt han ud af, at arbejdet med grundvandet er vigtigt.
Der kan ga mellem 20 og 100 ar, for man kan se effekten
af arbejdet — sa derfor skal man handle, nar problemet
opstar.Det vil Jakob tenke over naste gang, han drikker
et glas vand eller tager en svemmetur — og han vil ogsa
blive ved med at huske sin storebror pa at slukke vandet,
nar han berster teender...
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SYGEPLEJEN

TORSDAG DEN 18.2.2016: Kkl. 15:10

Lene kommer gledesstrélende tilbage til sine kolleger
pé kontoret: ”Sa er det veerd at vaere sygeplejerske”

“Forst var jeg til en rehab-samtale hos en rigtig darlig
dame pa 88. Det var rent kaos da vi kom fra den tver-
faglige gruppe — men vi sluttede med ro og overblik —
og at hun fik hvad hun enskede sig. Oven i kgbet skul-
le vi mindre pa banen end vi forst troede. Hendes
datter var helt med pa at vi stillede omsorgstelefonen
om til hende nar hun var hjemme. — Man kan altsa
blive helt hgj af hvad vi kan nar vi arbejder tet sam-

£

men

”Sé& havde jeg aftalt med leegen at han og jeg skulle pa
et opsggende besag hos hr. Nielsen der blev udskrevet
i sidste uge. Han har tidligere haft sveert ved at hdnd-
tere de 7 forskellige slags medicin, men det er blevet
meget nemmere, for den nye teknik tjekker nu at han

far taget den rigtige medicin pa det rigtige tidspunkt.
Og sé kan jeg jo nu vaere 100% sikker pa at den medi-
cin, der er ordineret er den korrekte — det giver ro pa
for mig. — Nielsen, laegen og jeg var enige om at vi
trygt kunne stole pa teknikken, s& Nielsen kun kortva-
rigt fik brug for mig. Han folte sig s sikker, at han
nesten ikke reagerede pa min tilbud om at han bare
kunne ringe hvis han var i tvivl.”

”Og sygehuset har sendt os en fyldestgogrende melding
pé hvordan Petra pa Svanevej har det. Sammen med
en online adgang til den praktiserende laeges journal
er det nemt at forberede mig til den tverfaglige grup-
pes mede med hende. — Det er en noget kompliceret
forlgb, der venter Petra, men legen fra sygehuset har
lovet at veere online pa videoen, s vi ved felles hjelp
kan gore det bedst muligt”

Det er tirsdag morgen. Lene er medt ind i sygepleje-
omrade Dgckerslund, hvor hun er i gang med at gen-
nemga sin koreliste. Lene har varet sygeplejerske i
snart 24 ar, og meget har andret sig, siden hun som
nasten nyuddannet begyndte i kommunen.

Ressourcerne er de samme, men borgerforlgbene er i

dag meget mere komplekse end tidligere. Fokus for
sygeplejen er hele tiden at frigere ressourcer til de
komplekse forlgb og samtidige gore sd mange af bor-
gerforlobene midlertidige via aget mestring. Dermed
vil borgerne opné en gget livskvalitet, og der skabes
plads til nye forlgb.
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MEDICINHANDTERING

MEDICINHANDTERING KRAEVER MANGE RESSOURCER

Inden Lene skal af sted pé sit forste besgg, er hun
ngdt til at have fat i en praktiserende laege pa vegne af
en borger. Lene er nummer fem i kgen til leegen. Det
er altid vanskeligt at komme igennem, men hun kan
se i Hr. Petersens forlgbsplan, at han er udskrevet fra
sygehuset dagen forinden med medicin til kun det
forste dogn. Lene er derfor nedt til at bestille tid ved
laegen, si han kan fé taget nye blodprever i dag, inden
han kan fi ordineret mere medicin. Samtidig har Lene
konstateret, at den opdaterede medicinliste, som
kommunen sendte til sygehuset, da Hr. Petersen blev
indlagt, ikke stemmer overens med den, der kommer
retur. Medicinlisten modtages som en fax, der er me-
get vanskelig at laese. Lene tenker ved sig selv, at
denne fax kraever serlig opmarksomhed, da det kan
fa betydning for Hr. Petersens patientsikkerhed.

Sygehuset har ikke trukket Hr. Petersens opdaterede

medicinliste, inden de har ordineret ny medicin til
ham. Sygehuset ved derfor ikke, hvilken medicin han
fik, inden han blev indlagt. Medens Lene venter i ko-
en til den praktiserende laege, aftaler hun med sarsy-
geplejersken, at hun skal deltage i et besgg hos en
borger vedrgrende sidrbehandling.

Lene kommer langt om leenge igennem til leegen, og
da denne telefonsamtale er afrundet, er hun nedt til
at ringe op til to andre praktiserende laeger vedreren-
de borgere om deres medicin. Det er almen praksis,
der skal have overblikket over, hvilken medicin bor-
gerne far. Det er dog ofte hjemmesygeplejerskerne,
der ender med at varetage koordineringen, da de har
kendskab til borgerne. Det kan fa fatale folger for bor-
gerne, hvis de far den forkerte medicin. Disse daglige
samtaler og venten pa at komme igennem til de prak-
tiserende laeger tager tid.
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SYGDOM

KOMPLEKSE BORGERFORLOB

BORGERE SKAL LARE AT MESTRE DERES EGEN SYGDOM

Den forste borger, Lene besgger, er Ellen. Ellen er i
begyndelsen af 60’erne og er netop blevet udskrevet
fra OUH. Hun har sveer Kronisk Obstruktiv
Lungelidelse (KOL), hvilket betyder, at hun har vejr-
treekningsproblemer, hosteanfald, &ndened, slimop-
hobning og angst. Netop angsten gor det vanskeligt at
forcere besgget. Lene taenker pé sin koreliste, som al-
lerede er justeret flere gange, siden hun medte.

Der er udvidet dokumentation ved Ellen, da hun ind-
gar i et regionsprojekt om KOL-forlgbskoordination.
Via denne forlgbskoordination er Ellen ogsé i gang
med at leere og leve med sin egen sygdom og tage
hand om den, séledes hun i hgjere grad kan blive uaf-
haengig af sygeplejeydelserne. Hermed vil Ellen opna
en hgjere livskvalitet. Visitationskontoret har bevilget
Ellen en sikaldt koordinatorydelse, som sygeplejen
varetager. Det betyder, at sygeplejersken forestér ko-

ordinationen af de forskellige samarbejdsrelationer i
hjemmet f.eks. sygehus, egen leege og hjemmeplejen.
Det er en tids- og ressourcekravende opgave — men
vigtigt, da den understotter helheden. Lene har ogsé i
tankerne, at der muligvis kan blive behov for under-
visning og vejledning af hjemmeplejen omkring KOL.
Nér sygeplejen involveres omkring en borger, hvilket
ofte sker pd baggrund af en leegefaglig vurdering, vur-
derer sygeplejersken, om der er tale om en kompleks
eller stabil situation, og i den sammenhang om en an-
den faggruppe kan tage over pa hele eller dele af syge-
plejeopgaverne i hjemmet. Inden Lene forlader Ellen,
konstaterer hun, at apoteket endnu ikke har veret
med den medicin, som Lene skal dosere til hende.
Lene er derfor nedt til at kigge forbi senere, og samti-
dig skriver hun ned, at hun skal ringe til de pargren-
de, der har bedt om en samtale.

KOMPLEKSE BORGERFORLYB KRAVER STOR KOORDINERING

Den neste borger, Lene besoger, er Jorgen. Han har
en hjerneskade pa grund af et fald flere ar tilbage, og
samtidig har han et sir pa foden og insulinskraevende
diabetes. P4 grund af hans hjerneskade, kan han ikke
selv handle, hvis blodsukkeret falder. Lene har derfor
veeret ngdt til at koordinere med flere forskellige for
at sikre, han ikke pludselig gar i insulinchok, hvilket
kan vaere livstruende for ham. Det har taget flere uger
at fa denne koordinering pé plads. F.eks. har Jorgen
en kaereste i Svendborg, og Lene har vaeret ngdt til at
aftale med Svendborg Kommune, at de skal sgrge for
insulinbehandlingen og blodsukkermaling, nar han er
der. Samtidig har Jorgen begyndende inkontinens, og
Lene har saledes ogsé igangsat udredning af dette.
Jorgen har ogsa her sveert ved at samarbejde pd grund
af sin hjerneskade. Lene har i dag sat sérsygeplejer-
sken staevne, da det skal vurderes, om de er de rigtige
produkter, der anvendes til sdrbehandlingen.

Problemet er, at Jorgens sar pa foden slet ikke heler,
fordi Jorgen selv piller forbindingen af, sé snart syge-
plejerskerne er gaet, og nar han far penicillin, glem-
mer han at tage den. Det er et stort dilemma for syge-
plejen, at de i nogle tilfaelde ma gé pa kompromis med
deres egen faglighed, og pé grund af Jorgens egenra-
dighed og manglende indsigt i sin situation vil han
vaere en konstant udfordring for sygeplejen. Jorgen vil
ikke kunne leere at hdnd om sin egen sygdom.
Sarsygeplejersken vil tage kontakt til sdrambulatoriet
pé OUH, for at drefte hvorvidt Jorgen er egnet til at
indga i Tele-sarsprojektet hvor mélgruppen er diabe-
tiske fodsar.
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VEJLEDNING

AFSKED

VEJLEDNING AF BASISPERSONALET, SA DE KAN HANDTERE DE IKKE SA

KOMPLICEREDE FORLOB
Da Lene sidder i bilen igen, bliver hun kontaktet af skifter leege, sa snart de satter begreensninger for
hjemmeplejen, der har et stort problem med Klara, hendes medicin. Det giver hele tiden nye samarbejds-
der er helt omtéget, da hun har taget for meget smer-  relationer for sygeplejen. Lene setter sosu-assisten-
testillende. Lene kender Klara. Hun er medicinmis- ten ind i, hvad de skal gore.

bruger, og sygeplejen har brugt meget tid pa hende
for at skabe en stabilitet trods denne medicinathen-
gighed. Klara har haft mange forskellige leeger. Hun

]
AFSKED MED EN BORGER

Naste besgg er hos Fru Jensen, der ligger pé et pleje-  til at tage afsked med deres mor. Inden Lene forlader
center. Fru Jensen er deende, og Lene fir en god sam- plejecentret, medicindoserer hun for to borgere, op-
tale med de parerende om, hvilken palliativ pleje Fru  daterer og printer deres medicinlister.

Jensen skal have den sidste tid af sit liv. De pargrende

tilkendegiver, at de har veret glad for samtalen, som

har veeret med til at gore dem afklaret og give dem ro
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TILBAGEVEJEN

PA TILBAGEVEJEN

Pé tilbagevejen kigger hun forbi Ellen, der endnu ikke
har haft besgg af apoteket. Lene ma udsette sin me-
dicindosering hos Ellen og kigge forbi senere.

Lene er pa vej tilbage til kontoret i sygeplejeromradet
Dackerslund. Besggene for i dag er ved at veere ved

Dilemmaet i denne fortzlling for sygeplejen
er:

Sygeplejen har fokus pa midlertidige forlgb ved at lae-
re borgerne at mestre deres egen sygdom, men dette
skaber ikke ngdvendigvis tryghed hos borgerne.

Der er indenfor sygeplejen til stadighed tale om flere
og flere komplekse borgerforlab, og der skal hele ti-
den frigores ressourcer til at hdndtere disse komplek-
se borgerforlgb.

vejs ende. Nu venter der en time med dokumentation
i det elektroniske omsorgssystem og telefontid, inden
hendes arbejdsdag er ved at veere forbi.

Sygeplejen skal indenfor de samme ressourcer matche
sygehusvasnet, der lobende reducerer i antallet af
senge og endrer pa akutmodtagelsen.

Den rehabiliterende tenkning fungerer bedst ved de
ressourcemassigt staerke — det er en serlig udfor-
dring at fa de svageste involveret
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TIRSDAG DEN 16. februar 2016

Telefonen ringer hos visitationskontorets call-center;  handlingsplan for din far” — *du har selvfglgelig mu-

”Odense Kommune, det er Camilla” lighed for ligesom sidst, at deltage pa modet med det
Rasmus: "Hej, det er Rasmus Klint jr., min far har tveerfaglige team — er du interesseret i det”?

brakket hoften i gar og er opereret, og de siger, at han Rasmus: "det er jeg utrolig glad for at hare, og jeg vil
skal hjem fra sygehuset i aften, selvfolgelig gerne deltage pad modet — jeg tager en
Camilla: Hej Rasmus, ja det kan jeg godt se pa min snak med far og fortaeller ham, at I kommer allerede i
skerm — hvad kan jeg hjelpe mig med”? morgen”

Rasmus: “jeg vil jo gerne have, at min far bliver medt
af de samme folk, som traeenede ham sidst, for han har
jo stort set klaret sig selv siden...og det vigtigste for
ham er at ku’ klare sig selv”

Camilla: “jeg kan fortelle dig, at det tveerfaglige team
allerede er orienteret om, at din far kommer hjem i
morgen, de vil besgge ham i morgen eftermiddag.
Hjemmeplejen tager imod ham, indtil der lavet en

HJEMMEPLEJEN - TRANING OG HJALP
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gteparret Klint bor i et lille reekkehus i Odense C. I
rekkehuset ved siden af bor hr. Koch, som altid har
vaeret alene.

Naboerne har boet ved siden af hinanden de sidste 40
ar og kender hinanden rigtig godt.

Hr. Klint er 79 4r gammel og har indtil han gik pa
pension for 17 ar siden arbejdet pa kontor. Hr. Klint
har i mange haft lidt slidgigt i ryggen, men har faet
dagligdagen til at fungerer.

Det er fru Klint, der altid har sgrget for de huslige
gerninger.

Hr. Koch er 69 dr gammel og uddannet elektriker,
han star selv for indkeb, madlavning, rengering mm.
De to naboer spiller hver onsdag petanque sammen i
den lokale klub.

Fru. Klint bliver ramt af en blodprop i hjertet og gar
desvarre bort, hr. Klint er tiden efter igennem en
svaer sorg, og far i den periode en del hjelp af sine
bern til de forskellige daglige goremal.

Bornene er bekymret for deres far, da Klint i stedet
for at fa det bedre stille og roligt bliver darligere og
darligere, og han spiser og drikker mindre fra dag til
dag, og det ender med at han far feber.

Bornene tager kontakt til Odense Kommune, der
straks setter noget hjelp i gang hos Klint, men samti-
dig ogsa orienterer Klint og bernene om, at vi i
Odense Kommune arbejder med trening som hjelp,
hvilket betyder, at Klint i samarbejde med et tvaerfag-
ligt team bestaende af en kontaktperson fra plejen, en
terapeut, en sygeplejerske og en visitator skal have af-
holdt et tvaerfagligt mgde, hvor bgrnene er velkomne
til at deltage. P4 det tvaerfaglige made skal Klint i
samarbejde med det tvaerfaglig team have beskrevet
sine mél og ensker, og der bliver udarbejdet en hand-
leplan, hvori alle aftaler er beskrevet, sa tingene om-
kring Klint er koordineret og sammenhangende.
Klint vil gerne have hjelp til rengering og indkeb og
sd vil han gerne have sine krefter og sin appetit igen.
Klint vil gerne lave sin mad selv.

Det tvaerfaglige team orienterer om muligheden for at
fa bragt varer ud, hvilket Klint takker ja til.

I forhold til renggringen fortaller det tverfaglige
team, at Hjemmeplejen vil komme hver 14. dag, og at
han i samarbejde med hende og evt. med stotte og
vejledning fra terapeuten finder frem til, hvilke opga-

ver Klint kan klare selv. Klint giver tydeligt udtryk
for, at det er han ikke interesseret i, han vil bare ger-
ne have hjelp til det. Det aftales dog, at det skal pro-
ves af.

Derudover aftales der, at hjemmeplejen kommer og
hjalper Klint om morgenen, hvor de skal forsgge at
finde ud af, hvilke opgaver Klint selv kan klare. Dette
ogsd i samarbejde med terapeuten. Samtidig oriente-
rer sygeplejersken om, at hun i samarbejde med
Klints egen lage vil fd ham nermere undersogt.
Efter endt tveerfagligt made far Klint en kopi af den
tveerfaglige handleplan, hvor hans mal og diverse af-
taler star beskrevet.

Sygeplejersken melder hurtigt tilbage til det tveerfag-
lige team, at Klint har blaerebetaendelse, at han er sat i
behandling, og at de skal vaere opmarksomme p4, at
han far nok at drikke.

Koch har i samme periode veret indlagt pa sygehuset
efter et fald, han har faet et stort sar pa sit hgjre ben,
saret vil ikke hele og benet haver en del.

Sygehuset kontakter Odense Kommune, da Koch har
brug for hjalp til sarpleje, bandagering og til den ned-
re af- og paklaedning..

P& samme made som Klint startes hjalpen hos Koch
ogsd op med det samme. Der afholdes et tvarfagligt
mede inden for den forste uge efter Koch er blevet ud-
skrevet fra sygehuset, hvor Kochs gnsker og mal be-
skrives, og der laves en tverfaglig handleplan.

Koch er en utdlmodig mand, han vil gerne kunne kla-
re sig selv hurtigst muligt, og sa savner han at spille
petanque og mgde vennerne.

Hos Klint er der behov for et nyt tverfagligt made, da
medarbejderen fra hjemmeplejen oplever, at han ikke
vil samarbejde omkring de opsatte mal og aftaler.
Situationen i hjemmet er ved at spidse til.

Det tvaerfaglig team moedes hjemme hos Klint, dog er
visitator ikke repraesenteret, da der ikke er behov for
store a&ndringer i Klints bevilling.

Det tvaerfaglige team motiverer i samarbejde med
Klint, sd han kan se en sammenhang mellem det at
vaere mere aktivt deltagende, og det at genvinde kreef-
terne. Viden og erfaringer deles mellem Klint og det
tveerfaglige team, de allerede opnéede opgaver og del-
mal beskrives, og de kobles sammen med Klints over-
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ordnede mal, s han tydeligt kan se en sammenhang.
Der settes nogle nye mal, der laves nogle nye aftaler,
og den tveerfaglige handleplan rettes til, sa alle rele-
vante fagpersoner kan se, hvad der nu er aftalt.

Klint giver sidst pd medet udtryk for, at det nogle
gange er svart for ham at se, hvordan tingene hanger
sammen, da han ikke tidligere har fejlet noget og der-
for ikke har kendskab til, hvad det kraver at komme
pa hgjkant igen.

Kochs sér er stort set helet op, han bruger nu stette-
strempe hver dag og sygeplejersken har givet opgaven
videre til hjemmeplejen. Koch klarer selv den nedre
af- og paklaedning nu, hvorfor det neste mal er, at
han skal kunne tage stottestrempen af og péa selv.
Koch lerer ogsd dét hurtigt, hvorefter hjelpen afslut-
tes helt. Koch orienteres om, at skulle der opsta behov
for hjelp igen, skal han endelig tage kontakt til kom-
munen med det samme.

Koch starter med at spille petanque, hans hverdag lig-
ner stort set sig selv igen.

Klint er uheldig og falder og braekker benet. Da han
udskrives fra sygehuset er der en del ting, han har
brug for hjalp til. Ud over det braekkede ben, er smer-
terne i ryggen ogsa taget til, slidgigten har udviklet
sig.

Der atholdes et nyt tvaerfagligt mede, hvor hans mél
og ensker m.m. gennemgés. Klint har lidt mistet troen
pé det og har ikke helt mod pé at keempe den kamp,
der venter forude.

De forste par dage folges terapeuten med kontaktper-
sonen fra plejen ud til Klint.

Terapeuten vejleder kontaktpersonen fra plejen i,
hvordan hjalpen omkring Klint kan tilretteleegges.
Terapeuten stgtter Klint i at deltage i de forskellige
aktiver. Ligeledes stotter terapeuten kontaktpersonen
fra plejen i de samtaler, hun har med Klint, og tera-
peuten hjalper til med at motivere Klint.

Der atholdes ca. 1 gang om méneden tvarfagligt made
i basisgruppen, uden deltagelse af borgerne. Her har
det tveerfaglige team mulighed for at videndele, koor-
dinere og aftale nermere i forhold til Klint, og de an-
dre borgere de kommer og hjelper — altid med fokus
pa borgerens mal

Hjemmeplejen, som jo ofte er dem, der kommer mest

hos borgerne, har mulighed for at dele gode og darlige
oplevelser, beskrive sveere og succesfulde situationer
og modtage faglige vejledning og stette fra henholds-
vis terapeut og sygeplejerske. Har personalet fra
hjemmeplejen behov for, at enten terapeuten eller sy-
geplejersken folges med dem ud til en borger, er det
ogsd muligt at lave aftale herom.

Koch besgger Klint med en lille gave fra petanque-
vennerne. Klint beskriver sit forlgb, og det er tydeligt
for Koch, at Klint har mistet troen pé at fa sit gamle
liv og sin gamle hverdag tilbage.

Koch forteller om sin oplevelse med Odense
Kommune. Hvor glad han var for, at de lyttede til
hans mal, gnsker og behov, at tingene omkring ham
var koordineret og sammenhengende, og at han ikke
skulle fortalle sin historie igen og igen. Han forteller,
hvordan han i samarbejde med bade sygeplejersken,
kontaktpersonen fra plejen og terapeuten, har arbej-
det med delmal efter delmal hen imod det endelig
mal, nemlig det at fa sin gamle hverdag og sine gamle
aktiviteter tilbage.

Besgget fra Koch, plus de tanker Klint har gjort sig,
siden det tvaerfaglige team sidst var pa beseg, gor, at
Klint beslutter sig for at tage kampen op og fa det
bedste ud af samarbejdet med det tveerfaglige team.

8 uger efter Klint har veeret faldet og indlagt med
brakket ben, mgdes det tvaerfaglige team til en opfel-
gende snak. Klint har genvundet mange af sine kraef-
ter igen, han er stort set selvhjulpen og er s smét be-
gyndt at snakke om, at han gleeder sig til at finde sine
petanquekugler frem.

P& grund af den tiltagende slidgigt i ryggen, har Klit
fremadrettet brug for hjeelp til stovsugning og gulv-
vask hver 14. dag, hvilket han bevilliges hjalp til. —-Og
ellers klarer han resten selv i forhold til personlig hy-
giejne, madlavning, tgjvask og den lettere renggring.
Klint orienteres om, at hvis hans hjalpsbehov pa et
tidspunkt endrer sig, skal han endelig rette henven-
delse til Odense Kommune.
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Dilemma(er) ved "Traening som hjzlp”

Med rehabiliteringstankegangen gar Odense
Kommune ind og opsatter praemisser for hvad "aget
livskvalitet pa egne vilkar” betyder for den enkelte
borger. Erfaringen viser, at de praemisser langt hen ad
vejen er de ting, som folk ogsé eftersparger. Og det
motiverer til at medvirke til at kunne klare sig selv.
Men der vil selvfelgelig vaere en gruppe af borgere,
som har en anderledes opfattelse af, hvad livskvalitet
betyder for dem og som modsatter sig de opstillede
pramisser i rehabiliteringstankegangen.

En anden vinkel er, at der formentlig hos de borgere,
som allerede i dag modtager hjalp, vil kunne vaere en
modstand mod premisserne, da den enkelte borger
vil se det som en serviceforringelse at fa frataget ek-
sempelvis praktisk hjelp med henblik pa selv at kun-
ne udfere rengeringen.

Endelig vil man kunne mogde borgere, der engagereret
gar ind til treening som hjelp, men som vurderer, at
treningen ikke giver tilstraeekkelig rehabilitering.
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SOCIAL- OG ARBEJDSMARKKEDSFORVALTNING

MESTRING AF EGET LIV
HJEMTAGELSE AF BORGER
BOSTOTTE EFTER SEL § 85

HJEMLOGS

BORGERTILFREDSHED

BORGERTILFREDSHED VED PERSONLIG BETJENING I BorgerServiceCenter

FLERE SKAL GORE MERE!
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MESTRING AF EGET LIV

HJEMTAGELSE AF BORGER

BORGERE DER IKKE ER I BERORING MED FORSORGSHJEM

Ung pige pa 18 ar overtages fra BUF. Tove har boet pa
et opholdssted i Jylland med stor personaledakning.
Tove har en personlighedsforstyrrelse. Hun er intelli-
gent, bogligt minded og velsoigneret. Hun oplever
hurtigt, at der stilles for store krav til hende og hun
reagerer ofte med at skare sig ret voldsomt. Hun bli-
ver ofte indlagt pa Psykiatrisk afdeling. Tove kan ikke
veere alene og gnsker at have personale omkring sig
narmest konstant.

Personalet beskriver, at Tove er sa selvskadende, at
hun kraever mandsopdeaekning.

Socialcentret vaelger at tilbyde Tove et ophold pa
Bramstrupkollegiet med henblik pa en udredning.
Tove og personalet pa opholdsstedet samt Toves mor
er bekymrede for, at Tove skal flytte pa Bramstrup.
De mener klart, at den personaledakningen der er pa
Bramstrup er for lav. Visitator tror pa, at Bramstrup
vil veere et godt tilbud for at fa et udredningsforlgb
iveerksat og dermed fa et bedre grundlag at traeffe be-
slutninger ud fra i forhold til Tove’s fremtidige bolig.
Pa Bramstrup er der degnbemanding med sovende
nattevagt, som kan tilkaldes.(vagtvarelse).

Der er nasten altid to personaler pa arbejde i dag-og
aftentimerne til 14-16 beboere.

Tove far hjeelp til at strukturere sin dag i sma tidspe-
rioder, da hun kan overskue at klare sig selvi en time
af gangen. Derefter er der mulighed for at snakke med
en medarbejder i 15 min, laegge planer for naeste time
osv. Der er forholdsvis hurtig fremgang til, at Tove
kan vere sig selv et par timer.

Tove bliver indlagt hyppigt og har selvmordstanker de
forste to maneder. En enkelt gang ma politiet tilkal-
des, fordi Tove forlader kollegiet med den melding, at
hun vil tage sit eget liv. Politiet finder Tove i god be-
hold. Tove har nu boet pa Bramstrupkollegiet i tre
maneder. Hun er i en god udvikling.

Sagsbehandleren og Tove har talt om, at naste skridt
kan veare egen bolig i et opgangsfellesskab med felles
aktiviteter. Planen er udflytning til maj.

Dilemmaer:

Odense Kommune har besluttet at arbejde ud fra
Housing First strategien. Hvornar er en person for
darlig til at komme ud i egen bolig? Hvor meget skal
vi turde vove? Vi har efterhdnden flere erfaringer der
viser, at borgeren udvikler sig ved at fa et ansvar for
sig selv i sin bolig. Dette er vigtige erfaringer for at
personalet kan tro pa tanken. Vi arbejder med et pa-
radigmeskifte.
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MESTRING AF EGET LIV

BOSTOTTE EFTER SEL § 85

BORGERE DER IKKE ER I BERORING MED FORSORGSHJEM

Kaj er 35 ar. Han har flere uafsluttede universitetsstu-
dier bag sig, er pa kontanthjalp, har boet sammen
med en kereste, der nu har slaet op. Kaj skal flytte i
egen bolig.

Kaj lever en meget isoleret tilvaerelse. Han er praget
af en voldsom angst, som gor ham socialt handicap-
pet. Kaj tor ikke ga udenfor og kan derfor ikke selv
handle ind. Han keber sin mad via nettet sa laenge
pengene rakker. Derefter er det meget lidt, han far at
spise.

Kaj far kun medicinsk behandling. Det kan lykkes for
bostatten at fa ham til leege pa gode dage. Kaj far in-
gen kognitiv behandling fra psykolog eller lign.

Kaj skal flytte i egen bolig. For at fa ydelser fra kom-
munen skal han mede op pa diverse kontorer. Dette
er en udfordring af de helt store. Han skal i Tkea (bil-
ligste sted) og kebe mgbler. Dette kan han ikke over-
skue og far derfor ikke kebt mebler. Han flytter ind i
en tom lejlighed og har kun en madras og sin compu-
ter med.

Bostatten arbejder med at fa lejligheden etableret, sa-
ledes at Kaj kan fungere i lejligheden. Pa gode dage
kan de trane i at kebe ind. Kontakten foregar ved be-
seg to gange om ugen samt mailkontakt dagligt pa
hverdage. Kaj har ingen anden kontakt end bostgtten.
Kaj vil gerne arbejde med IT og har evner i den ret-
ning, men han ter ikke komme ud i en praktik.

Han onsker at f en hjemmearbejdsplads.

Dilemmaer:

Gruppen af personer der udvikler en invaliderende
angst er stigende og det er vanskeligt at fa dem

i behandling. Denne gruppe borgere gger presset pa
udgifterne i socialcentret.

Hvor meget social statte skal vi stille op med til denne
gruppe?

Skal Socialcentret ivaerkseette ydelser/social stotte
velvidende at der ikke bliver ivaerksat understottende
behandling i f.eks. regionen (psykolog)?
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MESTRING AF EGET LIV

HJEMLOS

SOCIALT UDSATTE OVER 24 AR DER ER I BERGRING MED FORSORGSHJEM

Casen handler om en mand pé 55 ar, Lars. Han har et
massivt alkoholmisbrug og som felge deraf har han
veeret gennem en social deroute. Lars har udover al-
koholmisbruget et sparsomt netveerk og har svart ved
at indga i netveerksrelationer. Han har ogsé svert ved
at bega sig i sin lejlighed.

Lars har for 15 ar siden levet et almindeligt liv, forsta-
et pa den méade, at han har uddannelse som smed og
har arbejdet ved DSB. Han har haft eget hus pa lan-
det. Han har dog ikke haft kone og bern og har altid
haft et yderst sparsomt netveerk. Han har gennem
lang tid haft et stort alkoholforbrug og han kom pa et
tidspunkt meget langt ud i alkoholforbruget og det
endte i en social deroute med arbejdsleshed, kontant-
hjeelp og at han til sidst matte salge sit hus han.

Kgberen af huset indvilligede dog i, at Lars kunne bli-
ve boende til leje i huset. Det fungerede godt i mange
ar, men de sidste fem ar har Lars vaeret sa langt ude i
alkoholmisbruget, at han ikke har kunnet tage vare pa
boligen.

Lars kom gennem en arraekke pa et af Odenses for-
sorgshjem. Som aktiveret og senere i forlgbet ogsa
som periodisk beboer. Lars havde pé det tidspunkt
mistet sit arbejde og havde derfor gavn af stedets ak-
tivering da stedets serviceleder altid kunne finde en
opgave som han kunne overskue.

Stedets paedagoger hjalp Lars med forskellige pro-
blemstillinger. Lars fik en stotteordning i eget hjem,
men trods ihardige forseg pa at motivere Lars til at
gore rent mv. er langsomt blevet af en sddan beskaf-
fenhed, at han ikke laengere kan bo der.

Lars har tidligere ofte opholdt sig hos sin mor i vin-
terperioder, men moren afgik ved deden for ca.l2

ar siden, og denne mulighed eksisterer ikke laengere.
Efter moderens ded eskalerede Lars misbrug og han
har nu ingen korttidshukommelse og kan ikke laenge-
re orientere sig i tid, sted og handling. Han falder ofte
og slar sig og er svaer at komme i kontakt med. Han
kommer og gér pa forsorgshjemmet og nar han kom-
mer, fremstar han voldsomt usoigneret blandt andet
med gammel indterret afforing i bukserne. Lars bliver
ofte kort pa forsorgshjemmet af borgere og politiet
der finder ham rundt omkring. Han er endvidere en
hyppig gaest pa OUH.

Lars har i dag ikke noget reelt fungerende netveerk,
han er venlig og hoflig, men har svaert ved at indga i
relationer bade pa egen hand og i forhold til det pro-
fessionelle system. Ligeledes er hans familizere net-
veerk meget sparsomt og magter ikke kontakt til ham.

Dilemmaer:

o Det er til trods for de offentlige myndigheders ind-
griben gaet ned ad bakke for Lars. Hvordan og hvor
leenge skal de kommunale indsatser foregd/fortseet-
te?

e Hvad er det offentliges opgaver i denne forbindelse?
o Kan og skal de kommunale indsatser stgtte op om at
fa skabt et holdbart indhold i tilveerelsen — udover
indsatser som bolig, statte til misbrugsbehandling

mv. — sd yderligere marginalisering forhindres?

e Hvilke krav kan fagpersonen stille til borgeren?

e Hvordan motiverer vi borgeren til at tage ansvar for
eget liv?

e Kan man begraense hjalpen til udelukkende at veere
fokuseret pa at opretholde en télelig tilveerelse —
harm reduction?
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BORGERTILFREDSHED

BORGERTILFREDSHED VED PERSONLIG BETJENING I BorgerServiceCenter

Betty Hansen er 67 ar og kommer i
BorgerServiceCenter en mandag formiddag kl. 11.45,
fordi hun skal have fornyet sit kerekort. Til hendes
forbloffelse er der sort af mennesker i ventelokalet.
Hun far sig keempet frem til Informationen, hvor hun
far udleveret et nummer, far tjekket sit medbragte
billede og bliver bedt om at vente, til hendes nummer
kommer frem pé skaermen. Der gér en lille times tid,
for Betty Hansen kan traede hen foran skranke num-
mer 15, hvor hun i lgbet af fa minutter far ordnet sit
@rinde. Si irriteret over ventetiden, men tilfreds med
betjeningen forlader hun BorgerServiceCenter.

Med 5-édrige Nikolaj i hdnden klemmer Jesper
Pedersen sig onsdag middag ind ad glasdaren til
BorgerServiceCenter. Han skal have sine to unger
med pé campingtur til Harzen i pasken, og de skal alle
tre have pas. Imidlertid nar han ikke leengere end til
Informationen, hvor han far at vide, at han ogsé skal
have den 2-arige Nikoline med, hvis hun skal have
pas. De billeder han viser er i gvrigt for darlige: Der
er genskin i hans briller, og Nikolaj griner stort. Det
ma& man ikke i dag.

Irriteret raber han: “Det er fandme typisk kommu-
nalt”, inden han drejer om pa halen og gér fra en
lettere utilpas borgerradgiver. Dagen efter er han klar
igen, nu med begge bornene og gode fotos.

Men — underskriften fra hans fraskilte kone mangler
pa bernenes pasansggninger, s han mé endnu en-
gang vende hjem med uforrettet sag. Endelig, mandag
eftermiddag, lykkes det for Jesper Pedersen at fa eks-
pederet sine ansggninger afsted.

Den efterfolgende lordag tropper familien Lykke-
Nielsen op i BorgerServiceCenter med far, mor og

tre barn. De skal alle sammen have pas, for til foraret
gar turen til Thailand pa en tur, de har féet rad til,
fordi far Morten har arvet sin gamle moster. Morten
har laest pa odense.dk, at der er &bent i borgerservice
den forste lordag i hver maned — og han har ogsa
printet og udfyldt alle pasansggninger og tjekket kra-
vene til billederne. Sa alt er pa plads og i orden, da fa-
milien entrer centeret kl. 10.03. Her er stille og frede-
ligt, og familien kommer til med det samme. Efter 20
minutter forlader de BorgerServiceCenter med et
muntert "Tak for god behandling” til borgerradgive-
ren, som kan gore klar til naste ekspedition med en
god fornemmelse indvendig.

Dilemma:

Hvilke kunder skal vi gor det nemt for? Hvordan far
vi flere til at sege information pa hjemmesiden?

Er ventetid altafgerende for den gode oplevelse? Skal
BorgerServiceCenter overhovedet give folk

en god oplevelse eller blot lgse deres @rinder?
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FLERE SKAL GUOR MERE

FLERE SKAL GORE MERE!

Den 38-4rige Jesper Pedersen mader op i
BorgerServiceCenter en torsdag eftermiddag efter en
travl arbejdsdag. Jesper skal flytte fra sin kone Trine
og deres to bgrn efter en skilsmisse.

Irritationen melder sig allerede ved indgangen, for
der er rigtig mange mennesker, der venter. Endvidere
har Jesper ogsa veret lidt irriteret over, at der ikke
var en flytteblanket i PostDanmarks flyttemappe, -
det var der for fem &r siden, da familien flyttede til
Odense Kommune!

Han nar til informationen, hvor han forklarer sit
erinde. Til sin store forbavselse far han ikke udleve-
ret et nummer. I stedet sparger borgerradgiverne, om
han har en Nem-id, der gor det muligt at melde flyt-
ningen via nettet. Jesper svarer, at det har han, men
det er jo kun til hans Netbank!

Borgerradgiveren svarer, at borgerne kun kan melde
flytning via den elektroniske flyttelgsning, men at vi
gerne star til radighed for at hjelpe ham med at fa
koblet hans Nem-id op til de offentlige systemer og
samtidig vaere behjelpelig med at fa flytningen klaret
over nettet.

Han fér nu at vide, at han kan henvende sig til de to
borgerradgivere, der er uddannet digitale ambassadg-
rer og star ved borger-pc”erne for at yde medbetje-
ning pd kommunens elektroniske lgsninger.

Jesper Pedersen springer let og elegant en meget lang
ko over og der gar max. 10 minutter, til han har fiet
sin Nem-id clearet til brug for de offentlige systemer
og faet meldt flytning. Som bonusgevinst ved han og-
sd, at han nu ikke leengere behgver at mgde op per-
sonligt, men kan bruge den Digitale Postkasse til at
ordne sine @rinder til det offentlige Jesper gér tilfreds
ud af deren og kaster et blik pd de mange, der venter!

Dilemma:

Kan vi kraeve, at borgerne skal benytte de elektroniske
lgsninger? Er det ok at tilbyde gkonomiske og/eller
andre fordele for de borgere, der benytter sig af selv-
betjeningsmulighederne.
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SUNDHED OG TRIVSEL

UNGE, DER HAR EN NEGATIV FOKUSERING PA VEGT
UNGES BRUG AF SMERTESTILLENDE MEDICIN

UNGES BRUG AF HASH

UNGE, DER RYGER

UNGE, DER IKKE TRIVES I SKOLEN

BORN OG UNGE, DER IKKE FAR SUND KOST

BORN OG UNGE, DER ER INAKTIVE OG STILLESIDDENDE
OVERVAGTIGE BURN OG UNGE

BORN OG UNGE I UDSATTE POSITIONER

MENTAL SUNDHED I FOLKESKOLEN

BORN OG UNGE, DER HAR PROBLEMER MED ENSOMHED OG SOCIALE RELATIONER
BORN, DER HAR ET LAVT FREMM@DE I SKOLEN
SMITSOMME SYGDOMME I SKOLEN

SMITSOMME SYGDOMME I DAGTILBUD

USIKKERHED HOS NYBAGTE FORZLDRE, DER HAR BETYDNING FOR BARNETS
TRIVSEL

MANGLENDE TANDSUNDHED BLANDT UDSATTE GRUPPER

BORN OG UNGE I FAMILLIER MED VOLD
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UNGE OG VAGT

UNGE OG MEDICIN

UNGE, DER HAR EN NEGATIV FOKUSERING PA VEGT

Mia lader morgenmaden sta fremme pé spisebordet.
Hun har ikke sarlig meget lyst til morgenmad, fordi
hun synes, at hun er blevet lidt overvaegtig pa det sid-
ste. Madpakken, som er lagt frem, ved Mia allerede
nu ikke kommer op ad tasken. Hun syntes ikke, at
madpakker er serlige appetitlige. Hen pa eftermidda-
gen kan Mia godt marke, at hun er sulten og treet, og
har hovedpine. Det er tydeligt for Mias klasselzrer, at
hun ikke er seerlig frisk i eftermiddagstimerne. Nogle
piger fra klas-sen naevner en dag overfor klasselaere-
ren, at Mia méske har et problem. Klassele-reren ta-
ger det op med Mia og hendes foraldre, men Mia sy-
nes, at det er svaert. Hun er jo overvagtig, synes hun.

Frederik synes, at det er hardt om morgenen. Han har
siddet og set TV til langt ud pa natten. S da han bli-
ver vaekket, skal han nasten skubbes ud af sengen og
ud af dgren. I en matematiktime hen pa eftermidda-
gen far Frederik ondt i hovedet. Og det er en dag,
hvor han har ikke faet nogen hovedpinepiller med
hjemmefra. Egentlig vil han gerne hjem, men lareren
insisterer pa, at han skal blive. Laereren folger med
Peter ned pa skolens kontor for at sperge om nogle
smertestillende pil-ler. Sekreteaeren siger nej som hun
plejer. Skolen har nemlig vedtaget, at de ikke ma ud-
levere medicin, uden at foraldrene har accepteret det.

Nogle elever ringer til deres foraldre for at fa lov at
tage nogle piller, men leereren foreslar Frederik, at

Inden helbredsundersggelsen med skoleleegen svarer
hun pé et spergeskema, hvor hun angiver, at hun sy-
nes, at hun er overvagtig. De andre piger i klassen er
tynde-re. Til helbredsundersggelsen viser det sig, at
Mia er normalveegtig ligesom de an-dre piger i klas-
sen. Bgrn- og ungelagen pa skolen undrer sig over, at
pigerne i de storre klasser har lignende historier.

Fakta:

41 procent af normalvaegtige piger i 7.-9. klasse i
Odense, synes de vejer for meget
(Skolebgrnsundersggelsen 2009).

I —
UNGES BRUG AF SMERTESTILLENDE MEDICIN

drikke noget vand og fa noget frisk luft i stedet. Og
det hjelper faktisk. Der kan vaere lidt tung luft i loka-
let, og han har egentlig ikke faet drukket si meget
vand i lgbet af dagen. Det er noget lidt andet Frederik
oplever derhjem-me; der har han let adgang til piller-
ne.

Fakta:

22 procent af eleverne i 7.-9. klasse i Odense har taget
medicin for hovedpine flere gange indenfor de seneste
30 dage. 57 procent af piger i 8. klasse har taget medi-
cin for hovedpine mindst én gang indenfor de sidste
30 dage, hvilket er hg-jere end landsgennemsnittet
(Skolebgrnsundersggelsen 2009).
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UNGE OG HASH

UNGES BRUG AF HASH

Et startende hashmisbrug

Efter gentagne konflikter med sin mor, er Michel flyt-
tet over til sin far i Odense. Det er lidt hérdt at vaere
tilflytter, og hun savner alligevel sin mor og dagligda-
gen i Jyl-land. I Odense far hun nogle nye venner,
som ryger. Michel begynder ogsa sa smét at ryge. Med
tiden bliver der ogsé reget lidt hash. Ja, det bliver til
tre-fire gange om ugen. Michel mener ikke, at det er
et stort problem — hun er jo ikke aftheengig. Hun vil
stoppe lige efter forarets terminsprover. Men det bli-
ver lidt anderledes end hun har planlagt, da hendes
klasselerer siger, at han tror, at hun har et problem.
Han har set, at hun af og til har rade gjne, og at hun
har faet sveerere ved at koncentre-re sig. Derfor kon-
takter klasselaeren hendes foraldre, og de laver en af-
tale med kommunens rusmiddelkonsulent.
Rusmiddelkonsulenten har forstdelse for, at hash-
misbruget ikke skal takles alene. Der er jo andre pro-
blematikker i spil sdsom ked-somhed, ensomhed og
konflikter i hjemmet, som ogsa skal handteres. Efter
Michels opfattelse er der ogsa en del andre i klassen,
der ryger hash. Hun bliver derfor lidt overrasket over,
da emnet bliver taget op i klassen, at der kun er to an-
dre i klas-sen, der har provet at ryge hash.

Sociale relationer, fraveaer i skolen og hashmisbrug
Klokken er 8.30 da Stine traeder ind ad deren til klas-
sevarelset. Hun finder forsig-tigt sin plads nede bag-
ved. P4 vej hen til sin stol kigger hun blot ned i gulvet.
Hun ved at det ikke er godt, at hun for tredje dag i
treek kommer for sent. Hovedpinen melder sig allere-
de til naeste time. De ting, laereren star ved tavlen og
fortaeller, flyder ud i ét for hende. Det elektriske lys
virker alt for staerkt, og det skarer hende i gjnene.
Stine er pé ingen méde oplagt til at deltage aktivt i ti-
men. Hun féar tanke-flugt. Stine teenker pa, hvorfor
hun nu ogsé lod sig presse til at sidde oppe hele nat-
ten sammen med Lotte og Betina og ryge hash? Men
pé den anden side var det nu ogsa sjovt og dejligt.
Hun medte i sin rus en helt anden og sjovere verden
uden bekymringer. I gér var en af de dage, hvor mor

alligevel bare 14 pé sofaen og drak sig fra sans og sam-
ling. Tarerne presser sig pé i Stines gjenkrog. Hver
gang hendes mor drikker, minder det hende om hen-
des far, som begik selvmord for et ar siden.

Som tiden gir, kommer Stine dybere ind i en ond cir-
kel af misbrug. Der er flere og flere dage, hvor Stine
kommer for sent i skole. Nogle dage pjaekker hun end-
da. Nu er det ikke kun Lotte og Betina, hun ryger
med. Der er kommet flere til gruppen, og det er svart
at sige nej til at ses, nar nu de er s mange. Stine vil
heller ikke fole sig udenfor.

En dag far Stine dog taget sig sammen til at komme i
skole. Natten har vaeret lang men som et sandt drem-
meland. Stine traeder igen ind ad deren for sent som
sd mange andre gange. Hendes gjne er rade og lyset
skaerer nu endnu skarpere i hen-des gjne end ellers.
En opmaerksom laerer er klar over, at Stine har pro-
blemer. La-reren har efter timen en samtale med
Stine. Stine kan ikke lyve overfor sin leerer. Hun kan
ikke svare pé, hvorfor hendes gjne er sa rade, og hvor-
for hun ikke har vee-ret s meget i skole pé det sidste.
Stine ved inderst inde godt, at hun ikke er pé rette
spor. De far sig en god samtale og bliver enige om, at
der skal gores noget ved problemet. Stine bliver ind-
stillet til et sdkaldt Drop- in veerksted. Her modtager
hun undervisning af en speciallaege og en misbrugs-
konsulent. de holder motiveren-de mader, hvor Stines
mor nogle gange deltager. Alt dette i hab om, at Stine
med tiden vil opné baeredygtige relationer og et liv
uden misbrug.

Fakta:

9,7 procent af eleverne i 7.-9. klasse i Odense har pro-
vet hash (Skolebgrnsun-dersggelsen 2009). Odense
ligger noget lavere end landsgennemsnittet, hvor en
WHO rapport viser, at 13 procent af pigerne og 20
procent af drengene i 8. klas-se har provet at ryge
hash.
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UNGE OG RYGNING

UNGE, DER RYGER

Pia géri 9. klasse og skal derfor, som alle andre, til
helbredsundersggelse hos sko-lens bgrn- og ungelae-
ge. Her fortaeller Pia for forste gang en voksen, at hun
har rg-get i et ars tid. Pia ryger cirka tre eller fire ci-
garetter dagligt. Hun har ikke fortalt nogle om, at hun
ryger; hverken til hendes forzldre eller laerere pa sko-
len. De vil formentlig sige, at det er dumt og usundt at
ryge, og det ved hun jo godt. Hun har egentlig lyst til
at snakke med nogle voksne om det, men har samtidig
heller ikke rigtig modet til det. Flere af de andre piger
i gruppen ryger derhjemme, fordi deres foraldre selv
ryger. Det vil vere helt anderledes med Pias foraldre,
hvis ikke de var s fordemmende overfor rygning. For
Pia handler det om at veere en del af den pigegruppe,
som hun har veeret sammen med i mange r. Nar de
ryger, si er hun jo ogsa ngdt til det. Hun vil gerne
stoppe med at ryge, men hun vil ikke vaere den eneste.

For godt en uge siden havde hun ellers muligheden
for at tage hul pa problemet. Hun og veninderne var i
et frikvarter gdet om bag gymnastiksalen. Her plejer
de at mgdes for at ryge. Stedet er kendt af flere, sé der
kommer som regel flere derom. Pludselig stér Pias

klasselzrer der og beder alle om at slukke deres ciga-
retter. Der ikke mé ryges pa skolen. Flere af drengene
bag gymnastiksalen siger, at de jo bare kan forlade
skolens omrade. Leereren siger, at det kan han jo ikke
gore noget ved, men at det er en dérlig idé. Rygning er
hverken sundt for helbredet eller gkonomi-en.
Drengene forlader skolens omrade.

Da Pia og barn- og ungelagen har snakket om rygning
og de tilhgrende emner, bli-ver de enige om at gore
noget ved det. Forste skridt bliver at tale med hendes
for-zldre om det, sd de kan bakke hende op i at holde
op med at ryge.

Fakta:

9 procent af drengene i 7.-9. klasse i Odense ryger
dagligt. For pigerne er tallet 6 procent
(Skolebgrnsundersggelsen 2009). National rygelov-
givning vurderes at have haft en positiv effekt pa an-
delen af rygere de senere ar.




Fortellinger “11

UNGE OG TRIVSEL

UNGE, DER IKKE TRIVES I SKOLEN

Skolen retter sig ikke helt mod Henrik, hvis du sper-
ger ham. For ham handler sko-len nasten kun om at
sidde stille, skrive og leese. Hvis det stod til Henrik, sa
skulle de i langt hgjere grad vaere udenders og lare.
Henrik er ikke den staerkeste i klas-sen, nér det drejer
sig om det boglige. Han har svert ved at folge med, og
han sy-nes, at leererne stiller store krav. Kravene er sa
store, at Henrik foler sig presset til greensen. Han kan
meaerke, at han tit har ondt i maven og hovedpine.
Hans foreldre siger, at han har symptomer pa stress.
Og det bliver ikke lettere af, at hans forael-dre ikke
rigtig kan hjaelpe ham. Der er ingen i hans familie, der
har taget en ud-dannelse; sd han har ikke nogen af
spejle sig i, nar det gaelder skole og uddannel-se. Hen
péa fordret synes Henrik, at kravene til ham bliver for
store, og han begyn-der at pjaekke fra skolen. Efter et
forlgb hos PPR (Pedagogisk Psykologisk Radgiv-
ning) far Henrik konstateret nogle diagnoser, som
han ikke helt forstar. De siger, at han har nogle psyki-

ske problemer. Henrik starter i en klasse, som PPR
stér for. Men Henrik trives heller ikke i den nye klas-
se. Henriks mor og Odense Kommune har gennem
leengere tid forsegt at finde et godt alternativ til
Henrik, s han kan opfylde sin undervisningspligt.
Han bliver indskrevet pa en lokal produktionsskole,
men det forlgb er ogsa problematisk. Der er ikke rig-
tig noget tilbud, som Henrik har lyst til at deltage i.

Fakta:

67 procent af elever i 7.-9. klasse er for det meste eller
altid glad for deres skole (Skolebgrnsundersggelsen
2009).

Andelen af elever i 7.-8. klasse, der udtrykker, at de
for det meste eller altid er glade for deres skole er
mindre end landsgennemsnittet i undersagelse fore-
taget af Sundhedsstyrelsen.
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SUND KOST

BORN & UNGE

BORN OG UNGE, DER IKKE FAR SUND KOST

“Det er vigtigt, at jeres born far tilstreekkelig og sund
mad med i skole” fortaeller klasselaeren i 5. klasse til
en foraeldreaften. Jette, der har en datter i klassen,
har hert budskabet om sund kost mange gange. Og
hun synes, at hendes sunde mad-pakker bliver sat i
darligt lys. Hun giver jo sin datter sund mad med i
skole. Hun er godt klar over, at det ikke er tilfeeldet
for alle eleverne i klassen. Men de foraldre, der ikke
giver deres born sund mad med i skole, er heller ikke
medt frem til forael-dreaftenen.

Jette har ogsa hort forskellige historie fra datterens
skoledag. De viser, at klasse-kammeraternes foraldre
har forskellige tilgang til kost. Blandt andet har hen-
des datter fortalt, at hun og hendes veninde havde un-
dervisning om de otte kostrad i hjemkundskab. De la-
ver fuldkornspastasalat med broccoli, peberfrugt og
pesto. Jet-tes datter kunne godt lide maden, og hun
har foreslaet at lave opskriften derhjem-me. Men hen-
des veninde, der kommer fra det Jette kalder en res-
sourcesvag fami-lie, kan ikke lide det. Veninden spor-
ger i timen straks om ketchup og fortaller, at hun
altid far ketchup pa maden derhjemme.

Foraldrene, der deltager til foraeldreaftenen, reagerer
ret forskelligt pa budskabet om sund kost. Nogle for-
&ldre argumenterer for, at medarbejderne ikke skal
blande sig sd meget i familiernes hverdag. Der er ogsa
livlig debat om skolens kostpolitik, selvom den ser ud
til at virke. Nogle foraldre brokker sig over, at kanti-
nen pa sko-len ogsa selger usunde frokosttilbud.
Laererne fortaller, at alternativet er, at nogle unge ik-
ke far mad — og at kantinen jo ogsa skal kunne lgbe
rundt. Noget bunder ogsa i, at kantinepersonalet nok
ikke har sa meget erfaring med moderne sund kost.
Jette kommer i tanke om, at det er det samme, der
gor sig gaeldende i klub-ben og fritidsforeningerne,
hvor hendes bgrn kommer.

Laererne fortaller, at de har gode erfaringer med det
ugentlige faelles méltid, hvor eleverne lerer at spise
sundt, og hvor der bliver snakket om, hvad sund kost
egentlig er. Samtidig fortaller laererne, at nogle elever
har sveaert ved at koncentre-re sig hen pa eftermidda-
gen, fordi de ikke far nok mad i lebet af dagen. Det
gaelder bade i skolen og SFO’en.

Jettes tanker flyver igen. Nar Jette teenker over det, er
mange af problematikkerne omkring kost de samme
som i bgrnehuset, hvor hun ogsa har en datter. Her er
der heller ikke mange bern, der ikke far sund mad
med. Alligevel fylder snakken om mad meget i borne-
huset. Fra morgenstunden herte hun en lidt nerves
paedagog fortalle en mor, at hendes dreng nok ikke
skulle have chokoladekiks med i mad-pakken, fordi
det er imod bgrnehusets kostpolitik. Det var abenlyst
ikke let for pae-dagogen at fortelle det til moderen.
Jette bliver forstyrret i sine tanker. En leerer fortaller,
at der er pause, og at der bagefter er kaffe og kage.

Fakta:

Blandt alle elever i 7.-9. klasse i Odense svarer 74
procent, at de enten for det meste eller altid spiser
sund mad (Skolebgrnsundersggelsen 2009)

57 procent af foraldre til born i 0. klasse vurderer, at
deres born kan lide gron-sager (Pilottest af skole-
sundhed.dk)
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INAKTIVE

UN BURN & UNGE

BORN OG UNGE, DER ER INAKTIVE OG STILLESIDDENDE

Computer, tv og manglende deltagelse i fysisk aktivi-
tet

Kenneth gir i bornehave og holder af at lege ude.
Nogle af de andre bern i berne-haven vil helst veere
inde, tegne og lege med perler. Kenneth vil helst lege
ude, hvor han rigtig kan fa sved pa panden.

Da Kenneth kommer i skole, er der noget, der foran-
drer sig. I starten er Kenneth fysisk aktiv som han var
i barnehaven, men i 4. og 5. klasse begynder Kenneth
at spille en del computer og bruge meget tid foran
fijernsynet. Abenbart si meget at skolens sundheds-
plejersker en dag opfordrede ham til at beveaege sig
noget mere. De snakkede sammen om nogle mulige
foreninger, hvor han kunne lave idret, som han kun-
ne lide. De talte blandt andet om, at han kunne spille
badminton. Han for-talte hende, at han jo ikke var
saerlig god til idraet og derfor nok ikke ville passe ind i
en idraetsforening. En anden mulighed var, at
Kenneth deltog i "Projekt Skole-sport”, hvor han hav-
de mulighed for at prove forskellige sportsgrene i sko-
len for at finde aktiviteter, han har lyst til.

Han har leenge vidst, at han ikke var en "fodbold-
dreng”. Efter at have forsegt sig med fodbold, hvor
han ikke engang kunne spille sig pa den lokale klubs
2. hold, sprang han fra. Og det er lidt svert at komme
i gang i en forening nu, hvor han ik-ke har s& mange
venner. Det er nu engang lettere for ham at vaere
hjemme og spille computer. Han er godt klar over, at
det ikke bliver lettere at komme af sted, jo mere tid

han bruger hjemme foran computeren. Men han er jo
kun hjemme, for-di han ikke er sa god til fodbold og
ikke har lyst til at vise det, nar drengene fra klassen
spiller efter skole. Det er blevet siddan, at han gar lige
hjem fra skole og ik-ke ser sd mange i fritiden. "Hvis
jeg bare havde haft nogle forzldre, der ville bakke
mig op, og maske kore mig til badminton”, teenker
han for sig selv. Men ingen i hans familie har traditi-
on for at dyrke sport. Men egentlig er han ogsa tem-
melig treet. Skolen kan vare stressende, synes
Kenneth, og han holder derfor af at kom-me hjem og
slappe af i sofaen foran tv’et.

Der er faktisk tilbud til "sédan nogle” som Kenneth.
Der er tilbud pa skolen eller i den lokale forening,
som eksempelvis rugby eller rollespil i skoven. Her
kan alle veere med uden at veere god til idraet. I skolen
har nogle elever fra elevradet arran-geret aktiviteter i
frikvarteret, hvor man far rert sig. Kenneth kender
godt tilbude-ne. Og han har lyst til at deltage, sd han
kan snakke med om sin aktive weekend, nar klassen
medes mandag morgen. Det er bare svart at komme
af sted.

Kost og motion hos socialt udsatte barn og unge
Farvel lyder det, og deren smekker bag moderen. De
to bredre Dennis og Mathias p& henholdsvis 9 og 10
ar skal ogsd i aften vaere alene hjemme. Det har de
veeret nasten hver aften det sidste lange stykke tid.
Klokken narmer sig syv, og de to drenge begynder
begge at vere sultne. Aftensmaden er noget Dennis og
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Mathias selv sgrger for. Og de gar lidt rundt i kekke-
net for at se, hvad de kan finde. I ska-bet finder de
noget hvidt toastbrad, og i keleskabet tager de ket-
chup og remoulade, fordi de ikke kan finde noget péa-
laeg. Drengene laver toast med ketchup og remou-la-
de. Om aftenen ser de fjernsyn og gar sent i seng.

Neste morgen sgrger den aldste bror for at fa lille-
bror med op og i skole. Deres mor er kommet meget
sent hjem fra besgget hos sin kareste, og hun sover
derfor stadig. Skolen ligger heldigvis tet pa, og dren-
gene har laert selv at finde derhen. I skolen skal
Dennis i dag have idraet, men Dennis har svert ved at
folge med i de fysiske aktiviteter. Han synes heller ik-
ke, at det er sjovt at dyrke motion. Fodbold er ikke li-
ge ham. Han har aldrig veeret en "fodbolddreng”, og
han bryder sig i det hele taget ikke om at lgbe eller
dyrke nogen form for boldspil. Hen pa eftermidda-
gen bliver Dennis meget treet. Om morgenen skulle
han selv sta for at lave mad-pakke til hans bror og
ham. Keleskabet var nasten tomt, og han kunne ikke
finde pd andet end noget af det toastbred, de fandt i
skabet aftenen for. Laererne pa sko-len har igennem
laengere tid lagt merke til Dennis’ madpakke.

Familien bliver tilknyttet et familiehus, og her far fa-
milien stgtte og radgivning. I familiehuset prover de
at inddrage drengene i madlavning. Dennis og
Mathias har for nyligt leert, at grentsager er godt, og
at de egentlig ogsa smager godt, hvis bare man putter
lidt ketchup pa. De har dog faet at vide, at det ikke er

sd godt, nér de gor det. Derudover prgver familiehu-
set at gore de fysiske aktiviteter speendende og sjove
for de to bradre, og de finder alternative sportslige
fritidsaktiviteter til Dennis, som jo ikke lige er en
“fodbolddreng”. I familiehuset holder de stottende
samtaler med moderen. Moderen far under disse
samtaler mange gode rad og vejledning om, hvad hun
kan arbejde med. Det er dog hende selv, der skal for-
ma at tillegge sig nye vaner. Med de gode rad i bag-
hovedet kan moderen udvikle forbedringer for famili-
en. Moderen prgver sd godt hun kan, at folge
familiehusets vejledninger, men hun har en socialt
belastet baggrund. Hun er dérligt begavet, har ingen
forstand pa kost og motion, og hun har i det hele taget
svaert ved at fore forandringer ud i livet.

Fakta:

13 procent af drenge og piger i 7.-9. klasse svarer, at
de foretrackker at se TV, spille computer eller andre
stillesiddende aktiviteter frem for at vare aktive (Sko-
lebernsundersagelse 2009).

20 procent drenge mellem 11-15 ar er kun fysisk akti-
ve 1 time mellem 0 og 2 dage om ugen. Det tilsvaren-
de tal for piger er 22 procent (Sundhedsstyrelsen,
2008).
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: OVERVAGT

BORN & UNGE

OVERVAGTIGE BORN OG UNGE

I de seneste par maneder har Per, en af skolens lere-
re, lagt meerke til, at Hékon i 5. klasse har det sveert.
Per er usikker pa, om det kan kaldes mobning, men
flere af drengene fra klassen kommer med bemark-
ninger til Hakons tydelige overvagt. Og drengen er
ikke rigtig med i klassens fzllesskab. Det har ikke hgj
status at vaere overvaegtig. Per synes, at det er en ud-
fordring, at fi Hakon til at acceptere sig selv, og at f&
klassekammeraterne til at gore det samme.

Per far derfor sat en skole-hjem-samtale i stand, hvor
de taler om problemet med Hakons trivsel.
Problematikken omkring overvaegt er ikke helt let at
tage fat pa i samtalen. Selvom problemet er &benlyst,
synes Per stadig, at det er tabubelagt. Da de endelig
kommer til at tale om problemet, reagerer moderen
meget folelsesladet. Hun fortaller, at hun godt kender
til problemet, men at det er sveert at erkende, at
Hakon er overveagtig. Hun er ked af det pa drengens
vegne. Overvagten skyldes jo blandt andet darlige
kostvaner i hjemmet. Det er ogsa svart at erkende for
hende.

Bade Hakon og moderen forteller, hvor sveert og
uoverskueligt det er at eendre va-ner omkring kost og
motion. Moderen synes, hun mangler redskaber til at
hjaelpe ham. Per ved ikke rigtigt, hvordan man griber
”det hele” an, s han henviser til skolens sundheds-
plejerske, der maske kan hjalpe Hikon og moderen.
Efterfolgen-de bliver Hakon tilbudt at komme med pa
et af kommunens tilbud; Camp Fang for bern i 5.
klasse med overvaegt. P4 Fang arbejder de intensivt i
seks uger med blandt andet kost, motion og selvverd.
Efter Per har veret af sted pa Fang, begyn-der mode-
ren at overveje, hvordan hun ogsa kan begynde at ta-
be sig.

Selvom det er en vanskelig samtale siger Pers erfaring
ham, at det er den rette start. For at kunne arbejde
med drengens overvagt er det centralt, at foraeldrene
bakker ham op og tager ansvar. Andre voksne som ek-
sempelvis hans lerere og skolens sundhedsplejerske
skal ogsé gare det. Drengen far ogsa fortalt, at han i
ov-rigt har det sveert. Han tror ikke pa sig selv og har
darligt selvvaerd. Per ved godt, at mange overvaegtige
har darligt selvveerd, da han er frivillig treener i en lo-
kal idreetsforening. Her er der meget fa overvagtige,
fordi de der starter, hurtigt stop-per igen. De far kun
fa succesoplevelser med bevagelse, hvilket kan vaere
en af grundene til darligt selvveerd. Per vil forsage at
lave nogle tilbud i klubben, der kan rumme overvag-
tige og andre, der ikke har let ved fysisk aktivitet.

Fakta:

Cirka 5 procent af eleverne i 5. klasse har en BMI sva-
rende til fedme, hvilket fremgar af sundhedsplejer-
skernes registreringer i forbindelse med elevernes
hel-bredsundersogelse.

Forekomsten af overvaegt blandt bern og unge er ste-
get de sidste 10-30 &r. Overvagt og fedme blandt bern
og unge kan give savel fysiske som psykiske kompli-
kationer, og kan blive en stor gkonomisk byrde for
samfundet (Statens In-stitut for Folkesundhed,
2007).
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UDSATTE

BORN & UNGE

BORN OG UNGE I UDSATTE POSITIONER

Inklusion i dagtilbud og skole.

Charlotte har lige sat sig med en stgrre gruppe af bgrn
for at spille et breaetspil. Den anden paedagog pé stuen
er i fellesrummet og leger med Lego. Midt i spillet
horer Charlotte, at Anne Sofie graeder inde i pude-
rummet. Charlotte bliver ngdt til at rej-se sig og ga fra
spillet for at se, hvad der sker. Da Charlotte kommer
tilbage er hele bgrnegruppen vk, og det hyggelige
spil er gdelagt. Anne Sofie er en pige, som er i en ud-
sat position. Barnehuset har féaet tildelt 10 timer om
ugen til en stottepaeda-gog, men nar stottepaedagogen
ikke er der, kan det veere vanskeligt for padago-gerne
at inkludere Anne Sofie. Anne Sofie er hgjtrabende,
og hun har en adfaerd, der er anderledes end de andre
bern. Charlotte og de gvrige padagoger i barnehu-set
synes, at det er vanskeligt med Anne Sofie, da hun ik-
ke har faet en egentlig di-agnose. De ved ikke, hvor-
dan de kan takle hende bedst muligt. Men der er lan-
ge udsigter, pa grund af lang ventetid pa udredning
fra Odense Universitetshospital.

Inden Anne Sofie starter i skolen, holder skolen og
bernehuset et overleveringsmg-de, hvor bernehuset
fortaeller om Anne Sofies styrker og svagheder, og om
hvordan skolen kan skabe de bedst mulige rammer
for hende. Pedagogerne fra bernehuset fortaller
blandt andet, at Anne Sofie trives bedst, hvis dagen
bliver meget struktu-reret. Bide i skolen og SFO’en
forsoger leerere og padagoger at give hende faste ram-
mer. Klasselereren eftersporger alligevel en eller an-
den form for udredning, da det ville give bedre betin-
gelser for bade leerere og Anne Sofie.

Anne Sofie trives nogenlunde i skolen, selvom pada-
goger og laerere til tider synes, at det kan vere van-
skeligt at etablere leeringsmiljoer, som inkluderer
hende. Anne Sofie kan have svart ved at folge biade de
skrevne sdvel som uskrevne regler pé skolen. Hun sy-
nes, at det hele er lidt lettere, nar hun er til hdndbold
i den lokale idreetsforening. Der har de en trener, der
ikke kender hendes historie, og som sat-ter nogle fa-

ste rammer. Det er helt befriende for Anne Sofie, nar
hun ikke skal for-holde sig til det faglige i skolen, men
bare kan bevage sig pd hdndboldbanen.

Sociale kompetencer og inklusion

Erik har igen vaeret oppe at slas med nogle af kamme-
raterne fra klassen i SFO’en. Erik gér i 3. klasse og er
med i en drengegruppe, hvor der er mange konflikter
og kampe. Erik plejer at blive syndebuk, fordi han i
frustration ender med at sl én af de andre drenge.
Konflikterne bliver taget serigst af peedagogerne i
SFO’en. Peda-gogerne arbejder for at skabe nye le-
gerelationer for Erik, og de forsgger at give de andre
drenge et positivt og mere nuanceret billede af Erik.
De interviewer hele drengegruppen for at tale om de-
res relationer, og ansgger om en udredning af Erik.
Interviewene viser, at flere af drengene mistrives, og
de foler sig tvunget til at gore noget, de ikke har lyst
til. Efter udredningen bliver Erik flyttet til en sakaldt
OBS-klasse. I OBS-klassen er der en del andre bern,
der mangler sociale kompetencer, s Erik er ogsa med
i en del konflikter i den nye klasse.

Fakta:

Odense Kommune har en forholdsvis lav udskillelses-
procent i skolerne pa 3,9 %, hvor den pa landsplan er
5,6 %. Det skyldes blandt andet, at man i Odense
Kom-mune i en drrakke har arbejdet pé at fremme
inklusion i folkeskolen.

Siden 2005 har der veret et sarligt fokus pa at imple-
mentere inkluderende pa-dagogik pa dagtilbudsom-
radet. Der er stor spredning pa, hvor langt dagtilbu-
dene er i implementerings- og forankringsprocessen.
Samlet set er personalets ople-velse, at bern i udsatte
positioner i sarlig grad profiterer af det systematiske
fo-kus pa inklusion.

Ca. 99 % af alle barn der efterspoerger plads i dagtil-
bud inkluderes i dagtilbud.
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SUNDHED I FOLKESKOLER

MENTAL SUNDHED I FOLKESKOLEN

Afgangsproverne star for deren, og eksaminer har al-
drig veeret Niels” styrke. Han kan merke, at det pres,
der i forvejen opleves stort, er endnu storre nu. Niels
op-lever, at han ikke rigtig kan folge med. Pa det se-
neste er han begyndt at blive util-pas og reagerer ret
kraftigt bade verbalt og fysisk, nar han ikke kan over-
skue tin-gene. Han er ogsa begyndt at sove darligt om
natten. Niels har bade talt med andre fra klassen og
sin storebror, der har det p4 samme méde. Hans sto-
rebror, der gar pa erhvervsskole, kunne fa hjalp af
nogle psykologer, som var pa uddannelsen. Men sé-
dan et tilbud er der ikke i folkeskolen, s& Niels har ik-
ke rigtig nogen steder at gé hen. Det star jo heller ikke
helt galt til.

En leerer pé skolen har naevnt for Niels, at han ser ud
til at have brug for hjalp. Ni-els bliver glad for, at le-
reren har lagt maerke til ham og anerkender hans be-

hov for hjelp. Laereren har ogsa kontaktet Niels” for-
eldre for at fa en skole-hjem-samtale. Foraldrene
bliver overraskende over, at Niels ikke trives. De har
ikke set tegn p4, at der skulle vaere noget galt. Det un-
drer ikke Niels. De har jo sa travlt derhjemme, at de
ikke taler s meget sammen for tiden.

Fakta:

4 procent af barn og unge mellem 11-15 &r foler sig
“meget stressede” i hverda-gen, og yderligere 38 pro-
cent foler sig “lidt stressede” (Sundhedsstyrelsen,
2008)

30 procent af unge mellem 11-19 ar i Danmark svarer,
at de af og til, ofte eller meget ofte er ensomme (Born
og Unge i Danmark — Velferd og Trivsel, SFI, 2010)
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: ENSOMHED

BORN & UNGE

BORN OG UNGE, DER HAR PROBLEMER MED ENSOMHED OG SOCIALE RELATIONER

Feellesskab og trivsel

Sommerferien er ved at vere slut, og Maja skal til at
starte i 9. klasse. I de sidste uger i ferien har hun haft
en del ondt i maven. Hun er ret spandt p4, at skulle
star-te i skole igen. P4 det seneste synes hun, at det
hele er begyndt at g& skaevt. I sko-len klarer hun sig
godt fagligt, men hun feler sig ikke rigtig tilpas i klas-
sens felles-skab. Hvis der var nogle spurgte hende, vil
hun sige, at hun blev mobbet. Der er nogle piger fra
klassen, der gentagne gange og pé forskellige méder
har veret ubehagelige overfor hende; blandt andet
fordi hun er faglig dygtig i skolen.

Hendes forzldre er skilt. Og da forzeldrene stadig er
meget pavirkede af skilsmis-sen, er de ikke saerlig me-
get sammen med Maja. S& hun forteller dem ikke, at
hun ikke har det godt i skolen. Til gengeld er hun rig-
tig meget sammen med sin mor-mor. De tilbringer
mange eftermiddage sammen, hvor de snakker, spil-
ler og gar tu-re. Det hjzlper at fa talt med mormoren
om sine problemer, men hun ser ikke an-dre jaevnald-
rende. Noget af det mormoren fortaller hende er, at
hun skal lere at takle, at pigerne fra klassen behand-
ler hende darligt. Mormoren mener, at noget af det
vigtigste born kan laere i dag, er at takle modgang. Det
leerte mormoren, da hun var barn. Det har Majas for-
®ldre aldrig leert hende.

Ensomhed og manglende fritidsliv

Det er ved at vere sidst pé eftermiddagen. Hong har
endnu en dag hjulpet sine for-aldre i deres virksom-
hed. Foraldrene forventer, at Hong hjelper til. Hong
foler sig udenfor klassens fellesskab, da han bruger
det meste af sin fritid i foraeldrenes virksomhed. Han
bruger meget tid sammen med sin familie og far daek-
ket mange af sine behov for relationer. Men han
mangler kontakten til kammeraterne fra sko-len.
Hong har tit hovedpine og sgvnproblemer, og ensom-

heden har smittet af pd hans sundhed. Det er forst
ved et mgde med sundhedsplejersken pé skolen, at
det gér op for foreldrene, at Hong er ensom. I samta-
len fér foraeldrene nogle redska-ber til at forsta Hong
og til at tyde de fysiske tegn pa ensomhed.

Ensomhed, ondt i livet og indlaeggelse

Tina gar i 9. klasse. Hun er begyndt at fi meget fravaer
i skolen. Det er farst, da hun tager en overdosis af ho-
vedpinepiller, at det gar op for hendes foraldre og lae-
rere, at der er noget galt med Tina. Tina bliver indlagt
pé den akutte modtageafde-ling, hvor en psykiater
vurderer hende. Han vurderer, at Tina ikke har nogen
psyki-atrisk lidelse, men at hun sandsynligvis ikke tri-
ves og er ensom. Tinas foraldre er skilt. Ved skilsmis-
sen valgte Tina at bo hos moderen, men efter at der
har vaeret en del konflikter mellem dem, har Tina
valgt at flytte over til sin far. Det betyder, at Tina
métte flytte skole. Tina trives ikke i den nye klasse, og
hun har ikke nogen at tale med det om. Foraldrene er
stadig markede efter skilsmissen, og Tina er ofte ale-
ne hjemme. Derfor er det forst ved indlaeggelsen pa
den akutte modtagerafde-ling, at det gér op for forael-
drene, at Tina har problemer.

Fakta:

Born- og ungelagerne oplever flere piger, der sender
signaler om manglende trivsel, eksempelvis ved at
indtage et overforbrug af piller.

5-10 procent af barn og unge angiver, at de i fritiden
hgjest er sammen med venner i en halv time om da-
gen i gennemsnit (Born- og Unge i Danmark — Vel-
feerd og Trivsel, SFI, 2010)
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SYGDOM

BORN, DER HAR ET LAVT FREMM@DE I SKOLEN

John har lige skiftet skole, inden han begynderii 1.
klasse. P4 den nye skole opda-ger de hurtigt, at der er
problemer i hjemmet. John har et rigtigt stort fraveer,
sa skolen velger at kontakte moderen. Det viser sig,
at moderen er psykisk syg og har tilbagevendende de-
pressioner. Moderen vil gerne samarbejde med skolen
for at hjaelpe John. Det er ikke viljen der mangler,
men hun magter ikke at a&ndre situati-onen. Skolen
ma derfor fortage en underretning, og familien meder
derefter op i et af kommunens familiehuse. I en perio-
de ringer en laerer hver morgen Kkl. 7. til John for at
sikre, at han kommer i skole.

SMITSOMME SYGDOMME I SKOLEN

3. klasse skal have svemning. Nar bernene star i ba-
detgj er det tydeligt, at flere af dem har sar pa krop-
pen. Pernille, der er lerer, har fiet flere sedler, hvor
foraeldre-ne skriver, at deres barn har bernesar, men
at det ikke smitter mere. Men Pernille kan konstatere,
at sar er et stort problem. Der er jo flere og flere born,
der far det, s det mé jo smitte. De har haft ringet til
bern- og ungelagen for at here, hvad de skal gore og
hvilke forholdsregler, de skal tage. Pernille har i hvert
fald ikke lyst til at skulle i bassinet, hvis hun risikerer
at fa bagrnesér. Der er flere leerere pa skolen, der er

En stottepaedagog hjelper familien med at skabe
struktur i hverdagen. Moderen blomstrer for en kort
periode op, men sa flytter moderens kereste til et an-
det om-rade i byen, og hun far en ny nedtur. John ma
skifte skole igen. Efter et ar med fle-re skoleskift ven-
der John og hans mor tilbage til den forste skole.
Situationen i hjemmet a&ndrer sig ikke, og moderen
accepterer en frivillig anbringelse.

Fakta:
Det gennemsnitlige antal ulovlige fravaersdage per
elev i almendelen var i skole-adret 2009/2010 1,5 dage.

bekymrede for noget sa simpelt som forkelelsessar,
barnesar mv. Men det bliver faktisk oplevet som et
problem, der er svaert at f4 bugt med.

Fakta:

Learere forteller, at de oplever smitsomme sygdom-
me, som eksempelvis sar, som et stigende problem i
skolerne.
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SMITSOMME

NYBAGTE FORZAZLDRE

SMITSOMME SYGDOMME I DAGTILBUD

Henriette er ret presset pa arbejdet for tiden. Og i géar
matte hun hente Rikke i bor-nehaven ved middagstid,
fordi peedagogerne ringede og sagde, at Rikke var slgj
og havde feber. Det betad, at hun ikke ndede dét, hun
havde planlagt pa arbejdet. Neeste morgen er
Henriette i tvivl om hvorvidt Rikke er rask og kan ta-
ge i barneha-ve. Hun ser ikke helt frisk ud, men sam-
tidig mener Henriette, at Rikke godt kan holde til en
kort dag i barnehaven. I bernehaven bemarker pada-

gogerne, at Rikke virker traet, og at hun er ikke helt
kommet sig over sygdommen. Paedagogerne ved, at
det kan betyde, at Rikke kan smitte flere barn eller
paedagoger. Det betyder flere sygemeldinger i morgen.
Padagogerne ringer ikke efter Henriette igen idag.

USIKKERHED HOS NYBAGTE FORZLDRE, DER HAR BETYDNING FOR BARNETS TRIVSEL

Johanne er for forste gang blevet mor. Og hun kan
merke, at hun er usikker pa sin nye rolle. Inden
Johanne fgdte, har hun lest en del bager om bern,
foreldrerollen m.m. Men nér sennen graeder, er hun
alligevel usikker pé, hvad det betyder. Hun synes ikke
rigtig, hun kan fornemme, hvad hendes sgn har behov
for. Hun synes heller ikke rigtig, at hun er glad for at
vaere mor. Det at veere mor er ikke helt, som hun har
forventet. Da hun far besgg af sundhedsplejersken,
far hun fortalt om hen-des usikkerhed.
Sundhedsplejersken forteller, at det er helt normalt

med de reak-tioner, som barnet har. Johanne far at
vide, at hun skal leese mindre og "maerke mere efter”.
Besoget giver Johanne en vis sikkerhed, men hun er
stadig i hyppig kontakt med sundhedsplejersken pa
mail og telefon.

Fakta:
Sundhedsplejersker i Odense oplever, at relativt man-
ge nybagte foraldre er usik-re pa foraldrerollen.
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TANDSUNDHED

MANGLENDE TANDSUNDHED BLANDT UDSATTE GRUPPER

Ahmed er 5 ar og gar i barnehave. Tandplejen har
indkaldt Ahmed flere gange, men han er ikke dukket
op. Hans foraldre er skilt. Ahmed bor hos sin mor,
der al-tid har vaeret bange for at ga til tandlege, s
hun har ikke taget Ahmed med til tandplejen.
Tandplejen har startet et projekt, hvor de besager ud-
valgte bernehuse, hvor der er serlig brug for en ind-
sats omkring tandsundhed. Nar tandplejen besg-ger
bernehusene, far barnene beskyttende lak pa tender-
ne og fluorbehandling. Som en del af projektet borster
medarbejderne i bernehuset teender pa bernene hver
dag. Projektet har en synlig effekt pa bernenes
tandsundhed. Da tandleegen Pia, kommer i bernehu-
set, far Ahmed ogsa behandlet sine taender. Det viser
sig, at tenderne er sa darlige, at han skal have hevet
tolv teender ud. Der er tale om et stort indgreb.
Medarbejdere fra bernehuset og tandplejen far over-
talt Ahmeds sted-far til at komme ind til Tandplejen.
Pia ved, at det er store indgreb som dette, der giver

bernene tandlegeangst. Og det kan sa betyde, at
Ahmed ikke kommer i Tandplejen mere. Ahmed er ik-
ke den eneste i barnehuset, der skal igennem en om-
fattende behandling. I nogle kulturer er der forst tra-
dition for at g til tandleegen, nar man har ondt.
Forebyggende behandling bliver derfor ikke brugt sa
meget. Un-der behandlingen fortaller stedfaderen, at
han er rigtig glad for, at Ahmed far hjelp, Ahmed har
tabt sig pa det seneste, fordi han har ondt, nér han
spiser. Og padagoger i barnehaven forteller, at de
tror, at problemer med teenderne har be-tydet, at
Ahmed ikke har sa godt et sprog.

Fakta:

3-6 drige bern i Vollsmose har 4 til 5 gange s mange
huller sammenlignet med alle 3-6 &rige i Odense. 3-6
arige born i Vollsmose har i gennemsnit 5 huller
(Tandplejen, Odense, 2009)
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VOLD

BORN & UNGE

BORN OG UNGE I FAMILLIER MED VOLD

Jonas pa 12 ar bor sammen med sin mor. Jonas” for-
&ldre er skilt. Moderen kom-mer fra en belastet fami-
lie, hvor begge hendes foraldre havde let ved at ty til
fla-sken. Jonas’ far er meget overvaegtig, arbejdslas og
bruger det meste af dagen for-an fjernsynet. Her spi-
ser han store mangder fast food, chips og cola.
Dengang de var en lille familie, havde de svaert ved at
fa hverdagen til at fungere. Hverken Jo-nas’ mor eller
far havde overskud til at dukke op til foreldremeader,
Jonas havde meget sygefraver, og nar han endelig
meadte i skole, var han uoplagt. Lererne var ngdsaget
til at have telefonsamtaler med hans foraldre - oftest
moderen. Her pa-pegede de overfor Jonas” foreldre,
hvor vigtigt det var at vare i kontakt med sko-len og
deltage i arrangementer. Foraldrene skulle pavirke
Jonas i en sddan grad, at han kom i skole, var velop-
lagt og havde madpakke med. Efter skilsmissen har
mo-deren forsggt at lytte til leerernes rdd. Hun har
provet at skabe en bedre hverdag for Jonas, og han
meder derfor oftere i skole, og har ogsé madpakke
med. Jonas besgger engang imellem sin far. En dag
hvor Jonas kommer hjem fra besgg hos sin far, obser-
verer moderen, at Jonas opferer sig meget underligt.
Han grader og greder og knuger sig ind til hende.
Jonas vil ikke slippe hende igen. "Hvad er der dog
sket?” sporger hun Jonas. Jonas siger ikke noget, han
graeder bare. Moderen kigger naermere pé Jonas, og
hun ser, at han har aftryk pa hals og gjne. Hun aer
ham blidt. Av av” udbryder han og graeder videre.
“Hvad har han dog gjort ved dig”, siger moderen med
grid i stemmen. Jonas er gul og bld over det meste af

kroppen. Han er blevet udsat for grov fysisk vold af
faderen. Det fysiske overgreb som Jonas har oplevet,
er meget traumatisk for ham, og han viser kraftige
angst reaktioner i den efterfolgende tid. Han sover
kun op ad morderen hele natten, og ofte vigner han
fra et mareridt. Jonas vil helst ikke i skole, men hans
mor ved, at det er vigtigt for ham at komme ud og vee-
re sammen med andre bgrn. Efter skole lukker Jonas
sig selv inde pé sit vaerelse, og han har efterhédnden
meget fi venner og gnsker pé ingen méde at deltage i
fritidsaktiviteter. Hos ATA (Alternativ Til An-bringel-
se), som Jonas og hans mor er blevet tilknyttet, arbej-
der de med den angst, som efter den traumatiske op-
levelse bor i Jonas. De prover ogsé at skabe et
net-veerk for de to, og de samarbejder derudover med
den skole, som Jonas gar pd. Men rammerne bliver
strammere og strammere. De faglige eksperter hiber,
at de skonomiske ressourcer slir til, si det ikke far
betydning for kvaliteten af behand-lingen for Jonas.

Fakta:

Hver femte ung i 8. klasse er blevet udsat for fysisk
vold mindst en gang af sin far eller mor inden for det
seneste ar. De unge, der har veeret udsat for vold hen-
vender sig primert til venner men ogsé til voksne i fa-
milie, skole eller klub. (Vold mod unge i Danmark —
en spgrgeskemaundersggelse blandt 8.klasses elever,
SFI, 2010
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RYGNING

Pia gar i 9. klasse og skal derfor til helbredsunderso-
gelse hos skolens bern- og ungelaege. Her fortaller
Pia forste gang en voksen, at hun har reget i et ars tid.
Pia ryger cirka tre eller fire cigaretter dagligt. Hun har
ikke fortalt noget om rygningen til sine foraeldre eller
laerere pé skolen. De vil formentlig sige, at det er
dumt og usundt at ryge - og det ved hun jo godt. Hun
har egentlig lyst til at vende det med nogle voksne,
men har samtidig heller ikke rigtig modet til det.
Flere af de andre piger i gruppen, ryger derhjemme,
da deres foraldre selv ryger. Det vil vaere helt ander-
ledes med Pias forzldre, hvis de ikke var s fordom-
mende overfor rygning. For Pia handler det om at vee-
re en del af den gruppe af piger, som hun har veret
sammen med i mange &r. Nar de ryger, sa er hun jo
ogsa ngdt til det. Hun vil gerne stoppe med at ryge -
men ikke som den eneste.

For godt en uge siden havde hun ellers muligheden

—
RYGNING BLANDT UNGE

for at tage hul pa problemet. Hun og veninderne var i
et frikvarter gdet om bag gymnastiksalen. Her samles
de for at ryge.

Stedet er kendt af flere, s& der kommer som regel fle-
re derom. Pludselig star Pias klasselarer der og beder
alle om at slukke deres cigaretter, da der ikke mé ry-
ges pa skolen. Flere af drengene bag gymnastiksalen
siger, at de jo bare kan forlade skolens omrade. Hertil
ma lereren sige, at han jo ikke kan gore noget ved
det, men at det er en dérlig idé, da rygning hverken er
sundt for helbredet eller gkonomien. Drengene forla-
der skolens omrade.

Da Pia og bern- og ungelaegen har snakket om rygning
og de tilhgrende emner, bliver de enige om, at gore
noget ved det. Forste skridt bliver at tale med hendes
foraeldre om det, sa de kan bakke hende op i at holde
op med at ryge.

RYGNING PA PLEJECENTRE

Pias farmor, Grethe har roget siden hun var teenager,
og antallet af cigaretter er steget efter hun mistede sin
mand for 1 r siden. Tiden derhjemme kan til tider
vaere lang, sa det bliver til mange timer hjemme i kak-
kenet med en kryds og tvers, og en cigaret.

En @ldrekonsulent fra kommunen gav Grethe den idé,
at hun kunne blive frivillig pa en af kommunens pleje-
centre. Grethe har den sidste mined besggt Jytte, en
&ldre dame pé et plejecenter, der ligger lige i naerhe-
den af hvor Grethe bor. Jytte har svert ved at bevage
sig rundt, s besggene gar typisk med at sidde i Jyttes
stue, laese avis og snakke om hvad der sker i byen.
Plejecenteret har regler om at der ikke ma ryges pa
plejecenteret. I starten gik Grethe udenfor for at ryge,
men hun har efterhdnden fundet ud af at hun godt
kan holde sig fra cigaretterne, nar hun er hos Jytte.
Flere af medarbejderne pé plejecenteret er stoppet
med at ryge, og de har fortalt at de i lobet af kort tid
har kunnet marke, at de har fiet det bedre.

Lene - en af Jyttes faste plejere - har ofte vaeret syg,
hvilket til tider har skabt store bekymring hos Jytte.
Efter at Lene er stoppet med at ryge, har hun haft
feerre sygedage, og som Jytte siger, s hdber hun at
Lene sa vil droppe sin snak om at gé pa efterlon. Nu
kan hun jo godt klare at gd pa arbejde. Nogle dage kan
Grethe gé hjem fra sine besgg hos Jytte uden at teende
en cigaret pa vej hjem. De dage hvor hun ikke besgger
Jytte ryger hun fortsat mange cigaretter, selv om hun
godt ved, at hun burde stoppe. Hendes veninde er lige
blevet indlagt pd sygehuset med lungebetaendelse, og
Grethe oplever ogsé selv perioder med kraftig hoste
og problemer med vejrtraekningen. Grethe er motive-
ret for at stoppe med at ryge, og kan jo ogsé selv se at
det er muligt, de dage hvor hun besgger Jytte.
Grethes datter har pd kommunens hjemmeside set at
apoteket starter et nyt rygestopkursus op i naste uge,
sa Grethe vil lige laegge vejen forbi, nér hun gér hjem
fra hendes besgg hos Jytte pd onsdag.




Fortellinger “11

VOKSNE RYGERE

Bente er fortidspensionst, men arbejdede tidligere
som paedagog. Bentes livssituation er ret kompleks og
hun oplever ogsé selv at hun hele tiden far skabt pro-
blemer for sig selv.

Bente siger selv at ”glasset er halvt tomt” — og der er
mange ting der virker besvarlige eller uoverskuelige i
hendes liv. Bente har tidligere vere pé et rygestop-
hold men kunne ikke rigtig omsatte rygestop-redska-
berne til sin situation og rygestoppet lykkedes ikke.

Nu er Bente igen motiveret for rygestop og vil gerne
vise overfor sig selv og andre at hun har krafterne til
at gennemfore et rygestop. Bente mener, at hvis hun
nu kan klare et rygestop vil der ogsé vaere andre ting
som hun @&ndre i sit liv.

Bente begynder pa individuelle rygestop-samtaler

med en socialradgiver i Sundhedsenheden Bolbro ef-
ter henvisning fra sin laege. I de individuelle rygestop-
samtaler arbejder socialrddgiveren sammen med
Bente om at finde ud af, hvad der er grunden til at
Bente ryger. Det er blevet tydeligere for Bente at nar
hun ryger, er det i situationer hvor hun bliver ramt af
en folelse af tristhed. Nu er Bente og socialradigiveren
i gang med at afdeekke hvad Bente sé kan gore i stedet
for at ryge. I forste omgang prover de i faellesskab pa
at finde de rette redskaber til Bente.

Udfordringen ligger i at finde frem til hvad der egent-
lig er drsagen til at Bente ryger. Ofte har borgere der
henvises fra egen leege sd komplekse liv at det kan vae-
re en kraevende proces at fa klarhed over, hvilke folel-
ser der ligger til grund for rygetrangen.



Forteellinger “11

BEVAGELSE

BEBZAGELSE BLANDT PERSONER MED EN KRONISK LIDELSE

”Vi skal have pulsen op og fart pa fedtet!” lyder det fra
fysioterapeut Rikke, og deltagerne,

der alle lider af enten KOL (Kronisk Obstruktiv
Lungesygdom), diabetes eller en

hjertekarsygdom, stemmer i med armsving. Otte bor-
gerne er til treeningen pa et af Odense Kommunes
KRAM-hold for kronikere. Rikke har selv fuld fart pa.
Hun kommer fra et mgde pa Orbaekvej, men pa cykel
kommer hun hurtigt gennem byen via stisystemerne,
og hun niede da ogsa at nikke med sin nye medarbej-
dercykelhjelm til en kollega pa vejen. Rikke teenker
ogsa meget pa selv at forebygge livsstilssygdomme.
Hun ser dagligt borgere med kroniske sygdomme,
som ofte skyldes fysisk inaktivitet. To gange om ugen
er det derfor Rikke selv, der far pulsen op, nar hun
gir i kommunens motionsrum og tager en lgbetur el-
ler en tur i romaskinen. Nar det arlige Eventyrlab
narmer sig plejer hun at traene mere, for alle hende
kolleger er ogsa med, sd der er jo en intern konkur-
rence om hvem der far den bedste tid.

Alle borgerne pd KRAM-holdet har en kronisk syg-
dom, som de skal leere at leve med, og alle har meldt
sig til holdet for at fa vejledning og statte til en sunde-
re livsstil. Det giver en bedre livskvalitet. Det kan en
af deltagerne, Michael, godt skrive under pa:

“Jeg har aldrig for dyrket motion. Men s satte min
leege mig stolen for deren og sagde, at hvis jeg ikke
kom af med min overveegt, sa ville jeg da. Jeg fik til-
budt en fedmeoperation, som jeg sagde ja til. Da jeg
sd bad kommunen om hjelp til rengering, fordi jeg
blev helt udmattet af at gore det selv, sa sagde visita-

toren, at hun ikke kunne give mig hjelp til at fa gjort
rent, men at jeg kunne f noget motion i stedet. Og
det var jo det, jeg havde brug for. Og sa startede jeg
her. Jeg plejer at sige, at jeg er her for at overleve”
slutter Michael med et skaevt smil.

Deltagerne pa holdet er alle enige om, at det betyder
noget at komme ud af deren og af sted et par gange
om ugen. De bevager sig sammen, og far tid til at
snakke med andre i samme situation som sig selv.
Nogle gange gar de ture udenfor, andre gange har de
cirkeltraening, hvor de veksler mellem at lave styrke-
ovelser sammen i traeningslokalet og veere ude at fa
pulsen lidt op igen fx pa motionscyklen eller ved at ga
op og ned af trapperne.

“Det gode ved det her er, at selv om det er holdunder-
visning, sa tages der udgangspunkt i den enkelte,”
fortaeller Michael. Lige nu er Michael ikke klar til at
trene pa egen hand, men han er begyndt at overveje
hvad han kunne tenke sig, og jo mere vagten falder,
jo sterre bliver livsglaeden og gnsket om at begynde at
ga til dans.

Pé leengere sigt kunne Michael godt taenke sig at blive
uddannet motionsguide i kommunen, si han kan bru-
ge egne erfaringer og viden om vigtigheden af at be-
vaege sig, overfor andre medborgere. Michael ved selv
hvor vigtigt det er at treene sammen med andre, eller
at have nogen til at hjalpe sig i gang, og vide hvad der
er af tilbud i lokalsamfundet.
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BEVAGELSE

BEBZAGELSE BLANDT BORN

Kenneth gar i bernehave — og holder af at lege ude.
Nogle af de andre bgrn i bernehaven vil helst vere in-
de og tegne og lege med perler, men Kenneth vil helst
lege ude, hvor han rigtig kan fa sved pa panden.

Da Kenneth kommer i skole, er der noget, der foran-
drer sig. I starten er Kenneth fysisk aktiv som resten
af bernehaven, men i 4. og 5. klasse begynder
Kenneth at spille en del computer og bruge megen tid
foran fjernsynet. Abenbart s meget, at skolens sund-
hedsplejersker en dag opfordrer ham til at beveege sig
noget mere. De snakker sammen om nogle mulige for-
eninger, hvor han kan dyrke idraet, som han kunne li-
de. De taler blandt andet om, at han kan spille bad-
minton. Kenneth forteller sundhedsplejersken, at
han jo ikke er saerlig god til idrat og derfor nok ikke
vil passe ind i en idraetsforening. En anden mulighed
er at Kenneth deltager i "Projekt Skolesport”, hvor
han har mulighed for at prove forskellige sportsgrene
i skolen for at finde aktiviteter, han har lyst til.

Han har laenge vidst, at han ikke er en "fodbold-
dreng”. Efter at have forsegt sig med fodbold, hvor
han ikke engang kunne spille sig pa den lokale klubs
2. hold, sprang han fra. Og det er lidt svert at komme
i gang i en forening nu, hvor han ikke har s mange
venner.

Det er nu engang lettere at veere hjemme og spille
computer. Han er godt klar over, at det ikke bliver let-
tere at komme af sted, jo mere tid, han bruger hjem-
me foran computeren.

Men det er jo blevet sddan, fordi han ikke er sa god til
fodbold og ikke har lyst til at vise det, nar drengene
fra klassen spiller efter skole. Det er blevet sddan, at
han gér lige hjem fra skole og ikke ser s mange i friti-
den. “Hvis jeg bare havde haft foreldre, der ville bak-
ke mig op — og eksempelvis kere mig til badminton”
teenker han for sig selv. Men ingen i hans familie har
tradition for at dyrke sport. Egentlig er han ogsa tem-
melig treet. Skolen kan vaere stressende, synes
Kenneth, og holder derfor af at komme hjem og slap-
pe i sofaen foran tv’et.

Der er faktisk tilbud, til "sddan nogle” som Kenneth.
Der er tilbud pa skolen eller i den lokale forening,
som eksempelvis rugby eller rollespil i skoven, hvor
alle kan vaere med uden at vaere god til idraet. I skolen
har nogle elever fra elevradet arrangeret aktiviteter i
frikvarteret, hvor man far sig rert. Kenneth kender
godt tilbudene. Og han har lyst til at deltage, s han
kan snakke med om en aktiv weekend, nér klassen
medes mandag morgen. Det er bare svart at komme
af sted.
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BEVAGELSE

BEBZAGELSE BLANDT SOCIALT UDSATTE

Jens har i en periode gaet regelmaessigt til fitness (op
til 2-3 gange om ugen). Han oplever nu at der er kom-
met en struktur og rytme i hans hverdag, der ikke var
der tidligere. Jens forteller at fitness har givet ham
et alternativ til sin kedsomhed derhjemme i lejlighe-
den”. For Jens har en mere struktureret hverdag, med
idreaet betydet, at:

" Jeg er ikke s slov mere, jeg har fiet en hobby at ga
op i. Det at man gér op i noget giver selvtillid og selv-
vaerd og nu tor jeg keempe videre i andre henseender”.
Saledes har fitness givet Jens en forbedret livskvali-
tet.

Jens forteller at:

“min krop er hist og pist begyndt at vokse og jeg har
tabt mig. Jeg kan ogsid marke at min krop har det
godt, jeg har fiet nogle ‘'muller’, sa de andre sommeti-
der siger, at jeg har Skipper Skrak arme”.

Jens giver tydeligt udtryk for at hans selvtillid er vok-
set i trit med kroppens &ndringer efter at han er be-

gyndt at ga til fitness. Han giver udtryk for, at hvis ik-
ke der havde varet et tilbud om at gé til fitness, var
han aldrig begyndt at veere mere fysisk aktiv eller i det
hele taget aktiv.

Jens er socialt udsat og det er vigtigt forsat at under-
stotte ham i sin fitness, sdledes at de gamle monstre
ikke helt far overtaget over hans liv igen. Et liv hvor
han af kedsomhed det meste af tiden sad og drak i sin
egen lejlighed:

“trangen til hvidvinen er der ikke nér jeg traner.
Antabussen tager ikke trangen, men det
gor fitnessen”.

Nu er udfordringen for Jens at bibeholde traeningen
pa sit fitness hold der er blevet et holdepunkt. Og sa
skal han vedligeholde interessen for at vaere fysisk ak-
tiv.
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SUNDE KANTINER

Bodil er pa vej til frokost i kantinen. Hun er spandt
pa, hvad de har fundet pa i dag. Hun gar maélrettet
mod salatbaren, og tager lidt af alle de fint blandede
salater. Tidligere, hvor hun selv skulle blande endte
hun ofte med fetaost, solterrede tomater og dressing
péa toppen, og bredet smagte nu bedst med et godt lag
smgr pa. Men hun ma indremme at nu savner hun det
ikke mere. Tvaertimod er hendes frokost blevet mere
varieret, spendende og sund. Selv de kolleger, som

havde for vane at spise deres varme maéltid mad med
sovs og pommes frites, synes efterhdnden ogsé godt
om de sunde tiltag i kantinen. Saucen og kedretterne
er der jo stadig bare i en mere fedtfattig form, og med
flere gronsager til. Bodil teenker pé sin far, Karl-Erik,
han er lige modsat af hende selv brug for fedtholdigt
mad.

I ——
ALDRES KOST

Karl-Erik sidder i sin stue og lytter til radioen, hvor
radhusklokkerne ringer. Han rejser sig forsigtigt og
gar mod kekkenet. Det er frokosttid for klokken slar
jo tolviradioen, men Karl- Erik har nu ikke mearket
nogen sult. Hans appetit er blevet mindre og mindre
den sidste tid, og turen frem og tilbage til kakkenet
kraever ogsé en del luft. Kekkenet ligger pé 1. sal

sé Karl-Erik skal op af trapperne, hvilket er hardt, da
Karl-Eriks lungefunktion er sterkt reduceret. Han fik
sidste ar konstateret KOL, og siden da har han varet
indlagt et par gange pé sygehuset. Karl-Erik har der-
for tabt sig meget, og har haft sveert ved at tage alle
de tabte kilo pé igen. For 10 &r siden vejede han lige-
frem for meget, men nu er det lige omvendt. Han har
sveert ved at finde ud af hvad han skal spise, for at ve-
re sikker pd at kroppen far hvad den har brug for. I
radioen taler de jo altid om at befolkningen er blevet
for tykke. Karl-Erik er lige startet til traening pé det
kommunale traeningscenter, hvor de har nogle spe-
cielle hold for borgere med KOL. Her har Karl-Erik
faet at vide fra de andre pé holdet, som har giet der i

leengere tid, at de tidligere har fiet kostvejledning i
hvordan de skal spise rigtigt for at tage pa i veegt.
Karl-Erik héber pa, at han ogsé en dag vil fa mulighed
for at fa hjeelp til at tage nogle flere kilo pa. Hans laege
har givet ham en recept pa noget proteindrik, men
Karl-Erik kan ikke helt finde ud af hvor meget han
skal drikke af det. Terapeuten, som stér for hans tree-
ning, har veret til stor hjelp, og hun har givet gode
rad til hvornar det er bedst at drikke proteindrikken.
Hun siger at den endelig ikke mé erstatte et maltid.
Det er alt sammen noget hun har hert til et foredrag,
hvor en af kommunens diztister har prasenteret den
nyeste viden pad omradet. Karl-Erik kender ikke s&
meget til forskning og evaluering, men han haber nu
pé at kommunen kan give ham hjalp og gode rad til
hvordan han bedst muligt kan leve med sin KOL-syg-
dom, og ikke mindst hvordan han kan f4 sin appetit
tilbage og vagten op.
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BORNS KOST

Bodil, har en datter i 5. klasse. Hun har hert budska-
bet om sund kost mange gange: "Det er vigtigt, at
Jeres born far tilstraekkelig og sund mad med i skole”,
har klasselaeren fortalt til en foraeldreaften. Og hun
synes, at hendes sunde madpakker bliver sat i darligt
lys. Hun giver jo sin Emma sund mad med i skole.
Hun er godt klar over, at det ikke er tilfeeldet for alle
eleverne i klassen. Men de foraldre, der ikke giver de-
res born sund mad med i skole, er heller ikke madt
frem til foraeldreaftenen.

Bodil har ogsa hert forskellige historier fra Emmas
skoledag, der fortaller familiernes forskellige tilgang
til kost. Blandt andet har hun fortalt, at hun og hen-
des veninde havde undervisning om de otte kostrad i
hjemkundskab. De laver fuldkornspastasalat med
broccoli, peberfrugt og pesto. Emma kunne godt lide
maden og har foreslaet at lave opskriften derhjemme.
Men veninden, der kommer fra det Bodil vil kalde en
ressourcesvag familie, kan ikke lide det. Veninden
sporger i timen straks om ketchup — og fortaller, at
hun altid far det p4 maden derhjemme.

Foraldrene, der deltager til foraeldreaftenen reagerer
ret forskelligt pa budskabet om sund kost. Nogle for-
eldre argumenterer for, at medarbejderne ikke skal
blande sig s& meget i familiernes hverdag. Der er ogsa
livlig debat om skolens kostpolitik, selvom den ser ud
til at virke. Nogle foraldre brokker sig over, at kanti-
nen pa skolen ogsa selger usunde frokosttilbud.

Lererne begrunder det med, at alternativet er at nog-
le unge ikke far mad — og at kantinen jo ogsa skal

kunne lgbe rundt. Noget bunder ogsa i, at kantineper-
sonalet nok ikke har s& meget erfaring med moderne
sund kost. Bodil kommer i tanke om, at det er det
samme der gor sig geldende i klubben og fritidsfor-
eningerne, hvor hendes bern kommer.

Larerne fortaller, at de har gode erfaringer med det
ugentlige feelles méltid, hvor eleverne lerer at spise
sundt, og hvor der bliver snakket om hvad sund kost
egentlig er. Samtidig forteller leererne, at nogle elever
har sveert ved at koncentrere sig hen pa eftermidda-
gen, fordi de ikke fir nok mad i lgbet af dagen. Det
galder bade i skolen og SFO’en.

Bodils tanker flyver igen. Nar hun taenker over det, er
mange af problematikkerne omkring kost de samme
som i bernehuset, hvor hun ogsa har en datter. Her er
det ogsa fa bern, der ikke far sund mad med — og alli-
gevel fylder snakken om mad meget i barnehuset. Fra
morgenstunden herte hun en lidt nerves paedagog for-
telle en mor, at hendes dreng nok ikke skulle have
chokoladekiks med i madpakken, da det er imod bor-
nehusets kostpolitik.

Det var dbenlyst ikke let for paedagogen at fortaelle det
til moderen. Bodil bliver forstyrret i sine tanker. En
leerer fortaller, at der er pause, og at der bagefter er
kaffe og kage.
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KOST

SOCIALT UDSATTES KOST

P& veerestedet Blochhuset kommer socialt udsatte
brugere. Maria, der arbejder pa Blochhuset, fortaller
om brugernes adferd i forhold til det at spise frugt. I
en periode havde Blochhuset en frugtordning hvor
der hver mandag kom frugt til fri afbenyttelse.

Frugten forsvandt meget hurtigt, hvilket var et udtryk
for at brugerne var tilfredse med at spise frugt. Nu
hvor der skal betales 3 kroner per stykke frugt, ople-
ver Blochhuset at frugten ikke bliver kgbt. Sa selvom
frugten er tilgeengelig benytter brugerne sig ikke mu-
ligheden for at kebe frugt. Brugerne er ifglge Maria
ikke typerne der selv kaber frugt i butikkerne sé det

er en udfordring at fa prioriteret at frugt bliver spist
nér det skal kabes.

Maria forteller, at der en gget opmarksomhed pa
sund kost, men der bruges ikke ret mange ressourcer
pé at motivere brugerne til at spise frugt.
Opmarksomheden pa den sunde kost, herunder frugt
er dog til stede primeert fordi der er et samarbejde
mellem Blochhuset og Idreets Kraftcenteret

KOST BLANDT PSYKISK SYGE

Birte er en borger der tidligere har boet pa et bosted
og har en skitzofren diagnose. Birte tager taxi til alt.
F.eks. tog hun taxi til den lokale tankstation efter 4
plader Marabou da kostvejlederen forste gang mader
hende.

Forste gang Birthe mgder en kostvejleder fra
Sundhedsenheden i Bolbro, vejer hun 110 kilo og er
allerede i gang med et storre vaegt tab. Birthe udtryk-
ker at hun egentlig slet ikke kan overskue at komme i
Sundhedsenheden Bolbro, men vil meget gerne tabe
sig mere.

Derfor aftaler de at kostvejlederen skal komme hjem-
me hos hende selv fremover. Nu mgdes de derfor hver
fjortende dag hos Birte. Efter en periode taber Birte
sig stadig og kostomlagning har smittet af pé flere

omrader af hendes liv. Blandt andet gér Birte nu to
gange dagligt og hun kerer sjeldent med taxi. Birte
har spurgt kostvejlederne:

“Tror du man kan spise sig rask”

(ift. skizofreni) fordi hun pa sd mange andre omréder
har forandret sig sd meget og faet overskud til mere.
Kostvejlederen og Birte har hele tiden gaet efter min-
dre mal og et af dem har veaeret at begynde at spise
frugt. Birte fortealler nu selv, at:

“for spiste jeg aldrig frugt nu spiser jeg neaesten dagligt
frugt og hver dag grensager. Og jeg har nu en aftale
med min stettekontaktperson om at lave mad sa jeg
kan leere det”.
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UNGES ALKOHOLKULTUR

Der er foraldreaften for foraeldrene i 7. klasse pa
Pernilles skole. Kommunens rusmiddelkonsulent er
pé besgg, og forteller om hvordan foraldrenes aktive
stillingtagen til deres berns alkoholforbrug har afge-
rende betydning. Pernilles foraldre tenker, at det jo
ikke er noget problem for dem, da Pernille er en for-
nuftig pige — og fordi at de fester der i klassen stort
set kun foregar i hjemmene, hvor der er ”styr pa tin-
gene”.

Da Pernille gar i 9. klasse vil gerne holde en fest, nu
hun fylder 15. Pernille er begyndt, at fa relationer
uden for klassen. Blandt andet er hun begyndt at
“haenge ud” med et par drenge fra gymnasiet. Hun er
sikker pa, at hun vil blive opfattet som unormal, hvis
ikke der er alkohol til hendes fest. Derfor sparger hun

hendes forzldre om de vil hjelpe hende med at kabe
lidt alkohol, da hun grundet hendes alder ikke kan
kobe selv. Hendes foraldre forstar hendes bekymring
for ikke at blive accepteret, og vil gerne hjelpe med at
fa kobt ind til festen.

Det er egentlig forst, da Pernille starter i gymnasiet,
at hun for alvor meder alkoholkulturen blandt unge.
Festerne foregar nu i byen, hvor Pernille mgdes med
venner fra gymnasiet eller venner, der pa en eller an-
den made har tilknytning til det band,

hun synger i. Det bliver gerne til flere ture om mane-
den. Dagene derpa er ofte harde — og det gar ogsé af
og til ud over timerne i gymnasiet.
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PSYKISK SYGE OG ALKOHOL

I den anden ende af byen sidder Pia, ung kvinde pé 32
ar i sin lejlighed i et botilbud. Hun er diagnostiseret
hebefren skizofren med episoder af vrangforestillin-
ger og angst. Hun har de sidste 1V/2 &r boet pa kom-
munens botilbud for mennesker med en psykiatrisk
lidelse. For Pia kom til botilbuddet, havde hun boet
pé et kollegium.

Pia fik det darligt som teenager, da hun ifelge eget
udsagn blev lokket til at prave ecstacy - piller via en
veninde. Resultatet af forsgget var ovenstaende diag-
nose og symptomer. Pia er generelt generet af darlig
hukommelse og har episoder med absencer.

Absencerne er viser sig ved, at Pia ikke er til stede i en
samtale, og pludselig vigner og sperger til, hvad man
lige har sagt. Det kan forekomme flere gange under
samtalen. Hun er meget socialt anlagt og vil gerne vae-
re sammen med en masse mennesker. Pia har det ofte
sveert ved at vaere alene og er tit ud pa sene tidspunk-
ter om aftenen/natten for at sgge kontakten. Pia er
begyndt at sgge kontakt pa vaertshuse, hvilket ogsa
omfatter indtag af alkohol. Pia tager medicin for sin
sygdom, og den ggede mangde alkohol er sammen
med medicinindtag en darlig kombination.

Medarbejderne pa bostedet har flere gange provet at
tale med Pia om hendes ture pa vaertshus, og om be-
tydning af at drikke alkohol. Pia vil ikke rigtigt hore

hvad der bliver sagt, for hende er det vigtigt at kom-
me ud og snakke med andre mennesker, og hun me-

der mange sjove mennesker pa vaertshuset. Som
ugentlig aktivitet skal Pia vedligeholde egen lejlighed
og har andre aftaler vedr. praktiske garemal — aktivi-
teter som Pia slet ikke er motiveret for at udfere.

Kommer der besgg af venner og familie tager Pia selv
initiativ til rengering og tegjvask. Iseer hendes jaevn-
aldrende kusine betyder meget for hende. Safremt Pia
selv mé& bestemme menuen pa sin ugentlige maddag,
er hun meget motiveret for madlavning. Her har hun
nogle ressourcer, og hun kan lide det. Pia skal oftest
hentes, da hun mange gange glemmer aftaler om tids-
punkter. Medarbejderne kan se at Pias deltagelsesni-
veau stiger, nar hun selv finder motivationen, og nar
hun selv kan formulere gnsker og behov. Det vil sige,
nér det er hendes eget projekt. Nar personalet forsg-
ger at motivere hende til samme goremal, er det som
oftest uden held, eller det udsattes og Pia ser det som
medarbejdernes behov frem for hendes eget.

De ting der er vigtigt for Pia skal nok ske. Kontakt til
fx venner og familie er motivationsfaktorer for Pia og
kan veere gavnlig i forhold til et rehabiliteringsforlab.
Medarbejderne kan maerke at det er lettere for dem at
fa Pias alkoholproblem pa banen, nér de tager ud-
gangspunkt i de ting, der optager Pia, og i de behov
Pia har. Pia oplever derved et storre ansvar for og ind-
flydelse pa eget liv.
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ALKOHOLISKE FORZLDRE

Kirsten pa 35 ar enlig mor med hjemboende bgrn.
Kirstens sgster er hendes narmeste

paregrende og stette. Kirsten var arbejdsles ved forste
kontakt til

Alkoholbehandlingscentret og nu i 2011 har hun varet
i aktivering og hun har samtidig planer om at forsatte
et uddannelsesforlgb. Hendes egen opvakst har varet
meget ustabil med mobning og mange flytninger. Hun
har ikke i sin barndom haft en ner voksen som hun
har kunnet soge stotte og hjelp hos i svare situatio-
ner, som fx den mobning hun oplevede.

Kirsten henvender sig forste gang til
Alkoholbehandlingen i 2006 med en hgj promille og
det aftales at Kirsten skal komme igen dagen efter og
blive afruset. Hendes promille er nemlig for hgj til at
sygeplejersken kan opstarte antabus. Dagen efter
kommer Kirsten igen og bliver derefter kortlagt med
henblik pa at vurdere, hvilket behandlingstilbud der
matcher hendes behov. Men hun afsluttes efter afrus-
ningen og kommer ikke videre i behandlingen.

Kort tid efter hendes forste henvendelse vender tilba-
ge til Alkoholbehandlingscenteret igen og kommer nu
i alkoholbehandling. Denne gang afsluttes Kirsten ef-
ter en periode pa 4 maneder fordi hun udebliver fra
aftalerne pa Alkoholbehandlingscentret.

Kirsten dukker atter op i august 2008 med sit mind-
ste barn pa 17 maneder pa armen. Sygeplejersken ind-
beretter efter aftale med Kirsten til BUF, at hun har
henvendt sig beruset hos Alkoholbehandlingscentret.
Derfor indberettes Kirsten som en akutsag af sygeple-
jersken og Kirsten afruses igen. Efter afrusning bliver

Kirsten optaget til en ny kortlaegningssamtale og op-
starter sit andet forlgb i alkoholbehandlingen. Denne
gang varer alkoholbehandlingsforlgbet halvandet ar
og hun afsluttes efter at have gennemfort selve alko-
holbehandlingen. Imens Kirsten er i alkoholbehand-
ling far hun en aflastningsfamilie til bernene. Kirsten
er nu afholdene (dvs. at hun ikke indtager alkohol
overhovedet) og da hun afsluttes havde hun veret af-
holdende i 13 maneder med antabus. Hun har veret
visiteres til kognitive samtaler hos alkoholbehandlin-
gen.

Efter at Kirstens forlgb er blevet afsluttet i januar
2010 har hun efterfolgende sammen med sin sgster
henvendt sig 3 gange til alkoholbehandlingscenteret.
Forste gang var hun bange for at hun ville begynde at
drikke, men drak ikke. Den anden gang faldt hun en
dag i, og drak. Den tredje gang drak hun kun en efter-
middag. Kirsten gar nu til samtaler hos en psykolog
hvilket er med til at understeotte Kirsten i ikke at falde
tilbage til at drikke alkohol.

Udfordringen har vaeret at sikre, at Kirsten har faet
redskaber til at soge hjalp sdledes det kan forebygges
at hun igen drikker og Kirsten har formaet at tage
kontakt til Alkoholbehandlingen. Kirsten far nu psy-
kologhjaelp som hun er henvist til gennem sin egen
laege, som ogséa giver antabus to gange ugentligt til
Kirsten.



