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Rettelsesblad af 15. marts til

Uddannelses- og aktivitetssystem
som servicebureaulgsning.

Index

S 7S] 1< SRR
Spergemeade itb.m udbud af uddannelses- og kursussystem............cccoecvveeeernneen..
USE CASES ittt ettt e e e e
1.6 Visa/dk/masterkort m.v. betaling - OPTION...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieeeeee,
2. Administrator — 2.2 Kursuskatalog ...........ccccceeiiiiiiiiiiniiiiieieeeeeeeeee
4. Underviser — 4.1 Profilbeskrivelse ...........coocviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
4. Underviser — 4.2 Kursusbeskrivelse..........oooviiiiniiiiiiiiiiiiieeieeeieeee
4. Underviser — 4.3 Materialer ..........coooviiiiiiiiiiiiiieeiee e
5. Borgertilmelding, Udfererdelen — 5.1 Kontrol af rettigheder..........................
KravsSKeMa ... .ueiiiiiiiiie e et

Rettelser

Pa baggrund af de indkomne sporgsmél og spergemedet den 15. marts 2011 er der foretaget
uddybning af beskrivelser og rettelser i udbuddet som det fremgar af nedenstdende referat fra modet

samt rettelsesblade.

Ud over spergsmal og svar, der uddyber forstaelsen henledes opmaerksomheden pa folgende

rettelser:

e Kravet om Nem SMS er udgéet af nerverende udbud. Alle steder i materialet, hvor Nem

SMS er naevnt skal det betragtes som udgaet.
e Appetizer indgar nu som et krav 2.16 i kravskemaet
e Der er rettet med redt 1 Use Case 1.6,2.2,4.1,4.2,4.3,5.1,6.1,6.2, 6.3

e Det oprindelige kravskema er erstattet af en nyt, der indeholder Appetizer og hvor NemSMS

er markeret som udgéet.
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Spargemgade ifb.m udbud af uddannelses- og
kursussystem

Overskrift den 15. marts 2011
Tirsdag den 15. marts 2011, kl. 13-15.30, lokale 412, Odense Rédhus.
Deltagerne Prooffice - Henrik Stig Andersen
virksomheder: Symfoni - Anders Hoffgaard
Afbud fra Lat Consulting
Fra Odense Carl Ostergaard, projektleder, Budget og Analyse

Kommune deltog:

Janny Afke Strijbis, HR og Kommunikation

Laila Kibsgaard Kristensen, Udbud og Indkeb

Peter Hauge Jensen, IT afdelingen

Theis Linnet Aagaard, Finans og Regnskab (i dele af medet)
Jeff Deleuran Hansen, Jobcenter (i dele af medet)

Lisa Sendergaard Jorgensen, Budget og Analyse, Referent

Kort prasentationsrunde.

Spergsmaél fra deltagende mulige tilbudsgivere folger med svar fra Odense
Kommune (forkortet OK).

S Indsigt

@S integrationsopgaven skal gennemarbejdes fra tilbudsgiveren, men i
forhold til andre projekter siger erfaringerne, at det er en enkel opgave at
integrere til @S Indsigt.

NemID

Spergsmaél: Er OK bekendt med klikafgiften pa én krone for brugen af Nem
1ID?

Svar: Som kommune er vi friholdt fra afgiften — afgiften gelder kun for
private tjenesteudbydere. Tilbudsgiver er serviceprovider og bliver ikke berort
af afgiften — er brugeren ikke logget ind, sd henviser tilbudsgiver til OK’s
service hvor login sker via OK’s server. Sa er det en sag mellem OK og
brugerens NemID. OK autoriserer brugerne vha. NemID og fir et CPR-nr.
tilbage som OK kan sende videre i den ticket, som sendes tilbage til
leveranderen.

NemSMS

Spergsmal: NemSMS anvender I det?
Svar: NemSMS udgér af dette udbud. Udgér alle steder i udbudsmaterialet
herefter.

Budgetlegning

Spergsmal: Budgetlegning: Skal det akkumuleres for alle kurser?
Svar: Det er ikke et krav. Indgér ikke i tildelingskriterierne.

Data skal kunne overfores fra systemet til LIS (Ledelses Informations
System), hvor OK selv kan foretage akkumuleringer pa de enskede
organisationsniveauer.
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Medarbejderportalen

Spergsmal: Medarbejderportalen — hvorledes prasenteres appetizers for et
kursus pa medarbejderportalen?

Svar: Appetizers dannes ved at medarbejderportalen henter data fra
kursussystemet. Leveranderen leverer muligheden med en grenseflade til at
treekke data fra. OK har ansvaret for at Sitecore kan oploade udtrekket, som
udstilles af Systemet.

Use case —
Underviser og
Administrator

Spergsmal: Spergsmadl til use case Underviser og Administrator — underviser
kan oprette kursus. Hvem er igangsatteren?

Svar: Rollen ”Kursusadministrator” opretter en underviser.
Kursusadministrator inviterer underviseren via mail med et link til Systemet,
der giver adgang til at oprette kurset og indleegge materiale m.v. se UseCase.
Administratorrollen kan efterfolgende oploade det, som underviseren har
skrevet 1 sin profilbeskrivelse og kursusbeskrivelse.

Underviseren fér herefter rettighed til at oploade nyt materiale m.v. til det
pageldende kursus i hele kursets forleb.

Underviser kan i nogle tilfelde have 2 roller, dels som underviser og dels som
administrator.

Lukket Borgerdel-
use case
Jobcenter

Spergsmal: Den lukkede borgerdel — hvorledes identificeres borgeren?
Svar: Borgeren skal af Systemet kontrolleres for adgangsrettighed via deres
CPR-nr., som returneres af NemlID.

Odense Kommune vil kunne levere en liste over borgere med
adgangsrettighed til den lukkede borgerdel vha. en daglig batchkersel f.eks.
som FTP script.

CPR-nr. data leveres fra Jobcenteret 1 en kommasepareret fil eller en XML-fil
fra en database (leveret af Convergens). Nér borgeren identificerer sig med
NemlID og kan matches med de CPR-nr. (batchfil) for borgere, som har
adgang til tilmeldingen.

Filen med CPR-nr. og navn afleveres dagligt til en mappe via SFTP i CFV-
format.

Spergsmal: Kan borgerens tilmeldinger foretages sammen med en
sagsbehandler?

Svar: OK giver med Systemet borgeren en selvbetjeningsmulighed og sparer
dermed sagsbehandlerens tid.

Borgerens selvbetjeningsmulighed er et mindstekrav til Systemet.

Det forventes, at 60-75 % af de tilmeldte borgere 1 Jobcenteret vil kunne klare
opgaven selvstendigt hjemmefra.

For restgruppen af borgere vil sagsbehandleren kunne hjelpe borgeren med at
tilmelde sig.

Spergsmal: Er der persondatalovsproblematikker?
Svar: Nej, OK'’s Jobcenter har skrevet borgerne ind med A, B og C-kurser og

borgeren tvinges derfor til at sammensatte kurserne efter bestemte regelszat.

Spergsmal: Der er mange optioner, hvorfor?
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Svar: OK er 1 tvivl om egen ekonomi pd omridet, men ensker alle optionerne,
hvis de kan indga 1 projektet. Der er desuden sket mange @ndringer pa
jobcenteromradet, og derfor har omradet vaeret usikkert.

Vores vaegtning af optionerne fremgar af udbudsmaterialet.

Optionen skal ses som en pakke og i den forbindelse er det mindstekrav, at
borgeren skal kunne betjene sig selv hjemmefra.

Use case - Aben
borgerdel

Spergsmal: Er der fortrydelsesret pd keb? Er der en profil brugeren kan rette i
og som kan genbruges ved naste tilmelding?

Svar: Af hensyn til tilsendelse af billetter og belobstrak er det besluttet, at
belabet traekkes ved tilmelding og tilbagebetales ved evt. aflysning eller
afmelding inden tidsfristens udleb. OK er &bne for leverandererne
losningsmuligheder bl.a. ved ventelister, aflysninger af arrangementer pa
dagen og print af billetter, der selges pa dagen.

Dette vil indga 1 vurderingen af de indkomne tilbud jf. use case 6.1.

Der er flere af de sma uformelle arrangementer frem for store
arrangementer/konferencer.

Brugerprofiler til selvoprettelse ma gerne tilbydes, men er ikke et krav.

Konferencestyring

Spergsmal: Der er ingen use case om konferencer i udbudsmaterialet, hvorfor
ikke? f.eks. med spor i en konference?

Svar: Vi udbyder meget {4 konferencer og valger derfor at lade punktet om et
decideret konferencesystem udga af dette udbud. Der vil dog stadig vere
behov for betalingslosning til andre typer af uddannelse og aktiviteter som
ogsa kan tilmeldes fra udenlandske deltagere.

Spergsmal: Har I udenlandske konferencer og er det tilstreekkeligt med én
DK/GB udgave? Er det nok at skifte grenseflader eller geelder det ogsé
konferencebeskrivelserne?

Svar: Ja, Ok har ganske fa arrangementer med udenlandske deltagere. En DK
eller GB udgave er tilstreekkeligt. OK vil kun lave én beskrivelse og den vil 1
givet fald vere péd engelsk. Sa der er ikke behov for parallel kursusbeskrivelse
pa to sprog.

Aben
kravspecifikation

OK har segt at holde udbudsmaterialet s& abent som muligt for at
tilbudsgivere har mulighed for at afgive bud i forhold til deres
produkter/lgsninger — standardlesninger enskes og ikke sa hgj grad en speciel
”Odense losning”, fordi en standard vil sikre kontinuerlig udvikling, fordi vi
forventer, der vil vare andre kunder til at lofte udviklingen.

Indkomne skriftlige spergsmal som er besvaret pa spergemeodet

Standardlesning

Spergsmal: Udbyder skriver i 2.3.1 Overordnede krav ” Det tilbudte System
er en standardlesning, sdledes at kravene hertil kan loses inden for systemets
standardfaciliteter med et minimum af udviklingsarbejde.” Er udbyder
bekendt med om der allerede findes et standard system som daekker de
opstillede krav?

Svar: Udbyder er ikke bekendt med, hvorvidt der findes standard systemer
som daekker kravene. Betegnelsen "standardlesning" skal forstas saledes, at vi

Side 4 af 20




Magadereferat

anvender K01 kontrakten fordi vi ser losningen som en konfiguration af et
eksisterende system der kun i begraenset omfang skal specialtilpasses, og ikke
som et it -udviklingsprojekt. Lasningen kan séledes vere en sammenstilling af
moduler som allerede eksistere, skal tilpasses eller udvikles.
Opmearksomheden henledes pé tidsfrister for leverancerne.

APOS batch kersel
og eksterne
undervisere

Spergsmél: Hvad er Udbyders indstilling til en synkroniseringsservice (batch
eller realtid) mellem APOS og Systemets brugerbase? Synkronisering skal
sikre gode svartider pa bl.a. segninger og filtreringer 1 Systemet.

Svar: Batch kersel er acceptabelt og hensigtsmassig 1 forhold til
forretningsbehovet.

Snitfladen til en realtids-service (APOS 2) forventes frigivet 1. maj 2011 og
vil blive baseret pa Serviceinterface for Organisation som beskrevet pa
http://digitaliser.dk/resource/444163

Spergsmal: Er alle undervisere ansatte i kommunen og er de pa listen i
APOS?
Svar: Vi serger for at de eksterne undervisere er dataregisterede i APOS.

Spergsmal: Er der nogle sikkerhedsforanstaltninger i forhold til Batchkersel.
Svar: Tilbudsgiver kan kere et FTP script som kan behandles.

Pt. vil det vere data pd kommunens ansatte pé ca. 18.000 og de tilmeldte
borgere som er i Jobcenteret anslaet 5.000 arligt.

Decentral oprettelse
af aktiviteter og
uddannelse

Spergsmal: Kan udbyder ngjes med 5 administratorer til samtlige
forvaltninger? Tankes der en central uddannelsesenhed som udbyder
kurser/aktiviteter for hele kommunen, eller skal aktivitets/kursusoprettelsen
flyttes ud decentralt til den enkelte afdeling?

Svar: Oprettelsen af aktiviteter og kurser, indleggelse af materialer,
kursusbeskrivelser m.v. skal foretages decentralt. Systemadministrationen af
det overordnede system vil vere pa feerre personer.

Snitflader

Spergsmal: Er alle snitflader til 3-parts systemer (fx @S Indsigt, idP,
Sympony Booking m.m) kerende? Hvornér kan Udbyder stille testmiljo til
radighed?

Svar: @S Indsigt er kerende.

Idp er kerende 1. april 2011.

Symfoni Booking er klar 1. maj 2011.

Testmiljo er etableret.

Symfoni Booking

Spergsmél: Dakker Symfoni Booking alle lokaler i hele Odense Kommune?
Svar: Ikke alle lokaler i hele OK. Folkeskolernes lokaler er f.eks. ikke med i
bookingsystemet. Disse lokaler ville skulle indtastes manuelt 1
Udannelsessystemet, hvis de anvendes.

DIBS/Quickpay

Spergsmal: Er der allerede en aftale med DIBS i kommunen eller kan vi
benytte Quickpay i stedet? Quickpay er billigere end DIBS i abonnement.
Svar: Quickpay er en ligevaerdi losning som kan tilbydes i stedet for DIBS.

Nystartede

Spergsmal: Hvordan forholder nystartede virksomheder sig til 3 ars
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virksomheder

regnskaber ?

Svar: Fremgér af udbudsbetingelserne afsnit 2.17. Virksomheden er ikke
udelukket fra at deltage, da der kan "dispenseres...athengigt af, hvornar
virksomheden blev etableret og alt efter om der er udarbejdet regnskaber for 3
regnskabsadr. Kan det anmodede materiale ikke angives pd grund af fernavnte,
skal der i stedet fremsendes en bank- eller revisorerklering, som bekrefter
soliditet."

Maodet sluttede kl. 15. Tak til deltagerne.
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Use cases

1.6 Visa/dk/masterkort m.v. betaling - OPTION

Systemet skal kunne modtage kortbetaling via en godkendt betalingsenhed, der overholder
dansk lovgivning for nethandel.

Belobet treekkes ved tilmelding og tilbagebetales ved evt. aflysning eller afmelding inden
tidsfristens udleb. OK er &bne for leverandererne lesningsmuligheder bl.a. ved ventelister,
aflysninger af arrangementer pd dagen og print af billetter, der selges pd dagen.

Ved evt. aflysninger skal det veere muligt at tilbagefore betalingen.

Mht. sikkerhed ved brug af betalingskort, er det et krav, at leverandoren overholder, eller
samarbejder med en underleverandor, som overholder, standarden PCI DSS.
Quickpay er en ligevaerdi losning som kan tilbydes i stedet for DIBS.

Bdde VISA, MasterCard, American Express og PBS/dankort m.fl. har tilsluttet sig PCI DSS-
standarden, som er neermere beskrevet her:

http://'www.pbs.dk/da/temaer/pci-dss/fordelene/Pages/default.aspx

http://’www.neupart.dk/temaer/pci.aspx

https://'www.pcisecuritystandards.org

Alle vederlag for drlig tilslutning og pr. transaktion skal oplyses.

Ved betaling med betalingskort (Visa, Dankort, Masterkort m.v.) skal der sendes en
elektronisk kvittering pa mail til betaleren. (Aben borgerdel use case 6).

Ved kortbetaling overfores en xml-fil som beskrevet 1 bilag 4.2.

Overforslen fra Systemet til @S Indsigt skal levere en specifikation for den gennemforte
indbetaling.

Tilbudsgivers beskrivelse Eventuelt eksempel pd losning
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2. Administrator — 2.2 Kursuskatalog

1. Use case navn Udfyldt af

2 Administrator SAS/HEJO

2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter

2.2 Kursuskatalog Oprette undervisere og Administrator/enderviser
aktiviteter i systemet

5. Formal og afgraensning

e At alle med adgang til Uddannelses- og aktivitetssystemet kan laese
kursuskataloget (use case 4.2 Kursusbeskrivelse).

e At alle med adgang til Uddannelses- og aktivitetssystemet kan lase om
underviserens erfaring m.m. — en profilbeskrivelse (use case 4.1
Profilbeskrivelse).

e Hertil skal administrator have mulighed for at lave en skabelon i Systemet — med
indhold af:

- Kursusbeskrivelse — input fra underviseren (use case 4.2
Kursusbeskrivelse)

- Malgruppe — evt. krav til deltagere — input fra underviseren (use case 4.2
Kursusbeskrivelse)

- Underviserens erfaring — input fra underviseren (use case 4.1
Profilbeskrivelse)

- Priser (use case 2.1 Budget)

- Praktiske oplysninger med tid, sted osv. (use case 1.11 Symfoni Booking)

- Tilmeldingsfrist

- Kategoriseringsmulighed, f.eks. IT-kurser, projektledelse, pr. forvaltning,
emne, malgruppe mv.

- Opstille kriterier for holdet ca. antal, prioritering, min/max deltagerantal,
venteliste, autosvar, osv. i samarbejdet med underviseren

- Billeder og links.

e At Systemet markerer, at aktiviteten er overtegnet eller tilmeldingsfristen er
udlebet. Ved ikke-aktive kurser er det stadigvaek muligt at se dem 1
kursusoversigten, men ikke i kalenderen.

Administrator har mulighed for at velge:
- Adviseringsmail til administrator ved f.eks. tilmeldingsfrist, holdt fyldt
op, kurset er atholdt.
- Automatisk arkivering af kurset efter x antal dage fra afvikling.

6. Datagrundlag 7. Startbetingelser (input)

A: Input fra underviseren, som har Uddannelses- og aktivitetssystemet skal have

udfyldt skabelonen. mulighed for at administrator kan oprette

B: Grunddata fra Symfoni Booking. undervisere, som brugere ved at undervisere far

(use case 1.11 Symfoni Booking). tildelt et link 'min side’ pé systemet.

C: Input fra administrator. Administrator skal ogsd have mulighed for at
oprette skabeloner i systemet.
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8. Handlinger

Oprette egne kurser i kataloget sd de
kan udbydes.

At kurser bliver markeret ikke-aktive,
nar de er atholdt eller efter
tilmeldingsfristen.

Kendte problemstillinger:
Snitflade Symfoni (use case 1.11
Symfoni Booking).

11. Uddata (output)

Kursuskatalog.

9. Slutresultater
Hvem:

Administrator/underviser.

Hvad:

Kursus er oprettet pa Uddannelses- og
aktivitetssystemet.

Tilmelding kan starte.

Kurset er markeret ikke-aktivt efter en bestemt
periode.

Hvor:

Uddannelses- og aktivitetssystemet.

Prioritering (A, B eller C)

B
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4. Underviser — 4.1 Profilbeskrivelse

1. Use case navn Udfyldt af

4 Underviser JAS

2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter
4.1 Profilbeskrivelse Udfylde skabelon + billede |Underviser

5. Formal og afgraensning

e At alle med adgang til uddannelses- og aktivitetssystemet kan leese om
underviserens erfaring m.m. — et kort relevant cv.
e Billede tilfojes.

6. Datagrundlag 7. Startbetingelser (input)
Administrator laver 1 Systemet en Link til skabelon pa underviserens "Min side”.
skabelon, som alle undervisere skal
bruge.
8. Handlinger 9. Slutresultater
Hvem:
Udfyld skabelonen + satte et billede ind
1 skabelonen. Underviser og administrator.
Kursusadministrator inviterer
underviseren via mail med et link til Hvad:
Systemet, der giver adgang til at oprette
kurset og indleegge materiale m.v Profil + billede er et link pa alle de kurser

Administratorrollen kan efterfolgende underviseren er pa.
oploade det, som underviseren har

skrevet 1 sin profilbeskrivelse og Hvor:

kursusbeskrivelse.

Underviseren far herefter rettighed til at | Underviserens "Min side” i uddannelses- og
oploade nyt materiale m.v. til det aktivitetssystemet og underviserens kurser.

pageldende kursus i hele kursets forleb.

Kendte problemstillinger:

11. Uddata (output)

Profil + billedet er tilgaengeligt 1
uddannelses- og aktivitetssystemet.

Prioritering (A, B eller C)

B
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4. Underviser — 4.2 Kursusbeskrivelse

1. Use case navn Udfyldt af

4 Underviser JAS

2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter
4.2 Kursusbeskrivelse Udfylde skabelon Underviser

5. Formal og afgraensning

At alle med adgang til uddannelses- og aktivitetssystemet kan lase om kursets indhold,
antal dage, antal kursister, gruppearbejde og evt. om der adgangskrav m.m.
Mulighed for link til materialer, e-learingsmodul, kursusbeskrivelser m.m.

6. Datagrundlag

Administrator laver en skabelon i Systemet,
som alle undervisere skal bruge for at
kurser og uddannelses beskrivelser har den
samme opbygning.

7. Startbetingelser (input)

Mail med link til Systemet.

8. Handlinger

Administratorrollen kan oploade det, som
underviseren har skrevet i sin
profilbeskrivelse og kursusbeskrivelse.
Underviseren far herefter rettighed til at
oploade nyt materiale m.v. til det
pageldende kursus i hele kursets forleb.

Vedhafte andre dokumenter/materialer som
link til kurset (use case 2.7 Klargering af

materialer m.m. og 4.3 Materialer)

Kendte problemstillinger:

11. Uddata (output)

Kurset inkl. materialer ligger pa
uddannelses- og aktivitetssystemet og der
kan tilmeldes.

9. Slutresultater
Hvem:

Underviser + administrator.

Hvad:

Kursusbeskrivelse er et link pa det eller de
pageldende kursussteder 1 uddannelses- og
aktivitetssystemet og kursister kan tilmelde sig.

Hvor:

Uddannelses- og aktivitetssystemet.

Prioritering (A, B eller C)

B
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4. Underviser — 4.3 Materialer

4.3 Materialer

kursusstart.

Vedhefte foldere, artikler eller
andet som kursister skal lase,
se eller udfylde inden

1. Use case navn Udfyldt af
4 Underviser JAS
2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter

Underviser

5. Formal og afgraensning

e At alle som har tilmeldt sig kurset far

optaget.

adgang til materialet til brug for eller under kurset.

Materiale kan vare tekstdokumenter, regneark, videoer osv.
Hvis der SKAL udfyldes noget, sa skal der sendes en mail til pdgaeldende kursist, som er

6. Datagrundlag

Administrator laver en vejledning og en
skabelon i Systemet, som alle undervisere
skal bruges.

7. Startbetingelser (input)

Link til skabelon pa underviserens "Min side”.

8. Handlinger

Underviseren udarbejder materialet og
oploader det pa uddannelses- og
aktivitetssystemet pé det rigtige sted eller
steder.

Kendte problemstillinger:

11. Uddata (output)

Materialet er tilgeengeligt for tilmeldte
kursister.

9. Slutresultater
Hvem:

Underviser + administrator.
Kursister har adgang til de filer de har brug for.
Hvad:

Materialet er tilgeengelig for kursisterne pé det
rigtige tidspunkt eller periode.

Hvor:

Uddannelses- og aktivitetssystemet.

Prioritering (A, B eller C)

B
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5. Borgertilmelding, Udfarerdelen — 5.1 Kontrol af rettigheder

1. Use case navn Udfyldt af
5 Borgertilmelding, Udfererdelen JDHA
2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende
akter
5.1 Kontrol af rettigheder Borgerens tilladelse
kontrolleres. Uddannelses- og
aktivitetssystemet

5. Formal og afgraensning

Borgerens tilladelse til at booke i systemet kontrolleres, ved at borgerens CPR-nr, som
returneres af NemlID, holdes op imod en registrering i en database, som er under
udarbejdelse til brug som registreringsverkstoj 1 Udfererdelen. Borgere, der ikke findes
i databasen, har ikke adgang til at booke kurser i denne del af systemet.

6. Datagrundlag 7. Startbetingelser (input)

En database over borgere. Borgeren forsgger logon.
Odense Kommune vil kunne levere en
liste over borgere med adgangsrettighed
til den lukkede borgerdel vha. en daglig
batchkersel f.eks. som FTP script.
CPR-nr. data leveres fra Jobcenteret i en
kommasepareret fil eller en XML-fil fra
en database (leveret af Convergens).
Nér borgeren identificerer sig med
NemlID og kan matches med de CPR-nr.
(batchfil) for borgere, som har adgang
til tilmeldingen.

Filen med CPR-nr. og navn afleveres
dagligt til en mappe via SFTP i CFV-
format.

8. Handlinger 9. Slutresultater

Systemet skal godkende borgere, som er | Hvem:
eksisterende 1 databasen og nagte andre | Borgere.

adgang.
Hvad:

Kendte problemstillinger: Adgang til booking af kurser og booking af
kurser.

11. Uddata (output)

Kursussystemet abnes for borgeren med | Hvor:

de rettigheder, som borgeren har og I Uddannelses- og aktivitetssystemet.
med de restriktioner, som findes 1
forhold til sammensatning af kurser.
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Prioritering (A, B eller C)

C
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1. Use case navn Udfyldt af

6 Aben borgerdel AVC

2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter
6.1 Opret arrangement Arranger opretter Administrator

arrangementet og opretter
antal pladser

1-

5. Formal og afgraensning
At der er mulighed for at oprette arrangementer med 2 forskellige annonceringsmetoder:

Tilbud, der vises pa Odense.dk som tilbud til alle borgere. Saledes at alle som
har interesse 1 at deltage 1 et arrangement i Odense Kommune kan tilmelde
sig. Det kan vere borgere i Odense, indbyggere i Danmark og resten af
verden.

Arrangement bliver annonceret pa Odense Kommunes hjemmeside med et
link til Uddannelses- og aktivitetssystemet. Tilmeldingsformular kan dbnes
ved et klik pé et link.

Et tilbud som ikke vises pd Odense.dk.

Systemet skal kunne generere et link til dette tilbud. Linket kan Kunden
udsende til serlige grupper via Kundens egne systemet (skole Intra,
DigitalPost, mail m.v).

Tilmeldingsformular kan abnes ved et klik pd et link.

At teksten pa hjemmeside og i Systemet, pa Uddannelses- og aktivitetssystemet og
tilmeldingsformular vises bade pa dansk og pa engelsk.
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6. Datagrundlag

Kursusadministrator inviterer arrangeren
via mail med et link til Systemet, der giver
adgang til at oprette kurset og indleegge
materiale m.v.

Administratorrollen kan efterfolgende
oploade det, som arrangeren har skrevet i
sin profilbeskrivelse og
indholdsbeskrivelse.

Arrangeren far herefter rettighed til at
oploade nyt materiale m.v. til det
pigaeldende arrangement 1 hele forlebet.
Arrangeren kan i nogle tilfaelde have 2
roller, dels som “underviser” og dels som
“administrator”.

Der skal vaere mulighed for at anvende:
Opret tilkebsydelser (use 6.2) og Visa/dk
betaling (use case 1.6 Visa/dk/masterkort
mv. betaling).

Tilmeldingsformular (use case 8 Dynamisk
tilmeldingsformular).

Der skal vaere mulighed for at oprette
valgfrie afkrydsningsfelter f.eks.
workshops, aftenmiddag osv.

7. Startbetingelser (input)

Ok har ganske fa arrangementer med udenlandske
deltagere. En DK eller GB udgave er
tilstreekkeligt. OK vil kun lave én beskrivelse og
den vil i givet fald vaere pa engelsk. Sa der er ikke
behov for parallel kursusbeskrivelse pa to sprog.

[ =1
=

8. Handlinger

Der skal vaere mulighed for at oprette
formularfelter, se use case nr. § Dynamisk
tilmeldingsformular.

Der abnes for mulighed for
gruppetilmelding, saledes at der kun er
opgivet et navn f.eks. en institution.

Skal kunne oprette bekraftelsestekst bade
til e-mail og sms. Der ma gerne vaere
mulighed for standardbeskeder som kan
genanvendes.

Det skal vere muligt at sende
erindringsmail eller —sms til deltagere.
Hvis det enskes skal der kunne opsettes en

’print selv” billet som borgeren kan
udskrive.

Kendte problemstillinger:

9. Slutresultater
Hvem:

Arranger, som har adgang til Uddannelses- og
aktivitetssystemet.

Hvad:

Praesentation pd dansk eller engelsk af Odense
Kommunes arrangementer pd hjemmeside og link
til Uddannelses- og aktivitetssystemet.

Og mulighed for tilmelding via Uddannelses- og
aktivitetssystemet.

Hvor:
Odense Kommunes hjemmeside og uddannelses-
og aktivitetslosningen.
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11. Uddata (output)

Der skal kunne generes et link/ url adresser,
som kan benyttes til at markedsfore
arrangementet.

Prioritering (A, B eller C)

C
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arrangementet og opretter

antal pladser

1. Use case navn Udfyldt af

6 Aben borgerdel AVC

2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter
6.2 Opret tilkebsydelser Arranger opretter Administrator

5. Formail og afgraensning

ikke faktura til efterbetaling.

Der skal kunne oprettes ressourcer, som tilkebsydelser sadledes man udover tilmelding til

arrangement ogsé kan tilkebe feks-et-hetelveerelse;-og-eHer ekstra bespisning og lignende. Disse
tilleegsydelser skal fremga i en “indkebskurv”. Betaling foretages via kortbetaling. Der udsendes

6. Datagrundlag

der salges pa dagen.

Belobet traekkes ved tilmelding og
tilbagebetales ved evt. aflysning eller
afmelding inden tidsfristens udleb. OK er
abne for leverandererne lgsningsmuligheder
bl.a. ved ventelister, aflysninger af
arrangementer pa dagen og print af billetter,

7. Startbetingelser (input)

8. Handlinger

Kendte problemstillinger:

11. Uddata (output)

Prioritering (A, B eller C)

C

9. Slutresultater
Hvem:

Hvad:

Hvor:
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1. Use case navn Udfyldt af
6 Aben borgerdel AVC
2. Use case langt navn 3. Hendelse 4. Igangszttende akter
6.3 Tilmelding Tilmelder et dbnet Borgeren valger et
arrangement arrangement og
pabegynder
tilmeldingsproceduren.

5. Formal og afgraensning

Borgeren kan orientere sig via odense.dk
Tilmelde sig arrangementer - se use case 3.2 Tilmelding

Tilmelde en gruppe
6. Datagrundlag 7. Startbetingelser (input)
Uddannelses- og aktivitetssystemet kaldes fra
odense.dk — webside.
8. Handlinger 9. Slutresultater
Hvem:
Systemet skal &bne arrangement Tilmelding Se use case 3.2 Tilmelding.
Borgeren skal have mulighed for at modtage en
Kendte problemstillinger: form for “print selv” billet som kan medbringes til
Hvordan skal kataloget praesenteres? | arrangementet.
Hvad:
11. Uddata (output) Der skal vaere mulighed for at tilmelde en gruppe.

Der abnes for mulighed for gruppetilmelding,
Borgeren far svarmail og erindring | sdledes at der kun er opgivet et navn f.eks. en
enten via sms eller mail. institution.

Hvor:

Betaling se use case 1.6 (visa/dk/masterkort mv.
betaling) og use case 1.7 for @S Indsigt
integration.

Prioritering (A, B eller C)

C
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Kravskema

Oversigt over krav og optioner - rettelser af 15. marts 2011
Skal udfyldes af tilbudsgiver
i Er udviklettban |-
F_ttftrem:t nr. Option, Er udvwikletkan o.pfyldcs Fenest leverestopyldes :
kil u . H : : opfyldes og kan kil . Kan ikke
Kravapecifikat | HFE S35 MMM Llzz Caze titel mindstekrav Priz ved optianar demensbreres | mai . Fhaekzencre | L
i eller krav | [overtagelsespr tidzpunkt. Angiv
on bilag 113 201 awe den 15, duto
december 2011 )
2.4.5[14) Ekzempel et pi udfyldelse of shemact .
2.3 G4 Ekzempel to pd udiyldelze af hemact S
2.1[29)] 112 Eksempel tre pd udfyldelse af skemact Ed
210 4.2 Ekzempel Fire pd udfyldelze of skemact 1. maj 2012
2517041 boge Owerordnede kray data indtastes en gang o valideres MINDETEER &%)
251741 daoge Owerardnede kray fri anvendelze aof dats MINDETER R &)
2.3.104]) i Overordneds brav Sbne standarder RINDETEKRA Y]
2531741 jogk Owerardnede kray rammer For Odense it herunder 'WEDOL MINDETERR &%)
2.5.105] Hazndzlzeshindtering Erav
2.3.2]6]) Lowgivning RINDETEKRA Y]
2.5.2[7] Eruger ooq adqangsstyring MINDETERR &%)
2.5.2[8) Tab af data Eray
2.3.2[9) Femtidesikring, sikkerhedsforhold Kray
2.5.5 (10 Erugervenlighed Erav
2541 Eystemet driftzudvikles ph servicebureau Eray
2.3.512] Servicemdl for suppeort og drift Eray
2417137 Testmilja Erav
2.4.5[14] Uddannelse Eray
2.5 [16] Dipdateringsfrekyens online: Krav
2715 11 1dP -ldentity Provider FAINDETEKR A Y|
2721 14 EME RINDETEKRAY]
2722 15 Pelzil RINDETEKRA Y]
2723 16 Mizatdkimasterkort m.v. betaling QFTION
2.7[24] 17 Bz Indsigt RINDETEKRAY]
2.7 [25] 15 kalenderbooking RINDETEKRA Y]
2.7 [26] 13 Eksportmulighed af daka RINDETEKRA Y]
2.7 [28)] 11 Zymfoni Booking Erav
2.7 (23] 112 EZCORM zkandard kil e-learning Erav
2750 113 Fravarsregistreringszystem til lukket borgerds| QFTION
2.5 21 Eudaqct Erav
2.5 2.2 Kursuzkatalog Erav
2.6 2.3 Eiooking af lokaler, forplejning og ressourcer Erav
2.5 24 Halddannelse Erav
2.8 2.5 Eursusbehrafrelzer Erav
2.6 2.6 Dieltagerliste underyiser Erav
2.5 2.1 Elargaring af materialer m.m. Erav
2.8 2.8 Evalusring Eray
2.6 2.3 Eursuzbeviger Erav
2.5 210 AFzlutte reqnskab Erav
2.8 211 Etatiztik Eray
2.3 31 Ztartside i Eystemet med link kil "Min side" For medarbejderen Krav
2.4 3.2 P darbejdertilmelding Erav
240 4.1 Profilbeskrivelze Eray
210 4.2 Kursusbeskrivelse Erav
210 4.5 Mlaterialer Erav
210 4.4 E-lzarning Erav
210 4.5 Beqgistrere fremmade Erav
211 5.1 Eontral of rettigheder i lukket bargerdel OPTIOM
21 5.2 Pladsbrooking via internetbet i lukket borgerdsl QFTION
21 5.3 Print of ugqeskema i lukket borgerdel OPTIORM
211 5.4 Protokol [Fremmade] i lukket bargerdel OPTIOM
212 £.1 Oipret arrangement i Sben borgerdel QFTION
212 B2 Opret kilkabsydelser i 3ben bargedel OPTIORM
212 B3 Tilmelding i dben borgerdel QFTION
213 T Ekzterne kursusleverandarer Erav
214 a1 Dipnamizk tilmeldingsformular Erav
214 8.2 Trin for trin-guide: Erav
215 3 Felvregistrering som en “Plin gide" Eray
216 Appetizer Erav

Vedlagt som xls-fil pd hjemmesiden.
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