
Spørgsmål og svar af 29. marts til
Uddannelses- og aktivitetssystem 
som servicebureauløsning

Use Case 6.1
Opret arrangement  
åben borgerdel

Spørgsmål
I Use Case 6.1 – ”Opet arrangement åben borgerdel” beskrives det at en ekstern 
arrangør skal kunne administrere sine egne kurser/arrangementer herunder 
modtage betalinger med VISA/Dankort.

Det beskrives dog ikke hvorledes økonomien skal styres i disse situationer. 
Herunder:

1.
Skal online transaktioner på arrangementer tilhørende eksterne arrangører også 
registreres i ØS Indsigt?

Svar
Odense Kommune er hovedleverandør for de tilbud, der oprettes i Systemet. De 
eksterne er underleverandører.
Derfor vil Odense Kommune afregne med evt. underleverandører ved en 
selvstændig faktura fra underleverandøren.

Spørgsmål
I løsningen vil Odense Kommune have én indløsningsaftale med NETS (PBS). 
Det betyder at alle betalinger ender på én bankkonto. Vores løsning har 
funktionalitet så betalingernes ordrenummer kan præfikses med fx en arrangørs 
navn men det vil så kræve at man manuelt overfører disse penge til arrangøren. 
Er det acceptabelt? Alternativt er man nødt til at have en indløsningsaftale pr. 
arrangør hvilket er dyrt/unødvendigt.
Svar
Odense Kommune er udbyder og modtager betaling . Præfikset er derfor en god
løsning til interne fordeling.
Der ønskes pt. ikke flere indløsningsaftaler.

Spørgsmål
Må arrangøren kunne lave e-bilag i ØS Indsigt på lige fod med de øvrige 
administratorer?
Svar
Nej

Krav 2.16 
Appetizer

Spørgsmål
Denne er sat på som et krav j.f. rettelsesdokumentet af 15.3 men er ikke 
beskrevet nogen steder. Der er ikke beskrevet nogen Use Case med Appetizer, 



hvordan skal vi forholde os til dette krav?
Svar

I rettelsesdokumentet (indsat nedenfor) er beskrevet en proces, hvor Systemet 
giver mulighed for at der kan skrives en appetizer, der efterfølgende kan oploades 
af medarbejderportalen. Vi har ikke nogen nærmere beskrivelse, men vi vil gerne 
have et forslag til en løsning.

Medarbejderportalen Spørgsmål: Medarbejderportalen – hvorledes 
præsenteres appetizers for et kursus på 
medarbejderportalen?
Svar: Appetizers dannes ved at medarbejderportalen 
henter data fra kursussystemet. Leverandøren leverer 
muligheden med en grænseflade til at trække data fra. 
OK har ansvaret for at Sitecore kan oploade udtrækket, 
som udstilles af Systemet.
Appetizers indgår som krav i udbudsmaterialet pkt. 
2.16 i kravskemaet.


